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ROZDZIAtL |

1. Preambuta.

Niniejszy dokument zostat stworzony i wdrozony w trosce o integralnos¢, dobrostan
i bezpieczenstwo matoletnich w petnym poszanowaniu ich praw i godnosci. Procedura
stanowi zbidr zasad, norm i wytycznych majgcych na celu zagwarantowanie bezpieczenistwa,
dobrostanu oraz prawidtowego rozwoju matoletnich uczestnikdw naszych dziatan, projektéw
czy programow.

Wprowadzenie niniejszej procedury jest krokiem w kierunku zapewnienia spdjnosci dziatan
oraz budowania zaufania spofecznosci wokdét nas. Stworzenie bezpiecznego
i odpowiedzialnego Srodowiska dla matoletnich wymaga wspédtpracy, zaangazowania
oraz statego doskonalenia naszych praktyk. Niniejsza preambuta stanowi wyraz naszego
zobowigzania do dziatan na rzecz dobra matoletnich, a standardy ochrony matoletnich,
jakie zostang wdrozone, stanowig praktyczne narzedzia realizacji tego zobowigzania.

2. Celi zatozenia.

Przyjmujemy, ze naszym gtdwnym celem jest zapewnienie najwyzszego standardu ochrony
matoletnich, chronigc ich przed wszelkimi formami krzywdy, wykorzystania, przemocy
czy dyskryminacji. Stawiamy sobie za zadanie tworzenie bezpiecznego i przyjaznego
Srodowiska sprzyjajgcego petnemu rozwojowi dzieci i mtodziezy.

3. Prawa dziecka.

W petni respektujemy prawa dziecka, zgodnie z Konwencjg o Prawach Dziecka oraz innych
przepisdw, na bazie ktérych powstat niniejszy dokument jednoczesnie zapewniajac
poszanowanie dla godnosci, praw dziecka do uczestnictwa oraz przestrzegajac zasady

najlepszego interesu dziecka.

4. Zasady ochrony matoletnich.

a) Nasza placowka zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standardow etycznych
i prawnych w zakresie ochrony matoletnich. Kazda osoba zwigzana z placéwka, zaréwno
pracownicy, wolontariusze, jak i inne osoby wspodtpracujgce, jest zobowigzana
do szanowania praw dziecka oraz do podejmowania dziatarn majgcych na celu ochrone
matoletnich przed wszelkimi formami krzywdy, wykorzystania i dyskryminacji.

b) Wyznajemy zasade zerowej tolerancji wobec wszelkich form przemocy, wyzysku,
dyskryminacji czy naduzy¢ wobec matoletnich.



d)

Zapewnimy odpowiednie zabezpieczenia, w tym selekcje i szkolenie pracownikdw,
wolontariuszy czy innych uczestnikéw, aby minimalizowa¢ ryzyko potencjalnych
zagrozen dla matoletnich.

Angazujemy sie do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych prawnych norm
dotyczgcych ochrony matoletnich, zaréwno na poziomie miedzynarodowym, krajowym,
jak i lokalnym.

Realizacja procedury.

a)

b)

a)
b)
c)
d)

e)
f)

a)

b)

c)
d)

e)

Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie tej procedury spoczywa na wszystkich pracownikach,
wolontariuszach, kontrahentach i innych osobach wspétpracujacych z placowka.

Kazdy ma obowigzek zgtaszania wszelkich przypadkéw naruszen standardéw ochrony
maftoletnich, a wszelkie doniesienia sg traktowane jako priorytetowe i podlegajg
szybkiemu i skutecznemu postepowaniu.

Zobowigzujemy sie do wykonywania regularnych przeglagdéw i aktualizacji procedury
zgodnie z najnowszymi standardami i potrzebami, aby zawsze spetniaty one najwyzsze
standardy ochrony matoletnich.

. Zadania i obowigzki kierownika jednostki organizacyjnej.

Zawiadamianie wifasciwych organéw o przypadkach krzywdzenia matoletnich
oraz aktywna wspodtpraca z organami.

Powotywanie zespotéw interwencyjnych do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia
przemocg domowg badz innymi dziataniami godzagcymi w bezpieczeristwo matoletnich.
Organizowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla osoby doznajgcej przemocy.
Organizacja szkolen dla wyznaczonych koordynatoréw oraz personelu placéowki.

Nadzér nad pracg Zespotu interwencyjnego.

Zapewnienie pomocy pracownikom w realizacji ich zadan oraz doskonaleniu

zawodowemu w zakresie reagowania na sytuacje krzywdzenia matoletniego.

. Zadania i obowigzki pedagoga oraz psychologa.

Udzielanie bezposredniej pomocy dziecku w przypadku powziecia informacji
o krzywdzeniu matoletniego.

Zbieranie informacje o dziecku w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji

oraz zakresie i skali zagrozenia.

Wspétpracuje z dyrektorem w podejmowaniu interwencji.

Monitoruje sytuacje dziecka dbajgc jednoczesnie o zapewnienie poufnosci
matoletniemu.

Wspdtpracuje ze specjalistami — z poradni specjalistycznych, do ktérych kierowany

jest matoletni.



f) Prowadzi dokumentacje dot. udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej (dziennik
oraz dokumentacje badan i czynnosci uzupetniajgcych dot. kazdego ucznia objetego
pomocg psychologiczno-pedagogiczng).

. Zadania i obowiazki pracownikow.

a) Kontaktujg sie z dyrektorem placowki, psychologiem, koordynatorem przekazujgc
im informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

b) Prowadzg wnikliwe obserwacje dziecka.

c) W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujgcg przemoc.

. Zadania i obowigzki koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

Rola koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich obejmuje szeroki zakres
obowigzkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa, dobrostanu i odpowiedniego
rozwoju matoletnich. Do podstawowych zadan nalezy:

a) Tworzenie i wdrazanie polityki ochrony matoletnich:
- Opracowywanie polityki ochrony matoletnich, uwzgledniajgcej przepisy prawne,
normy etyczne i najlepsze praktyki.
- Wdrazanie polityki w organizacji oraz monitorowanie jej skutecznosci.
b) Edukacja personelu:
- Organizowanie szkolen dla pracownikéw dotyczacych ochrony matoletnich.
- Zapewnianie, ze personel jest $Swiadomy procedur i zasad dotyczacych
bezpieczenstwa dzieci.
¢) Rozwijanie procedur zabezpieczajgcych:
- Tworzenie i aktualizowanie procedur zabezpieczajacych dzieci przed wszelkimi
formami krzywdy.
- Zapewnienie, ze procedury sg dostosowane do specyfiki danej organizacji.
d) Zarzadzanie incydentami:
- Tworzenie planu reagowania na incydenty zwigzane z ochrong matoletnich.
- Koordynowanie dziatan w przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia
dziecka.
e) Wspotpraca z organami $cigania i organizacjami pozarzgdowymi:
- Nawigzywanie wspétpracy z lokalnymi organami scigania oraz organizacjami
dziatajgcymi na rzecz ochrony maftoletnich.
- Wspieranie dochodzen w przypadku zgtoszen o potencjalne naduzycia.
f) Monitorowanie i ocena skutecznosci programoéw ochrony matoletnich:
- Regularne ocenianie skutecznosci dziatan i programéw zwigzanych z ochrong
matoletnich.
- Dostosowywanie dziatan w oparciu o wyniki ocen.
g) Komunikacja z rodzicami/opiekunami:



10.

11.

- Zapewnianie transparentnej komunikacji z rodzicami i opiekunami na temat
polityki ochrony matoletnich.
- Udzielanie odpowiedzi na pytania i reagowanie na ich obawy.
h) Prowadzenie audytéw wewnetrznych:
- Organizowanie regularnych audytéw wewnetrznych w celu sprawdzenia
zgodnosci z politykg ochrony matoletnich.
- Raportowanie wynikéw i rekomendowanie ewentualnych poprawek.
i) Dziatania prewencyjne:
- Wprowadzanie dziatan prewencyjnych, takich jak kampanie edukacyjne
czy inicjatywy spotecznosciowe, majgce na celu zapobieganie krzywdzeniu
dzieci.

j) Reprezentowanie organizacji na zewnatrz:

- Reprezentowanie organizacji na konferencjach, szkoleniach branzowych
czy innych wydarzeniach dotyczgcych ochrony matoletnich.

Na kierownika zespotu koordynatoréw wyznacza sie Pana Sergiusza Antochewicza.

Edukacja i Swiadomos¢.

Przeprowadzanie regularnych szkolei dla personelu i wolontariuszy w zakresie ochrony
matoletnich celem podnoszenia $wiadomosci. Ponadto dazymy do budowania kultury
bezpieczenstwa, w ktorej kazdy uczestnik naszych dziatan czuje sie odpowiedzialny
za ochrone matoletnich.

Podstawy prawne.

a) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn. zm.);
b) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz.U.z2021r. poz.1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535);
c¢) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900);
d) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U.z 2019 r. poz. 1781);
e) Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526);
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1. Definicje.

llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

a)
b)

d)

f)

g)

h)

Matoletnim (uczniu) — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukornczenia 18 roku zycia;
Personelu — nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika placéwki bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej
funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z uczniami;
Rodzicu — nalezy przez to rozumieé przedstawiciela ustawowego dziecka pozostajgcego
pod ich wtadzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod witadzg rodzicielskg obojga
rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;
Opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra ma za zadanie
zastgpi¢ dziecku rodzicéw, a takie wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki.
Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci
prawnych
w imieniu dziecka i ma za zadanie chronié jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;
Osobie najblizszej wychowankowi — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepng: matke,
ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku osobe
petnoletnia wskazang przez matoletniego;
Koordynatorze ds. standardow ochrony matoletnich - to osoba odpowiedzialna
za nadzorowanie, wdrazanie i monitorowanie wszelkich dziatan zwigzanych z ochrong
i bezpieczenstwem matoletnich w placéwce wyznaczona przez kierownika jednostki
organizacyjne;j.
Przemoc domowa - znana réwniez jako przemoc w rodzinie czy przemoc domowa,
to szerokie pojecie obejmujgce wszelkie formy agresji, znecania sie, kontrolowania
lub manipulacji stosowanej przez jednego cztonka rodziny lub partnera zyciowego wobec
innego. Przemoc domowa wystepuje w rdéznych formach, takich jak przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, ekonomiczna czy emocjonalna. Jest to powazne naruszenie praw
jednostki do bezpieczenstwa, godnosci i szacunku. Elementy przemocy domowej mogg
obejmowac:

- Przemoc fizyczng,

- Przemoc psychiczng,

- Przemoc seksualng,

- Przemoc ekonomiczng,

- Przemoc emocjonalna.
Przemocy fizycznej — to forma agresji, w ktorej jedna osoba uzywa sity fizycznej w celu
spowodowania obrazen lub szkody ciatu innej osoby. Moze przybiera¢ rézne formy,
w tym uderzanie, kopanie, duszenie, popychanie, zadawanie cioséw badz inne dziatania
bezposrednio skierowane przeciwko ciatu ofiary. Przemoc fizyczna moze wystepowac



j)

k)

w réznych kontekstach, w tym w relacjach rodzinnych, szkolnych, zawodowych
czy spotecznych. W przypadku relacji interpersonalnych, przemoc fizyczna jest czesto
uwazana za nharuszenie granic osobistych i jest powszechnie potepiana jako forma
brutalnego zachowania. Stanowi naruszenie praw jednostki do bezpieczenstwa
i fizycznego integralnosci.

Przemocy seksualnej —to rodzaj agresji, w ktorej jedna osoba wykorzystuje site, przymus
lub manipulacje w celu zaangazowania innej osoby w akty seksualne bez jej zgody
lub wbrew jej woli. Przemoc seksualna moze przybieraé rézne formy, takie jak gwatt,
molestowanie seksualne, wymuszanie aktéw seksualnych czy inne formy nekajgcego
lub niebezpiecznego zachowania seksualnego.

Przemocy psychicznej — to forma agresji, w ktdrej stosuje sie manipulacje emocjonalng,
grozby, upokarzanie, kontrole czy izolacje w celu wywierania kontroli nad inng osobag.
Przemoc psychiczna moze obejmowac szereg dziatan, takich jak szykanowanie stowne,
zastraszanie, wySmiewanie, kontrolowanie dostepu do srodkéw finansowych, izolacja
od przyjaciot i rodziny czy stosowanie manipulacyjnych taktyk majacych na celu
zniszczenie poczucia wtasnej wartosci ofiary.

Przemoc ekonomiczna - to forma przemocy domowej, w ktérej jedna osoba stosuje
kontrole nad finansami drugiej osoby w celu uzyskania dominacji, zdominowania
czy zaszkodzenia jej sytuacji materialnej. Jest to naruszenie praw jednostki
do samostanowienia, niezaleznosci finansowej i godnosci. Przemoc ekonomiczna moze
przybiera¢ réine formy i objawia¢ sie réinymi zrachowaniami. Przyktady dziatan
stanowigcych przemoc ekonomiczng obejmuja:

- Ograniczanie dostepu do s$rodkéw finansowych: Stosowanie kontroli
nad wspdlnym budzetem rodziny, ograniczanie dostepu partnera zyciowego
do witasnych srodkéw finansowych, utrudnianie korzystania z konta bankowego
czy kredytow.

- Wymuszanie zaleznosci finansowej: Tworzenie sytuacji, w ktérych ofiara staje
sie catkowicie zalezna od sprawcy pod wzgledem finansowym, uniemozliwianie
jej zarabiania witasnych dochoddw czy podejmowania niezaleznych decyzji
finansowych.

- Zniszczenie mienia: Uszkadzanie lub niszczenie majgtku ofiary, co moze
prowadzi¢ do straty wartosci materialnej oraz ograniczaé¢ jej zdolnosé
do samodzielnego utrzymania.

- Zakazywanie pracy zawodowej: Zakazywanie partnerowi zyciowemu podjecia
zatrudnienia lub wymuszanie rezygnacji z pracy, co prowadzi do uzaleznienia
finansowego i utrudnia niezaleznosé.

- Manipulacja dtugami: Celowe generowanie dtugdw w imieniu ofiary, co prowadzi
do uzaleznienia ekonomicznego oraz ogranicza jej zdolno$¢ do samodzielnego
zarzadzania finansami.



n)

p)

Zaniechanie — to forma zaniedbania lub niedopetnienia obowigzku, polegajgca na braku
dziatania w sytuacji, gdy taka akcja jest konieczna lub wymagana. Moze to dotyczy¢
zaréwno zobowigzan prawnych, jak i moralnych czy spotecznych. Zaniechanie moze
przyjmowadé rézne formy i dotyczyé rdznych dziedzin zycia, takich jak opieka nad dzie¢mi,
pomoc dla potrzebujgcych, sprawy zdrowotne czy inne obowigzki.

Swiadek przemocy domowej to osoba, ktéra miata bezposrednia wiedze
lub obserwowata akty przemocy domowej, ktérej ofiarami sg inne osoby. Swiadek moze
by¢ obecny w sytuacji, w ktérej przemoc ma miejsce, lub tez dowiedzie¢ sie o niej
w wyniku relacji ofiar, innych swiadkow, a takze poprzez inne dostepne zrédta informac;i.
Procedurze ,Niebieskiej Karty” rozumie sie o0gdt czynnosci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotfecznej,
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony
zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606)

. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

Aktualizacja dokumentu to waziny proces majgcy na celu dostosowanie istniejgcych

wytycznych do zmieniajgcych sie warunkdw, przepiséw prawnych, nowych informacji

czy potrzeb organizacji. Osigga sie to poprzez:

a)

b)

c)

Regularne przeglady:

a. Planowanie regularnych przeglagddéw procedury, aby sprawdzi¢ jej aktualnosc
i skutecznos¢.

b. Co najmniej raz na dwa lata dokonanie oceny standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami

c. Dokumentowanie w formie pisemnej wnioskéw z przeprowadzonej oceny.

Monitorowanie zmian prawnych:

a. Sledzenie zmian w przepisach prawnych dotyczacych ochrony matoletnich

i dostosowanie procedury, tak aby byta zgodna z obowigzujgcymi normami.
Konsultacje z ekspertami:

a. Konsultacje z ekspertami w dziedzinie ochrony nieletnich, np. prawnikami,
pracownikami socjalnymi czy pedagogami, aby upewnic sie, ze spetnia najwyzsze
standardy.



d)

f)

g)

h)

Zbieranie opinii:

a. Zbieranie opinii i sugestii od pracownikéw, wolontariuszy, rodzicow i innych oséb,

aby uwzglednic réznorodne perspektywy i doswiadczenia.
Szkolenia pracownikdw:

a. Regularne szkolenia dla pracownikéw i wolontariuszy dotyczgce zaktualizowanej
procedury, aby zapewni¢, ze wszyscy zrozumiejg i bedg w stanie wdrozy¢ nowe
wytyczne.

Zabezpieczanie informaciji:
a. Aktualizacja procedury w zakresie zabezpieczania informacji zgodnie
z najnowszymi standardami ochrony danych.
Reagowanie na incydenty:
a. Wprowadzenie procedury reagowania na incydenty i analiza kazdego przypadku.
Komunikacja z rodzicami/opiekunami:
a. Ustalenie lub aktualizacja protokotéw komunikacji z rodzicami lub opiekunami.
Edukacja nieletnich:

a. Witaczenie do procedury elementéw edukacyjnych dla nieletnich dotyczacych
ich praw, bezpieczenstwa oraz zasad obowigzujgcych w danym $rodowisku.

b. Regularneisystematyczne aktualizacje procedury ochrony nieletnich sg kluczowe
dla utrzymania skutecznej ochrony oraz dostosowania sie do ewoluujgcego

otoczenia.

. Zasady wyznaczania osob odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Wyznaczenie osoby badZz oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen wymaga

zapewnienia szkolenia z:

b)

przyjetych procedur i standardoéw,

przepiséw o ochronie danych osobowych,

wskazanie zarzadzeniem o0séb, wyznaczonych do przyjmowania zgloszen
w placéwece.

Wyznaczanie osdéb odpowiedzialnych:

- Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen powinny posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje oraz przejsé specjalistyczne szkolenie z zakresu identyfikacji oznak
krzywdzenia matoletnich, procedur zgtaszania i udzielania wsparcia.

Dostepnosé i fatwosé zgtaszania:

- Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen powinny by¢ tatwo dostepne
dla pracownikéw, matoletnich oraz innych zainteresowanych.

- Zapewnienie réznorodnych kanatéw komunikacji, takich jak bezposredni kontakt,
formularze internetowe czy linia telefoniczna.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Szkolenie i edukacja:

- Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen powinny przechodzié
specjalistyczne szkolenia z zakresu identyfikacji oznak zagrozenia, procedur
zgtaszania oraz aspektéw psychospotecznych matoletnich.

- Zapewnienie regularnych aktualizacji szkolen w zwigzku z nowymi tendencjami,
przepisami prawnymi i najlepszymi praktykami w dziedzinie ochrony matoletnich.

Bezpieczenstwo i poufnosc:

- Osoby odpowiedzialne muszg respektowaé zasade poufnosci i bezpieczenstwa
informacji oraz danych osobowych przetwarzanych w ramach przyjmowanych
zgtoszen.

- Zapewnienie  bezpiecznych i anonimowych  kanatéw  komunikacji
dla zgtaszajacych, jesli to konieczne.

Wspétpraca z rodzicami/opiekunami:

- Wspdtpraca z rodzicami, opiekunami lub innymi osobami, ktére moga
mie¢ wptyw na sytuacje matoletniego.

- Jednoczesne zapewnienie bezpieczenstwa i dobra matoletniego.

Zapewnienie dtugofalowego wsparcia:

- Ustalanie dtugofalowych planéw wsparcia, w tym pomocy psychologicznej,

prawniczej czy edukacyjnej dla matoletnich, jesli to konieczne.
Przeciwdziatanie powtérnym incydentom:

- Implementacja s$rodkéw zapobiegawczych majacych na celu unikniecie
powtarzania sie incydentow.

- Monitorowanie postepu i skutecznosci dziatarn podejmowanych wobec sytuacji
matoletnich.

Wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi:

- Wspdtpraca z odpowiednimi instytucjami i organizacjami spotecznymi

w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia dla matoletnich.
Regularne przeglady i oceny:

- Przeprowadzanie regularnych przegladdéw procedur i dziatani, a takze oceny
skutecznosci reakcji na zgtoszenia.

- Wprowadzenie ewentualnych poprawek lub ulepszen w oparciu o wyniki
przegladow.

11



4. Zasady ochrony danych osobowych.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Zasada minimalizacji danych:
- Gromadzenie i przetwarzanie tylko tych danych osobowych, ktére sg niezbedne
do celdw zgtoszenia i Swiadczenia wsparcia matoletnim.
- Unikanie zbierania informacji niezwigzanych z gtdwnym celem zgtoszenia.
Integralnos¢ danych:
- Zapewnienie integralnosci zgromadzonych danych poprzez zastosowanie
bezpiecznych procedur zbierania i przechowywania informacji.
- Monitorowanie systeméw w celu wykrywania ewentualnych nieprawidtowosci
lub préb nieuprawnionego dostepu.
Dostepnosé danych:
- Dostepno$¢ danych oznacza, ze informacje sg dostepne dla uprawnionych
uzytkownikow w odpowiednim czasie, bezpiecznie i w spodziewane] jakosci.
W kontekscie ochrony danych, dostepnos¢ dotyczy mozliwosci uzyskania dostepu
do danych w zamierzony sposdb, zgodnie z zatozeniami i potrzebami osdb
zgtaszajgcych oraz matoletnich, bez zaktdcen czy opdznien.
Poufnos¢ Informac;ji:
- Przyjmujacy zgtoszenia muszg przestrzegac zasady poufnosci i dyskrecji, zaréwno
w odniesieniu do zgtaszajgcego, jak i osoby matoletnie;j.
- Zastosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczenistwa, takich jak szyfrowanie
i bezpieczne praktyki przechowywania danych.
Cel przetwarzania:
- Jasne okreslenie celu przetwarzania danych osobowych, czyli przyjmowania
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i Swiadczenia wsparcia.
- Zakaz wykorzystywania danych osobowych w sposéb niezgodny
z zadeklarowanym celem.
Dobrowolnos¢ zgtaszania:
- Zapewnienie, ze zgtaszanie zdarzen zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie
wsparcia jest dobrowolne.
- Brak sankcji czy represji wobec osdb, ktére zdecydowaty sie zgtosi¢ incydent.
Transparentnosé:
- Informowanie zgtaszajacych o celu, zakresie i sposobie przetwarzania ich danych
osobowych.
- Dostarczenie jasnych i zrozumiatych informacji dotyczgcych polityki prywatnosci.
Przechowywanie Danych:
- Okreslenie okresu przechowywania danych osobowych i ich pdiniejsze
bezpieczne usuniecie po zakoriczeniu tego okresu.
- Ustalanie okresu przechowywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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j)

k)

Bezpieczenstwo transmisji danych:
- Zastosowanie odpowiednich srodkow bezpieczenstwa podczas transmisji
danych, zwtaszcza w przypadku przesytania informacji online.
- Uzywanie bezpiecznych protokotéw komunikacyjnych i szyfrowania danych.
Prawa 0sob zgtaszajacych:
- Zapewnienie osobom zgtaszajgcym petne informacje dotyczgce ich praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
- Zapewnienie prawa dostepu, poprawiania, usuwania czy ograniczania
przetwarzania swoich danych.
Edukacja pracownikéw:
- Regularne szkolenia pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych,
procedur zgtaszania i Swiadczenia wsparcia.
- Woyksztatcenie $wiadomosci dotyczacej odpowiedzialnosci za prawidtowe
i zgodne z przepisami przetwarzanie danych.
Audyt i monitorowanie:
- Regularne audyty dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach
procedur zgtaszania i wsparcia.
- Ciagte monitorowanie dziatan w  celu zapewnienia zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami.

. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

a)

b)

d)

f)

Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen powinien odbywac sie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz przyjetymi standardami.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana
jest imienna teczka z nazwiskiem matoletniego.

Kazdorazowe udostepnienie dokumentéw zwigzanych ze zdarzeniem uprawnionym
do tego organom albo innym osobom powinno odbywac¢ sie na wniosek
oraz bezwzglednie powinno by¢ konsultowane z Inspektorem Ochrony Danych (IOD)
za zgodg Administratora Danych (AD) tj. kierownika jednostki organizacyjne;j.
Przechowywanie dokumentéw w formie papierowej w miejscu wskazanym przez AD.
Przetwarzanie dokumentéw w formie cyfrowej tylko na urzadzeniach posiadajgcych
hasto dostepu zgodnie z przyjetg polityka bezpieczenstwa obowigzujgcg w placdéwce.
Dokumentowanie zgtoszonych incydentéw lub zdarzeh w oparciu o przyjety formularz
zgtoszeniowy, ktory zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace incydentu
lub zdarzenia zagrazajgcego dobru matoletniego. Formularz powinien obejmowac date
zgtoszenia, dane zgtaszajacego, opis incydentu, dane matoletniego oraz wszelkie
szczegOty istotne dla oceny sytuacji.
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g)
h)

j)

Ustalenie kategorii i priorytetow zdarzen oraz incydentdw.

Skategoryzowanie incydentéw na podstawie ich charakteru, stopnia zagrozenia

dla dobra matoletniego oraz pilnosci reakg;ji.

Wprowadzenie elektronicznego systemu rejestracji incydentéw, umozliwiajgcego tatwe
wyszukiwanie, monitorowanie i analize zgtoszen.

Umozliwienie dodawania dokumentacji, notatek postepowania oraz informacji
o dziataniach podjetych w wyniku zgtoszenia.

Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

a)
b)

c)

d)

Osobiscie do osoby wyznaczonej w placowce,

Telefonicznie do osoby wyznaczonej w placowce (numer telefonu powinien
by¢ wskazany w zarzadzeniu i w informacji dostepnej na stronie www placéwki).

Na stuzbowy adres e-mail do osoby wyznaczonej w palcéwce (e-mail powinien
by¢ wskazany w zarzadzeniu i w informacji dostepnej na stronie www placéwki),

Do skrzynki podawczej znajdujgcej sie w placowce, skrzynka taka powinna
by¢ umieszczona w miejscu zapewniajgcym poufnosé poza zasiegiem kamer monitoringu
wizyjnego.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéowki
lub organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

a)

b)

c)
d)
e)

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standarddow
jest dyrektor placowki.
Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawéw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem witasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej
w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
Dokumentacje doskonalenia w roku szkolnym gromadzi i przechowuje dyrektor placéwki.
Imienne zaswiadczenia umieszczane sg w teczkach akt osobowych pracownikéw.
Osoby odpowiedzialne ze przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw
powinny:

- wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem problemodw dzieci,

umie¢ komunikowac sie z dzie¢mi w sposéb dostosowany do ich wieku i rozwoju,
- posiadac pozytywng ocene pracy,
- powiada¢ wyksztatcenie Ilub stosowne przygotowanie pedagogiczne

lub psychologiczne,
- inne cechy lub wymagania co do wyksztafcenia lub doswiadczenia zawodowego
okreslone w ramach przez kierownika placowki.
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Ponadto w ramach kompetencji warto zwréci¢ uwage na:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Zrozumienie standardow:

- Osoba odpowiedzialna powinna posiada¢ gteboka wiedze na temat
obowigzujgcych standardéw w danym obszarze, np. standardéw branzowych,
procedur operacyjnych, przepiséw prawnych itp.

Dostosowanie standardéw:

- Przygotowanie personelu do stosowania standardéw wymaga umiejetnosci
dostosowywania ogdlnych wytycznych do konkretnych potrzeb placowki
lub organizacji.

Szkolenia i edukacja:
- Planowanie i przeprowadzanie szkolern dla personelu w zakresie stosowania
standardoéw.
- Ksztattowanie swiadomosci zwigzanej z istotg przestrzegania norm i procedur.
Monitorowanie postepow:

- Sledzenie postepdw personelu w stosowaniu standardéw.

- Ewentualne wprowadzanie korekt i dodatkowych szkoler w przypadku potrzeby.
Dostep do informaciji:

- Zapewnienie, aby personel miat dostep do najnowszych wersji standardéw
i zaktualizowanych procedur.

Motywowanie personelu:
- Kreowanie atmosfery, w ktérej personel rozumie znaczenie i korzysci ptyngce
ze stosowania standardéw.
Raportowanie i dokumentacja:
- Systematyczne raportowanie postepow w stosowaniu standarddw.
- Dokumentowanie przeprowadzonych szkolen oraz udziatu personelu w nich.
Audyt wewnetrzny:

- Planowanie i przeprowadzanie audytéw wewnetrznych w celu oceny

skutecznosci stosowania standardow.
Dostepnosé zasobdw:

- Zapewnienie, ze personel ma dostep do niezbednych zasobdéw i narzedzi

do efektywnego stosowania standardéw.
Reagowanie na zmiany:

- Elastyczne dostosowywanie programu szkolen i procedur w zwigzku ze zmianami

w standardach czy regulacjach.
Dokumentowanie tych dziatan moze obejmowac:

- Sporzadzanie raportow z przeprowadzonych szkolen.

- Protokoty audytow wewnetrznych i dziatan korygujgcych.

- Bazy danych swiadczace o stopniu przestrzegania standardow.

- Ewidencje udziatu personelu w szkoleniach.
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ROZDZIAt 1lI

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki
lub organizatora, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Okreslenie zasad zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem
placéwki sg kluczowe dla ochrony dobra i bezpieczeristwa dzieci. Pracownicy placéwki
zobowigzani sg do przestrzegania ponizszych zasad:

a) Poszanowanie godnosci matoletnich:
- Personel zobowigzuje sie do szanowania godnosci i integralnosci fizycznej
oraz psychicznej kazdego matoletniego.
- Zadne formy ponizania, zastraszania czy dyskryminacji nie s3 tolerowane.
b) Bezpieczenstwo fizyczne:
- Personel ma obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne matoletnich, unikajgc
wszelkich dziatarht mogacych prowadzi¢ do ich obrazen.
- Nieakceptowalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec matoletnich
w jakiejkolwiek formie.
- Zabrania sie dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny,
- Niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem,
- Utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzieckiem zwigzanego
z wreczaniem badz otrzymywaniem jakichkolwiek form gratyfikacji materialnej
badZ niematerialnej, badZz powstatego w zwigzku z wykorzystaniem
nierdwnomiernej relacji pomiedzy pracownikiem a dzieckiem,
- Spaniazdzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju podczas organizowanych
wyjazdow.
- W sytuacjach wymagajacych podjecia czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka, nalezy unikaé innego niz niezbedny kontaktu fizycznego
z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.
c) Bezpieczenstwo psychiczne:
- Personel powinien unika¢ wszelkich dziatan, ktéore mogg wptywac negatywnie
na stan psychiczny matoletnich, takie jak zastraszanie, wysSmiewanie
Czy ponizanie.
- Stosowanie wszelkich form przemocy psychicznej jest surowo zakazane.
d) Zakaz naduzywania wtadzy:
- Personel nie moze naduzywac swojej pozycji ani wtadzy wobec matoletnich

w celu osiggniecia korzysci osobistych lub sprawienia szkody.
- Nieakceptowalne jest wykorzystywanie sytuacji zaleznosci do celéw seksualnych.
- Zabrania sie proponowania dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych,
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nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania sie uzywania ich w obecnosci dzieci,

- Przyjmowania pieniedzy, innych rzeczy od dziecka, od rodzicéw/opiekunow
dziecka, z wyjatkiem sytuacji, kiedy w placéwce organizowana jest zbidrka
pieniedzy, okreslonych rzeczy, prowadzona jest w zwigzku z okreslonym
wydarzeniem.

- Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw,
opiekundw dziecka, jak réwniez zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowad
innym istnienie takiej relacji zaleznosci,

- Przyjmowania korzysci majatkowych lub niemajgtkowych w szczegdlnosci,
pieniedzy, podarunkéw od dziecka, od rodzicow lub opiekunéw dziecka,
nie dotyczy to drobnych okazjonalnych podarunkdw, ktérych wreczenie zwigzane
jest z wydarzeniami organizowanymi w placéwce np. kwiatéw, prezentow
sktadkowych.

e) Ochrona prywatnosci:

- Personel zobowiazuje sie do zachowania prywatnosci matoletnich, nieujawniania
ich danych osobowych bez wfasciwego uzasadnienia ani nieuprawnionego
dostepu do informacji o nich.

- Zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka wobec
0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze
udostepnianie wizerunku dziecka bez posiadania stosowne] zgody, informacji
o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej oraz innych informacji, ktérych
ujawnienie moze powodowac negatywny skutek dla matoletniego.

f) Bezpieczna komunikacja:

- Wszelkie formy komunikacji, w tym elektronicznej, powinny byé zgodne
z zasadami etyki i bezpieczenstwa.

- Zakazane jest nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym, szczegdlnie
o tresciach seksualnych, z matoletnimi.

g) Kontakt poza godzinami pracy:

- Kontakty pracownikéw z dzie¢mi powinny odbywac sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celdow edukacyjnych lub wychowawczych.

- Witasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami pub opiekunami sg przyjete
przez placéwke kanaty stuzbowe np. dziennik elektroniczny.

- Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych z rodzicami lub opiekunami
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci,
ich rodzicéw oraz opiekundw.

h) Edukacja i Swiadomos¢:

- Personel zobowigzuje sie do regularnej edukacji w zakresie bezpieczenstwa
matoletnich oraz rozpoznawania oznak mozliwego naduzycia.

- Wszyscy pracownicy powinni by¢ swiadomi procedur zgfaszania potencjalnych
przypadkéw naduzyc.
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Przyjmowania pieniedzy, innych rzeczy od dziecka, od rodzicow/opiekunow
dziecka, z wyjatkiem sytuacji, kiedy w placéwce organizowana jest zbidrka
pieniedzy, okreslonych rzeczy, prowadzona jest w zwigzku z okreslonym
wydarzeniem.

Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec dziecka lub rodzicéw,
opiekundw dziecka, jak réwniez zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowad
innym istnienie takiej relacji zaleznosci,

Przyjmowania korzysci majatkowych lub niemajgtkowych w szczegdlnosci,
pieniedzy, podarunkéw od dziecka, od rodzicow lub opiekunéw dziecka,
nie dotyczy to drobnych okazjonalnych podarunkdw, ktérych wreczenie zwigzane
jest z wydarzeniami organizowanymi w placéwce np. kwiatéow, prezentdéw
sktadkowych.

i) Ochrona prywatnosci:

Personel zobowigzuje sie do zachowania prywatnosci matoletnich, nieujawniania
ich danych osobowych bez wfasciwego uzasadnienia ani nieuprawnionego
dostepu do informacji o nich.

Zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczgcych dziecka wobec
0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze
udostepnianie wizerunku dziecka bez posiadania stosownej zgody, informacji
o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej oraz innych informacji, ktérych
ujawnienie moze powodowac negatywny skutek dla matoletniego.

j) Bezpieczna komunikacja:

Wszelkie formy komunikacji, w tym elektronicznej, powinny by¢ zgodne
z zasadami etyki i bezpieczenstwa.
Zakazane jest nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym, szczegélnie

o tresciach seksualnych, z matoletnimi.

k) Kontakt poza godzinami pracy:

Kontakty pracownikdow z dzie¢mi powinny odbywac sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

Wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami pub opiekunami sg przyjete
przez placéwke kanaty stuzbowe np. dziennik elektroniczny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych z rodzicami lub opiekunami
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci,

ich rodzicéw oraz opiekundw.

I) Edukacjai Swiadomos¢:

Personel zobowigzuje sie do regularnej edukacji w zakresie bezpieczenstwa
matoletnich oraz rozpoznawania oznak mozliwego naduzycia.

Wszyscy pracownicy powinni by¢ $Swiadomi procedur zgtaszania potencjalnych
przypadkéw naduzyc.
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m) Zgtaszanie przypadkéw:
- Personel ma obowigzek natychmiastowego zgtaszania wszelkich obserwowanych
lub podejrzewanych przypadkéw naduzyé wobec matoletnich odpowiednim

stuzbom lub organom.

Przestrzeganie powyzszych zasad jest kluczowe dla budowania bezpiecznego srodowiska
dla matoletnich, w ktérym ich dobro i bezpieczenstwo sg najwyzszym priorytetem. Placéwka
powinna réwniez implementowac¢ odpowiednie procedury, szkolenia i monitorowanie
w celu skutecznego egzekwowania tych zasad.
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. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego sg kluczowe dla ochrony dobra
i bezpieczenstwa dziecka. Oto ogdlne zasady i kroki, ktére powinny by¢ przestrzegane

w tego typu sytuacjach:

Zasady:
a) Bezpieczenstwo dziecka na pierwszym miejscu:
- Bezpieczenistwo i dobro dziecka muszg by¢ najwyzszym priorytetem.
b) Obiektywnosc¢ i profesjonalizm:

- Dziatania powinny opiera¢ sie na obiektywnych faktach, a interwencja powinna

by¢ prowadzona w sposéb profesjonalny.
c) Troska i wsparcie:

- Podczas interwencji wazne jest wykazanie empatii i troski wobec dziecka

oraz zapewnienie mu odpowiedniego wsparcia.
d) Respektowanie prywatnosci:

- W miare mozliwosci zachowaj prywatnos¢ i godno$¢  wszystkich

zainteresowanych stron.
e) Szybka reakcja:

- Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, konieczne jest szybkie
podjecie dziatan.

f) Wspodtpraca z odpowiednimi instytucjami:

- Wspétpracuj z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone dzieci, takimi jak stuzby
socjalne, policja czy organizacje zajmujace sie prawami dziecka.

Procedura:
a) Rozpoznanie oznak krzywdzenia:

- Edukuj personel, rodzicow i opiekunéw w zakresie oznak krzywdzenia
oraz ostrzegaj przed potencjalnymi zagrozeniami.

- W przypadku podjecia przez pracownika placéwki uzasadnionego podejrzenia,
ze dziecko mogto byé, lub jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek
sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrekgciji.

b) Dokumentacja i obserwacja:

- Dokfadnie dokumentuj wszelkie oznaki krzywdzenia oraz biezgce obserwacje,
aby dostarczy¢ rzetelnych informaciji.

- Sporzadz opis funkcjonowania dziecka w placéwece, opis sytuacji rodzinnej dziecka
na podstawie rozméw z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcg i jego
rodzicami/opiekunami.
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- Przygotuj plan pomocy dziecku, ktdry moze zawiera¢ informacje na temat
rodzajow wsparcia, ktéore moze oferowa¢ placdwka, skierowanie
do specjalistycznej placowki np. poradni psychologiczno-pedagogicznej.

- W uzasadnionych wypadkach powotaj zespdét interwencyjny celem
zabezpieczenia interesu matoletniego. Z przebiegu interwencji sporzadzi¢ nalezy
karte interwencji zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do niniejszego dokumentu.

c¢) Rozmowa z dzieckiem:

- W miare mozliwosci rozmawiaj z dzieckiem w sposdb empatyczny,
ale nie narazajacy na dodatkowe ryzyko. W przypadku bardzo matych dzieci,
obserwacja moze by¢ kluczowa.

- Ponadto porozmawiaj z rodzicami lub opiekunami prawnymi o zgtoszonej sytuacji
lub uzasadnionych podejrzeniach.

d) Zgtoszenie:

- Jedli istnieje uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, niezwtocznie zgto$

to odpowiednim instytucjom, takim jak stuzby socjalne czy policja.
e) Wspotpraca z instytucjami:

- Wspétpracuj z stuzbami socjalnymi, policjg oraz innymi instytucjami, ktére moga

podjac¢ interwencje i dostarczy¢ niezbedne wsparcie dla dziecka i jego rodziny.
f) Wsparcie dla dziecka i rodziny:

- Po podjeciu interwencji zapewniaj wsparcie emocjonalne zaréwno dziecku,

jak i rodzinie. Oferuj informacje o dostepnych zasobach wsparcia.
g) Monitorowanie i $Sledzenie postepow:
- Monitoruj sytuacje dziecka po interwencji i $ledZ postepy. Zapewnij kontynuacje

wsparcia, jesli to konieczne.

Pamietaj, ze interwencja w sytuacji krzywdzenia matoletniego wymaga odpowiedzialnosci,
wiedzy i szybkiego dziatania. Wspodtpraca ze specjalistami oraz poszanowanie procesow
prawnych i etycznych jest kluczowe dla skutecznego i bezpiecznego postepowania w tego
typu sytuacjach.
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3. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia matoletnich.

W przypadku pozyskania informacji, o krzywdzeniu matoletniego, placbwka ma obowigzek
podjecia stosownych dziatan majgcych na celu identyfikacje zdarzenia oraz udzielenie
niezbednej pomocy pokrzywdzonemu. Efektywnos¢ dziatan osigga sie przez:

a) Szybkie zgtaszanie:

- Incydenty zagrazajace dobru matoletniego powinny byé natychmiast zgtaszane
odpowiednim organom, takim jak stuzby ochrony dziecka, policja, czy inne
odpowiednie instytucje.

b) Doktadne dokumentowanie:

- Wszystkie istotne informacje dotyczgce incydentu powinny by¢ doktadnie
udokumentowane. Obejmuje to date, czas, miejsce, opis zdarzenia, wszelkie
zaangazowane strony oraz $wiadkow.

c) Tworzenie raportéw:

- Stworzenie formalnych raportéw opisujgcych szczegoty zdarzenia, w tym date,
godzine, miejsce, uczestnikow, swiadkéw, a takze wszelkie istotne informacje
dotyczace incydentu.

d) Dane identyfikacyjne:

- W raportach nalezy zawrze¢ dane identyfikacyjne wszystkich zaangazowanych

0s6b, w miare mozliwosci.
e) Zabezpieczanie dowodow:

- Jeslito mozliwe, zabezpieczenie wszelkich dowododw, takich jak zdjecia, nagrania,
czy inne istotne dokumenty.

f) Protokotowanie dziatan podjetych w zwigzku z incydentem:

- Opisanie dziatan podjetych w celu zaradzenia sytuacji, ochrony matoletniego
i zapobiezenia podobnym zdarzeniom.

Ponadto:

- Po uzyskaniu informacji placéwka wzywa rodzicéw lub opiekunéw ucznia,
ktérego krzywdzenie podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.

- Wyznaczony przez placéwke Koordynator sporzgdza opis sytuacji funkcjonowania
matoletniego w placéwce oraz w domu na podstawie rozmdéw z matoletnim,
nauczycielami, wychowawecgy i rodzicami oraz opracowuje plan pomocy.

- W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczgcych np. wykorzystywania
seksualnego lub znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu)
placowka powotuje zespot interwencyjny, w sktad, ktérego moga wejs¢: pedagog,
psycholog, pedagog specjalny, wychowawca, dyrektor, inni pracownicy majgcy
wiedze na temat skutkow krzywdzenia ucznia lub o krzywdzonym uczniu.
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Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu.

Sporzgdzony przez zespdt interwencyjny plan pomocy matoletniemu
wraz z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom
lub opiekunom.

Placowka informuje rodzicow Ilub opiekunéw o obowigzku natozonym
na placéwke - jako instytucji - zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego
do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej badz przewodniczagcy zespotu interdyscyplinarnego
- procedura

»,Niebieskiej Karty" - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji). Uwaga! Pracownicy Szkoty uczestniczg
w realizacji procedury ,Niebieskiej Karty", w tym uprawnieni sg do samodzielnego
jej wszczynania.

Po poinformowaniu rodzicow lub opiekunéw matoletniego przez dyrektora
placowki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury
lub policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz
,,Niebieska Karta - A" do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice lub opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone — placéwka informuje
o tym fakcie rodzicow lub opiekundw ucznia na pismie.

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw. Karte te zafacza sie do dokumentacji.
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4. Procedura i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuniczego
oraz w przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”.

Procedura zwigzana z podejrzeniem popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego w szkole

wymaga Scistej wspotpracy miedzy réznymi osobami i organami. Ponizsze kroki przedstawiajg

0gblng procedure oraz osoby odpowiedzialne w placéwce za skfadanie zawiadomien

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego:

Procedura:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Zgtoszenie podejrzenia:
- Nauczyciel, pracownik szkoty lub inna osoba zauwazajgca lub majgca podejrzenie

o0 popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego powinna niezwtocznie
zgtosic ten fakt wtasciwym wtadzom.

Dokumentacja zdarzenia:
- Osoba zgtaszajaca powinna sporzadzi¢ szczegdtowy raport zawierajgcy date,

godzine, miejsce, uczestnikow, swiadkow, a takze opis zdarzenia.

Sktadanie zawiadomienia:
- Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

powinno by¢ skierowane do odpowiednich organéw, takich jak policja.

Zawiadamianie sgdu opiekuniczego:
- W przypadku, gdy podejrzewane przestepstwo dotyczy dziecka, nalezy

zawiadomi¢ sad opiekuniczy, ktory jest odpowiedzialny za sprawy zwigzane
z ochrong praw dziecka.
Wspdtpraca z organami Scigania:

- Szkofa powinna wspdtpracowaé z organami scigania, udostepniajac niezbedne

informacje i wspierajgc postepowanie.
Wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty":

- W przypadku instytucji, ktére posiadajg uprawnienia do wszczynania procedury
"Niebieskiej Karty" (systemu alarmowego dla ochrony dzieci przed przemocg),
odpowiednie osoby w placéwce powinny zgtosié sytuacje zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami.

Wsparcie psychologiczne dla ofiar:

- Zapewnienie wsparcia psychologicznego dla ofiar w ramach mozliwosci szkoty

lub poprzez wspdtprace z odpowiednimi instytucjami.
Wz6r wniosku:

- Wzér wniosku ,Niebieskiej karty) do pobrania ze strony:

https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-

dokumentow-do-pobrania
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Osoby odpowiedzialne w placowce:
a) Dyrektor placowki:
- Ostateczna odpowiedzialno$¢ za podjecie decyzji dotyczacej zgtoszenia
podejrzenia przestepstwa i wszczecia procedur.

b) Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich:
- podejmuje dziatania zgodnie z przydzielonymi kompetencjami oraz zgodnie

z przyjetymi standardami.

c) Pedagog lub psycholog:
- Osoby te czesto petnig role wsparcia psychologicznego dla ucznidw i mogg
odgrywac kluczowg role w identyfikacji sytuacji wymagajacych interwencji.
d) Wychowawcy:
- Moga by¢ pierwszymi, ktdrzy zauwazg zmiany w zachowaniu uczniéw i powinni
by¢ swiadomi procedur zgtaszania.

e) Pracownicy placowki:
- Kazdy pracownik moze by¢ swiadkiem lub zauwazyé sytuacje wymagajaca

zgtoszenia.
- Placéwka informuje rodzicow lub opiekunéw o prawnym obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji.
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5. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

Udostepnianie przez placéwke informacji dotyczacych standardéw, zasad oraz sposobu
funkcjonowania placowki jest wazinym elementem wspdtpracy i komunikacji. Placowka
udostepnia standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza w widocznym miejscu
w swoim lokalu, w wersji petnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Zasady:
a) Przejrzystosc:
- Wszystkie standardy i zasady powinny by¢ jasne, zrozumiate i dostepne
dla rodzicéw, opiekundw prawnym lub faktycznym oraz matoletnich.
b) Réwnosé:
- Informacje powinny by¢ dostepne dla wszystkich rodzicow i opiekundw,
niezaleznie od ich sytuacji spoteczno-ekonomicznej czy innych czynnikow.

c) Regularne aktualizacje:
- Standardy i zasady powinny by¢ regularnie aktualizowane i dostarczane rodzicom
oraz opiekunom w przypadku zmian.
d) Dostepnos¢:
- Informacje powinny byé tatwo dostepne, na przyktad poprzez strone internetowg
badz dostepne w siedzibie placéwki.
e) Otwartos¢ na pytania:
- Instytucje powinny by¢ otwarte na pytania rodzicéw i opiekundw oraz dostarczaé
im odpowiedzi i dodatkowe informacje, gdy tego potrzebuja.

f) Honorowanie prywatnosci:
- Wszelkie informacje przekazywane rodzicom Ilub opiekunom powinny

respektowac prywatnos$é matoletnich i by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Sposob udostepniania:
g) Strona internetowa:
- Umieszczenie standarddw i zasad na stronie internetowej instytucji z mozliwoscig

pobrania w formie pliku PDF.

h) E-maile i komunikacja elektroniczna:
- Przesytanie elektronicznych powiadomien i newsletterow z informacjami

dotyczgcymi standarddéw i zasad.

Warto réwniez pamietaé, ze komunikacja powinna by¢ dwustronna, a instytucja powinna
by¢ otwarta na opinie i uwagi rodzicéw oraz by¢ gotowa dostosowac standardy, jesli zajdzie taka
potrzeba. Dziatania te przyczyniajg sie do budowania zaufania i skutecznej wspotpracy miedzy
instytucjg a rodzicami/opiekunami matoletnich.
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6. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone.

Procedura ta ma na celu skoordynowane dziatania w celu skutecznego zarzgdzania sytuacjami

krzywdzenia miedzy matoletnimi. Kazdy etap obejmuje konkretne kroki majgce na celu

zidentyfikowanie problemu, udzielenie wsparcia poszkodowanym i podejmowanie dziatan,

aby skutecznie przeciwdziataé krzywdzeniu réwiesnikéw.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez réwiesnikéw:

a)

b)

c)

d)

f)

Zgtoszenie:
- Bezzwiocznie zgtosi¢ problem koordynatorowi, wychowawcy, pedagogowi,

psychologowi lub innemu pracownikowi placéwki.

Rozmowa z uczestnikami:
- Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem poszkodowanym, jak i osobami

podejrzanymi o krzywdzenie réwiesnika.

Opracowanie planu pomocowego:
- Po przeprowadzeniu takich rozméw wychowawca opracowuje plan pomocowy

dla dziecka poszkodowanego, eliminujgc zachowania niepozgdane w srodowisku.

Zgtoszenie do dyrektora:
- W przypadku bardziej skomplikowanych sytuacji lub w razie bezskutecznosci

podejmowanych dziatan, wychowaweca zgtasza problem dyrektorowi placéwki.

Omdwienie na zebraniu rady pedagogicznej:
- Dyrektor omawia problem na zebraniu rady pedagogicznej,

a wrazznauczycielami podejmuje dalsze dziatania w celu rozwigzania problemu.

Angazowanie rodzicéw lub opiekundw:
- Dla zwiekszenia skutecznosci interwencji, zaangazowa¢ rowniez rodzicow

i opiekunow dzieci. Zaleca sig, aby rodzice udzielali pozytywnego wsparcia swoim
dzieciom poprzez rozmowe, ukierunkowang na radzenie sobie w trudnych
sytuacjach, reagowanie na krzywdzenie réwiesnikdw oraz informowanie,

komu zgtaszac¢ sytuacje krzywdzenia.

27



7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Podstawowe zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
w placowce i poza placdwka:

a) Odpowiedzialnosé:
- Uzytkownicy sg odpowiedzialni za korzystanie z urzadzen elektronicznych

w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami etyki, szanujgc
prawa innych uzytkownikéw.

b) Przestrzeganie prawa:
- Korzystanie z urzadzen elektronicznych powinno odbywac sie z poszanowaniem

prawa, w tym przepisdw dotyczgcych prawa autorskiego oraz prywatnosci.

c) Bezpieczenstwo:
- Uzytkownicy s zobowigzani do zachowania wysokich standardéw

bezpieczenstwa. Powinni unika¢ potencjalnie niebezpiecznych stron
internetowych oraz chronié¢ urzadzenia przed ztosliwym oprogramowaniem.

- Nie podawaj danych osobowych w sieci

- Zadbaj o bezpieczenstwo hasetf. Nie podawaj nikomu haset dostepu do ustug,
z ktérych korzystasz. Zmieniaj hasta regularnie.

- Uwazaj na spam oraz wiadomosci pochodzgce od nieznanych nadawcoéw.

- Ostroznie zawieraj znajomosci on-line. Fora internetowe, grupy dyskusyjne,
spotecznosci na Facebooku. To wszystko narzedzia, dzieki ktérym mozna zyskaé
przyjaciét. Jednak sg to miejsca, w ktorych jest mnéstwo oszustéw, jacy chca
wytudzi¢ od Ciebie dane. Mogg przestaé link lub plik ze szkodliwym
oprogramowaniem lub podchwytliwie nakfoni¢ Cie do tego, abys sam wystat
te dane w wiadomosci. Dlatego badz uwazny i zawsze zwracaj uwage na proby
wytudzenia danych oraz nie klikaj w podejrzane linki.

- Uwazaj na publiczne sieci. Publiczne sieci wifi sg wygodne. Bedgc w centrum
handlowym wiele oséb chetnie sprawdzi poczte, czy popracuje przebywajgc
w kawiarni. Jednak otwarte sieci internetowe sg fatwym sposobem na atak
hackerski. Zabezpieczenia takich pofgczen mozina ztamaé niezwykle szybko.
Dlatego, jezeli korzystasz z internetu w miejscu publicznym, to zawsze korzystaj
przy tym z VPN.

- Zwracaj uwage na strony, jakie odwiedzasz. Zawsze weryfikuj czy dana witryna
posiada zielong ktédke. Ponadto sprawdzaj czy adres URL jest poprawny. Oszusci
czesto tworzg strony niezwykle podobne do oryginalnych, ktérych adres
delikatnie sie rézni. Oszusci cyfrowi czesto tworzg witryny, ktére wygladajg
identycznie, jak strony bankéw i wytudzajg dane osdb, ktdre zrobig literowke
w adresie. To jednak nie jest jedyny sposdb, aby przez pomytke przekaza¢ dane
do hakeréw. Mozesz klikng¢ w link do ptatnosci na stronie internetowe;j
z ogtoszeniami, przejs¢ do fatszywej witryny przez wiadomos$¢é e-mail albo SMS.
Dlatego zawsze wpisuj adres banku recznie.
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Ograniczenia wiekowe:
- Uzytkownicy powinni przestrzegaé ograniczen wiekowych dotyczacych dostepu

do tresci online, szczegdlnie w przypadku materiatdw o charakterze
pornograficznym czy agresywnym.
Honorowanie prywatnosci:
- Szanowanie prywatnosci innych uzytkownikdw oraz powstrzymywanie

sie od rozpowszechniania prywatnych informacji bez zgody sg kluczowe
dla etycznego korzystania z urzadzen elektronicznych.

Kontrola rodzicielska:
- W przypadku matoletnich uzytkownikéw, rodzice lub opiekunowie powinni

stosowa¢ odpowiednie narzedzia do kontroli dostepu i monitorowania
aktywnosci online, zapewniajgc bezpieczeristwo dziecku.

Zachowanie kultury internetowe;:
- Uzytkownicy powinni przestrzegaé zasad kultury internetowej, unikajac

obrazliwego jezyka, hejtu czy innych form nieakceptowalnego zachowania online.

Odpowiednie wykorzystanie czasu:
- Zasada korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

obejmuje réwniez umiarkowanie czasu spedzanego online, by zachowac zdrowa
réwnowage miedzy korzystaniem z technologii a innymi aspektami zycia.
Rzetelnos¢ informacji:
- Uzytkownicy powinni dazy¢ do korzystania z wiarygodnych Zrédet informaciji,
unikajac rozpowszechniania fatszywych tresci czy dezinformaciji.
Edukacja i Swiadomos¢:
- Uzytkownicy, zwfaszcza matoletni, powinni by¢ edukowani w zakresie
bezpiecznego korzystania z Internetu, swiadomosci cyber zagrozen oraz skutkéw
niewtasciwego zachowania online.

Zgtaszanie problemoéw:
- Uzytkownicy powinni zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci, naruszenia zasad

lub niebezpieczne sytuacje administracji lub osobom odpowiedzialnym

za bezpieczeistwo online.

Ponadto nalezy zadbac o:

- Zabezpieczenie sieci internetowe] placéwki przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez konfiguracje regut i listy stron dozwolonych.

- Aktualizowanie oprogramowania, jezeli to mozliwe poprzez uruchomienie
automatycznych aktualizacji.

- Regularne skanowanie urzadzen w poszukiwaniu niedozwolonych tresci
i oprogramowania tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik ustala kto korzystat z komputera w czasie, kiedy doszto
do przetwarzania niedozwolonych tresci. Po dokonaniu identyfikacji uzytkownika
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim, jezeli wymagane w obecnosci
rodzicow lub opiekundédw prawnych.
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- Nadanie odpowiednich uprawnienn na komputerach, pracownicy oraz osoby
korzystajagce z komputerow nie mogg mie¢ uprawnien administratora.
Pracownicy muszg pracowaé na osobnych kontach niz korzystajgcy matoletni.

- Informowanie innych pracownikéw prowadzgcych zajecia o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu, ktére muszg byé przekazywane matoletnim
na pierwszych zajeciach z urzadzeniami teleinformatycznymi.

- W miare mozliwosci przeprowadza z matoletnimi cykliczne warsztaty dotyczace
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Zastosowanie sie do tych zasad jest kluczowe dla stworzenia bezpiecznego, etycznego
i pozytywnego Srodowiska online. Uzytkownicy powinni mieé¢ swiadomos¢, ze korzystanie
z Internetu wigze sie z pewnymi obowigzkami i konsekwencjami, a przestrzeganie zasad
przyczynia sie do zapewnienia bezpieczenstwa.
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8. Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie.

Ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami i zagrozeniami w Internecie oraz w innych
formach jest bardzo istotnym zagadnieniem. Oto kilka procedur, ktéore mogg pomdc
W zapewnieniu bezpieczenstwa dzieci:
a) Rozmowy z dzie¢mi:

- Regularnie rozmawiaj z dzieémi na temat bezpieczenstwa online.

- Zachecaj do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i obawami zwigzanymi
z Internetem.
- Uswiadamiaj je na temat potencjalnych zagrozen.

b) Kontrola dostepu:
- Ustaw filtry rodzicielskie i blokady tresci dla réznych urzadzen, aby ograniczyé

dostep do nieodpowiednich tresci.
- Zainstaluj oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajgce przed ztosliwymi
stronami internetowymi.

¢) Uczenie mediéw spotecznosciowych:
- Edukuj dzieci na temat bezpiecznego korzystania z medidw spotecznosciowych.

- Pomodz im zrozumie¢, ze nie wszystkie informacje w sieci sg wiarygodne.

d) Monitorowanie aktywnosci online:
- Sledz, jakie strony odwiedzaja dzieci i z kim sie kontaktuja.

- Zachecaj do raportowania wszelkich niepokojgcych sytuacji.

e) Edukacja cyfrowa:
- Wprowadz programy edukacyjne dotyczgce bezpieczeristwa online w szkotach

i domach.
- Ucz dzieci rozpoznawania zagrozen i korzystania z Internetu odpowiedzialnie.
- Pomoéz dziecku stworzy¢ silne hasto do swojego konta online.

f) Bezpieczne hasta:
- Naucz dzieci, jak tworzy¢ silne i unikalne hasta dla réznych kont online.

- Zachecaj do regularnej zmiany haset.

g) Bezpieczne wyszukiwarki:
- Uzywaj specjalnych, bezpiecznych wyszukiwarek, ktére sg zaprojektowane

z myslg o dzieciach i eliminujg szkodliwe tresci.

h) Przyktady dobrych praktyk:
- Badz dobrym przyktadem, korzystajgc z Internetu w sposob bezpieczny

i odpowiedzialny.
- Pokaz, jak sprawdza¢ wiarygodnos¢ informacji online.

i) Raportowanie:
- Zaproponuj dzieciom, aby natychmiast zgtaszaty kazde niebezpieczne

lub niestosowne sytuacje.
- Zgtaszaj nielegalne lub szkodliwe tresci odpowiednim organom lub dostawcom
ustug.
j) Bezpieczne gry online:



- Wybieraj gry odpowiednie dla wieku dziecka i monitoruj ich zachowanie w grach
online.
- Uczich, jak reagowaé na niestosowne zachowania innych graczy.

k) Kontrola czasu online:
- Ogranicz czas spedzany przez dzieci online, aby zapewnié¢ réwnowage miedzy

korzystaniem z Internetu a innymi aktywnosciami.

[) Blokada nieznanych zrédet:
- Naucz dziecko, aby nie otwierato linkdw ani nie pobierato plikdw od nieznanych

Zrodet.
- Zaznacz, ze powinno zgtaszac podejrzane sytuacje.

m) Ochrona danych osobowych:
- Woyjasnij, dlaczego wazne jest chronienie swoich danych osobowych online.

- Naucz, aby nie udostepnia¢ prywatnych informacji publicznie.

n) Zaktadanie wspdlnego konta:
- Wspdlnie z dzieckiem zatéz konto online, ktére pozwoli ci monitorowac

jego aktywnosc.

- Ostrzegaj przed akceptowaniem zaproszen od nieznanych oséb.

Pamietaj, ze ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami w Internecie to wspdlna
odpowiedzialno$¢ rodzicdw, edukatordéw i spotecznosci. Wspdtpracuj z dzieémi, aby pomaoc
im rozwijac¢ zdrowe nawyki online i promowac bezpieczne srodowisko w sieci.
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9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Ustalanie planu wsparcia dla matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia wymaga delikatnego
podejscia i wspdtpracy z réznymi instytucjami, w tym stuzbami spotecznymi, psychologami,
prawnikami i innymi specjalistami. Ponizej znajdujg sie ogdlne zasady, ktére moga
by¢ uwzglednione przy tworzeniu takiego planu:

a) Natychmiastowe bezpieczenstwo:
- W przypadku natychmiastowego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy

dziata¢ szybko, skontaktowaé sie z odpowiednimi stuzbami ratunkowymi
i zapewnic¢ bezpieczenstwo dziecku.
b) Wspdtpraca z stuzbami spotecznymi:
- Wspdtpracuj z pracownikami socjalnymi w celu zrozumienia zakresu problemu
i opracowania planu wsparcia.

c) Oceniajindywidualne potrzeby dziecka:
- Przeprowadz kompleksowg ocene potrzeb dziecka, uwzgledniajac jego fizyczne,

emocjonalne, psychologiczne i edukacyjne wymagania.
- Opracuj plan wsparcia.
d) Wsparcie psychologiczne:
- Zabezpiecz wsparcie psychologiczne dla dziecka, np. poprzez konsultacje
z psychoterapeutg specjalizujgcym sie w pracy z ofiarami krzywdzenia.

e) Wsparcie prawnicze:

- Jezeli to mozliwe skonsultuj sie z prawnikiem specjalizujgcym sie w prawach
dzieci, aby zabezpieczy¢ prawa dziecka i podjg¢ odpowiednie kroki prawne wobec
sprawcy.

f) Wiacz rodzicéw i rodzine:

- W miare mozliwosci, wspdtpracuj z rodzicami dziecka, aby zrozumiec kontekst

sytuacji i okresli¢, jakie wsparcie moze by¢ potrzebne.
g) Koordynacja ustug:

- Koordynuj dziatania réznych specjalistow, aby zapewni¢ spdjne i kompleksowe
wsparcie.

- Stwodrz plan wsparcia, ktéry obejmuje terapie, edukacje i inne ustugi.

h) Monitorowanie postepow:
- Regularnie monitoruj postepy dziecka podczas procesu wsparcia.

- Dostosuj plan, gdy pojawiajg sie nowe potrzeby lub wyzwania.
i) Edukacja i wsparcie rodziny:
- Wiacz rodzine w proces wsparcia, dostarczajgc im niezbedne informacje
i umiejetnosci, aby mogli lepiej zrozumiec i wspierac dziecko.

j) Zapewnienie statego wsparcia:
- Ustal, jakie beda dtugoterminowe potrzeby dziecka i jakie srodki wsparcia

beda konieczne w przysztosci.
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k) Wiaczenie spotecznosci:
- Wspdtpracuj z lokalnymi spotecznosciami, aby zapewni¢ dodatkowe wsparcie

dla dziecka i rodziny.

[) Kontynuacja edukacji:
- Zapewnij kontynuacje edukacji dziecka, a jesli to konieczne, dostosuj plan

edukacyjny do jego indywidualnych potrzeb.

m) Ponowne oceny:
- Regularnie przeprowadzaj oceny, aby oceni¢ skutecznos¢ planu wsparcia

i dostosowac go do biezgcych potrzeb dziecka.

Zaplanowanie wsparcia dla matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia to proces
skomplikowany, wymagajgcy wielu wspoétpracujgcych elementéow. W kazdym przypadku
nalezy indywidualnie dostosowac podejscie do unikalnych potrzeb i okoliczno$ci danego
dziecka.
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10. Zasady ochrony wizerunku matoletniego.

Ochrona wizerunku matoletniego to wazny aspekt prawa, majacy na celu zabezpieczenie
prywatnosci. Ponizej przedstawione sg ogdlne zasady dotyczgce ochrony wizerunku dziecka:

a) Zgoda rodzicéw lub opiekunow:

- Zazwyczaj wymaga sie pisemnej zgody rodzicdw lub opiekundw prawnie
uprawnionych do reprezentowania dziecka przed udostepnieniem, publikacjg
lub wykorzystaniem wizerunku dziecka. Ta zgoda jest szczegdlnie wazina
w przypadku dziatan komercyjnych lub publicznych.

b) Ograniczenie dostepu do wizerunku:
- Szkoty, placowki edukacyjne i inne instytucje powinny stosowaé Srodki

bezpieczenstwa, aby ograniczyé dostep o0sob nieuprawnionych do wizerunku
dzieci, takie jak zdjecia grupowe bez podawania imion czy identyfikujacych
informaciji.

c) Zabronione wykorzystanie wizerunku:
- Zakazane jest wykorzystywanie wizerunku dziecka w sposdb ponizajacy,

obrazliwy lub niebezpieczny dla jego dobra psychicznego czy fizycznego. Dzieci
majg prawo do szacunku i godnosci, a ich wizerunek nie powinien
by¢ wykorzystywany w sposob szkodliwy.
d) Ochrona przed wykorzystaniem komercyjnym:
- Wykorzystywanie wizerunku dziecka w celach komercyjnych, reklamowych

lub promocyjnych wymaga zgody rodzicdw lub opiekunéw. Dziecko nie powinno
by¢ przedmiotem kampanii reklamowych bez odpowiedniego zabezpieczenia
praw.

e) Prawo do prywatnosci:

- Dzieci majg prawo do prywatnosci, co obejmuje rowniez ochrone
przed nieuprawnionym ujawnianiem ich wizerunku.

- Przetwarzanie wizerunku przez placéwke powinno obywaé sie w zgodnosci
z przepisami o ochronie danych osobowych.

f) Przepisy dotyczgce medidw spotecznosciowych:

- W kontekscie mediéw spotecznosciowych istniejg specjalne zasady dotyczgce
publikacji wizerunku dzieci. Placdwka oraz rodzice powinni byé $wiadomi
konsekwencji umieszczania zdje¢ swoich dzieci w internecie i chronié
ich prywatnos¢.
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Zatacznik nr 1 - Zarzadzenie wprowadzajgce Standardy Ochrony Matoletnich.

Zarzadzenie NI ......eeeecececcevieeenen.
zdnia........... roku wprowadzajace
Standardy Ochrony Matoletnich w ..............

Na podstawie art. 22c ust. 1 pkt 5i 7 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich zarzgdzam, co zarzagdzam, co
nastepuje:

§1
Wprowadza sie dokument standardy ochrony matoletnich i zobowigzuje do jego przestrzegania pracownikéw
placowki.
§2
Zarzadzenie obowigzuje od 15 lutego 2024 .

(pieczed i podpis dyrektora)
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Zatacznik nr 2 - Zarzadzenie wprowadzajgce koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

Zarzadzenie NI ......ccoeeveveeecesennnne.
zdnia........... roku wprowadzajgce koordynatora ds. standaréw ochrony matoletnich

Na podstawie art. 22c ust. 1 pkt 5i 7 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich zarzgdzam, co
nastepuje:

§1

Wprowadza sie funkcje koordynatora ds. nadzoru nad standardami ochrony matoletnich i wyznacza do petnienia tej

funkciji:

i poleca realizacje obowigzkéw zgodnie z przyjetymi Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w placéwece.
§2
Na kierownika zespotu wyznacza sie............... [0 ile wyznaczony jest zespot]

§3
Zarzadzenie obowigzuje od 15 lutego 2024 .

(pieczed i podpis dyrektora)
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Zatacznik nr 3 - Karta interwenc;ji.

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia (imie i nazwisko, stanowisko
lub pokrewieristwo)

Opis dziatar podjetych przez koordynatora/ Data i miejsce Opis
pedagoga/psychologa
Przeprowadzone rozmowy z opiekunami Data i miejsce Opis

matoletniego

Forma podjetej interwencji (zakresli¢
wtasciwe lub wypisa¢ podjete dziatania)

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

- whniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,

- inny rodzaj interwengji. Jaki?

Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu,
do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji:
dziatania organéw / dziatania podjete przez
rodzicéw

Jezeli placowka posiada stosowne
informacje

Data i organ podejmujacy interwencje

Opis

Uwagi i podsumowanie
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Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie pracownika.

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Oswiadczam, ze ja NiZej POAPISANY...uiiiiiiiiie i zapoznatem sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich przyjetych w placéwce oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan
niezgodnych z ich trescia.

(Podpis sktadajgcego oswiadczenie)

Administratorem danych osobowych jest: Paristwowa Szkota Muzyczna | stopnia im. Ignacego Jana Paderewskiego w
Sycowie, ul. Warynskiego 2a, 56-500 Sycow

Kontakt do inspektora ochrony danych: Sebastian Kopacki, kopacki@partnersystem.info

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zapewnienia stosowania standardéw ochrony matoletnich (art. 6 ust. 1 lit c w zwigzku
z obowiazkiem prawnym cigzacym na administratorze) przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji. Posiada
Pani/Pan prawo dostepu do tresci danych, sprostowania, usuniecia, a takze prawo wniesienia skargi Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencjg ich nie podania bedzie brak mozliwosci
udziatu w zajeciach. Dane nie bedg podlegaty automatycznemu profilowaniu. Dane nie beda podlegaty transferowi do Paristw
Trzecich ani automatycznemu podejmowaniu decyzji.
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