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| contesto

« La violenza sessuale puo essere considerata come un problema globale, non
solo in senso geografico ma anche in termini di eta e sesso.

o | dati provenienti da studi internazionali indicano che almeno una donna su
cingue ha subito un tentato stupro o una violenza sessuale nella sua vita. La
violenza di genere riguarda donne e bambine, ma coinvolge anche minori
come ad esempio nél caso della violenza assistita.

 E' molto difficile stabilire i reali tassi di incidenza o anche stimare la prevalenza
delle violenze o maltrattamenti_siano essi rivolti nei confronti delle donne, del
maschi, dei bambini 0 anziani. Tale difficolta e dovuta ad una molteplicita di . .
fattori, primo fra tutti la mancata denuncia, ancora piu frequente per gli uomini
rispetto alle donne ed e anche per questo mativo che le informazionicirca la
prevalenza di attj di violenza sessuale nei confronti di soggetti maschi sono
particolarmente limitate.

SAPIENZA

UNIVERSITA DI ROMA
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CONTESTO NORMATIVO

« Convenzione di Lanzarote, entrata in vigore il 1° luglio 2010, e il primo strumento internazionale
con Il quale si prevede che gli abusi sessuali contro | bambini siano considerati reat.

INIVERSTTA DI ROMA

Convenzione di Istanbul del 11 maggio 2011 del Consiglio d'Europa , Prevenzione, e k] Iotta contro
a violenza sulle donne e 1a violenza domestica, ratificata da| Parlamento italiano il 2/ g

con Il Piano d'azione straordinario contro la VIO enza sessuale e di genere (articolo 5 ecreto
legge n. 93 del 14 agosto 2013, convemto nel la eg e n. 119/2013) adottato con Decreto el
Presidente del Consiglio der Ministri del 7 luglio 2 ha ratificato | seguenti obiettivi:

Prevenire la violenza anche domestica alle donne e ai mmon e anziani; Perseguire i reati evitando impunita;
Protezione delle vittime e Politiche integrate.

« Dal 2014 un serie di normative sono state emesse dalla regpone Lazio per il contrasto alla violenza
di genere e con particolare riferimento alle donne mediante l'istituzione del codice rosa, con il
quale si identifica sin dall'accesso in PS il percorso di tutela psico-fisica della vittima.

« Presidenza del Consiglio dei Ministri del 21/11/2017 ha proposto «Percarso. per |e donne che
subiscono violenza», Approvato con rettifiche dalla Conferenza-Stato Regioni il 23/11 / 17

25/11/2020 3
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Concetti principali

* Percorso di presa in carico, di cura e assistenziale mediante un
intervento interdisciplinare (infermiere, medico, psicologo,
assistente sociale, coordinatore del caso) per le presunte
vittime che accedono al Pronto Soccorso.

e Tre elementi tempo — dipendenti da considerare:
« |'aspetto clinico, sotto il profilo generale e ginecologico,
« |'aspetto medico legale,

la cura e la presa in carico del paziente sotto l'aspetto
psicologico e sociale.

25/11/2020 Dott.ssa M.Montesano 4
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Elementi fondamentali

« Preferibilmente figura femminile sanitaria ---- formata ad hoc

 E' fondamentale spiegare le fasi e le finalita degli accertamenti e
richiedere il consenso del paziente per ogni singolo intervento;

. e |mJ[oortante limitare il numero di operatori e gli spostamenti a quelli
strettamente indispensabili.

 E' necessario garantire una corretta raccolta degli.elementi di prova
sempre ricordando che non e compito dei sanitari accertare |a veridicita
del racconto o l'attendibilita della paziente.

« L'intervento sanitario deve prevedere un invio successivo ad una struttura
dove la persona ossa trovare accoglienza ed ascolto da un punto di
vista SICO 0g |co Eer la rie aborazmne del trauma ed eventualmente
soste no leg a C. mwo non dovra essere una forzaturg, un ob go ma
[a %omumcazmne di un luogo connotato, dove poter “scegliere”
andare

25/11/2020 Dott.ssa M.Montesano 5
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| valori che stanno alla base dell'accoglienza sono:

: una sincera disponibilita

. a non drammatizzazione, ma anche la non banalizzazione

. a sospensione di qualungue giudizio

: ascolto partecipato

: a restituzione alla vittima del suo valore di “persona” e di
orotagonista in ogni fase dell'accoglienza e deqli

accertamenti: la  possibilita di scegliere che cosa dire o non

dire, che cosa accettare o non accettare delle proposte di
cura
: la possibilita di rinviare senza essere incalzati dalla fretta e

A iranan=zA
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trumenti per la gestione del caso:

Documentazione sanitaria
o CARTELLA CLINICA PER I SOGGETTI MAGGIORE DI 14 ANNI integrata a

GIPSE
o CARTELLA CLINICA PER | SOGGETTI MINORI DI 14 ANNI integrata a
GIPSE
é/alutazme el rischio dj scalaHon divio en DA5S
onsenso informato reI ativo alle visite da e ettuare gli accertamenti

da condurre e le possibili terapie

e Schede per la catena di custodia dei reperti (indumenti e oggetti) e
prelievi sangue ed urine

 Scheda Psico-Sociale per I'attivazione del percorso di assistenza e di
accompagnamento alla fuoriuscita del circuito di violenza

25/11/2020 Dott.ssa M.Montesano 7
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/" Arrivoal triage sospetto o N /"~ Medico di PS chiama in

iferi Trasferimento in max 30 consulenza specialisti
riferito abuso/maltrattamento ) minuti stanza «soggetti ginecologo efe pediatria o/o
~conosenzaFdO fragili» con infermiere BIN¢ g0 €/0 pedia
(inf.triage con indici di sospetto positivi) dedicat ch|rurgo), pol, pS|ch|atra e
CODICE 2/ 0 1 e pre-allerta \_ edicato @ \_  assistente sociale, BM
1 (
\_ medico PS capoturno - G — .,
Equipes multidisciplinare con funzione di /" Visita medico PS e dei consulenti (su )
. gestione interna — Rapporti Interistituzionali -- .
Fornire Sorveglianza Programmazione — Informazione Cérte”a_deqlcata e GIPSE)e
materiale Formazione - Prevenzione ) valutazione rischio escalation violenza
' ' DA5), avvio esami diagnostici,
mformgtwo NO Allontana NO ( ) ~Sa g
rete d’aiuto al mento \_ consenso della vittima, rapporto A.G. /
- « — Ricovero? \
paziente necessario - - — —
(team (DA5+) gestione esami diagnostici
psicosociale) laboratorio analisi e citologia
S| 9 - catena di custodia -
J S| ;
Rebarto Valutazione psicologica
ATTIVAZIONE RETE (F;BI ! Valutazione assistente sociale
D’AIUTO — scheda psico-sociale -

interna ed esterna) e/o P.G
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Accoglienza, triage, presa in carico

In caso di
violenza/maltrattamento sospetta
e/o dichiarata

L'infermiere di triage procede a verificare eventuali precedenti con 0 senza accompagnamento
accessi e ad attivare il medico di PS capoturno delle FdO

L'infermiere attribuisce il codice 2(arancione, giallo) — 1(rosso) se criticita clinica emergente.
L'infermiere di triage segue poi il paziente per I'intero percorso.
La vittima (adulto e bambino) viene accompagnata nella stanza «soggetti fragili» del PS dove viene seguita per
I'intero percorso assistenziale

25/11/2020 Dott.ssa M.Montesano 10
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In caso di violenza/maltrattamento sospetta e/o dichiarata

consulenza :

v’ ginecologo, in caso di soggetto femminile
v" chirurgo generale, in caso di soggetto maschile
v’ pediatra, in caso di soggetto minore MEDICO DI PS

Il medico di PS che prende in carico il paziente:

Esplicita il proprio ruolo e spiega le finalita dell’accertamento e richiede consenso

Raccoglie anamnesi ed esame obiettivo e valutazione del rischio escalation violenza DA5

Effettua prelievi ematici e urinari, reperta indumenti e tracce biologiche sulla cute o sotto unghie
Valuta rischio MST con infettivologo (profilassi antibiotica e HIV)

richiede ulteriori eventuali consulenze (es. ortopedico) e prescrive indagini diagnostiche radiografiche
informando gli specialisti della situazione delicata

Richiede l'intervento dell’assistente sociale e psicologo (team psico-sociale)

Provvede a chiamare in caso di evidente disagio psichico lo in turno in PS lo psicologo, lo psichiatra se necessario
Per necessita cliniche provvede al ricovero (reparto di Ginecologia oppure Osservazione Breve)
Fornisce informazione a terzi in rispetto della privacy

Redige cartella clinica e firma verbale e chiude cartella

Redige rapporto all’Autorita Giudiziaria ed informa il paziente della possibilita di sporgere querela
Formula il follow up con i consulenti fornendo appuntamento presso ambulatorio di Ginecologia

Consegna copia della documentazione sanitaria e informa sul ritiro referti
25/11/2020 11
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In caso di violenza/maltrattamento sospetta e/o dich  iarata
Assistenza medica in minore (<14 ANNI)

< i REGIONE

Al fine di limitare gli operatori il medico accettante di pronto soccorso

ed il pediatra valuteranno l'opportunita di una presa in carico da parte

del collega pediatra per l'effettuazione sia della raccolta del racconto PEDIATRA
anamnestico che dell’esame obiettivo generale e degli eventuali

accertamenti

Le attivita sono le stesse dell’adulto e:

e fariferimento al ginecologo per: esame della zona genitale ed anale e
documentazione delle lesioni ed eventuale visita ginecologica,
prelievi per (tamponi) valutazione rischio gravidanza e
contraccezione post-coitale

e aldiladegli obblighi di segnalazione di reato all’Autorita Giudiziaria,
qualora si ravvisi la necessita si puo richiedere I'intervento del
Tribunale dei Minori per I'attuazione di misure di protezione e di
tutela del minore

25/11/2020 12
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In caso di violenza/maltrattamento sospetta e/o dich

Il CHIRURGO chiamato in consulenza (per vittima di sesso maschile)

limita operatori e spostamenti a quelli strettamente indispensabili

esplicita il proprio ruolo e spiega le fasi e le finalita degli accertamenti

richiede il consenso per quanto riguarda le procedure diagnostiche e i prelievi che ritiene
necessari

larata
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effettua esame dell’apparato genitale e della regione anale e documenta le lesioni CHIRURGO
osservate
effettua prelievi (tamponi) per patologie sessualmente trasmesse
effettua prelievi (tamponi) per successiva tipizzazione DNA dell’aggressore
effettua prelievi per ricerca spermatozoi
redige la cartella clinica per le parti di competenza
25/11/2020 Dott.ssa M.Montesano 13
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TUTTI GLI ALTRI SPECIALISTI

Nel corso di esecuzione di visita in PS o di esecuzione di indagini diagnostiche
altri specialisti (es.ortopedico) o radiologo di PS potrebbero intercettare
vittime che non sono state identificate all’ingresso del PS. In questi casi sono
tenuti a segnalare tempestivamente al medico capoturno di PS il caso per
I"attivazione del presente percorso.

Nel corso di esecuzione di visita ambulatoriale o durante un’indagine
ambulatoriale, lo specialista che sospetta una possibile violenza o
maltrattamento, consiglia e consegna al paziente la brochure informativa.

25/11/2020 Dott.ssa M.Montesano 14
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In caso di violenza/maltrattamento sospetta e/o dich larata

PRELIEVI —
PRONTO SOCCORSO
A FINI DIAGNOSTICI
e INVIO CAMPIONI IN LABORATORIO (TAMPONI, PRELIEVI EMATICI E URINE) LABORATORIO
—
ANALISI

PER AUTORITA’ GIUDIZIARIA (kit “repertamento violenza sessuale” )

e CONSERVAZIONE DEI CAMPIONI PER CATENA DI CUSTODIA in frezeer -20°c

 CONSERVAZIONE INDUMENTI E OGGETTI (CATENA DI CUSTODIA) in frezeer - |
20°c

(bambino e adulto)

e MEMORIZZAZIONE VISIVA DELLE LESIONI SUBITE (GESTIONE MACCHINA PRONTO SOCCORSO
FOTOGRAFICA-MEMORY CARD) (bambino e adulto)

* malattie sessualmente trasmesse
* post-esposizione HIV PROFILASSI
* tetano ed epatite virale B (bambino ed adulto)

25/11/2020 Dott.ssa M.Montesano 15
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POOL D’'INTESA

Contatta la vittima per la consegna di referti di esami che non erano
disponibili durante l'accesso in PS o il ricovero.

Propone ed organizza iniziative di sensibilizzazione ed informazione.
Pianifica ed organizza le iniziative di formazione.

Garantisce lessenziale raccordo a livello aziendale con i soggetti
istituzionali, Procura della Repubblica, Forze dell'Ordine, Centri
Antiviolenza e altre associazioni del privato sociale.

Raccoglie ed invia periodicamente i dati di attivita per il monitoraggio
degli eventi alla direzione strategica aziendale.

Raccoglie e trasmette, su richiesta, i dati di attivita sulle vittime di violenza
agli organi regionali.

Monitora  lapplicazione e limpatto del presente  percorso
sullorganizzazione e i risultati raggiunti.

Convoca gli audit di confronto con gli operatori sanitari rispetto alla presa
in carico della vittima.

REGIONE
LAZIO £

SAPIENZA

UNIVERSTTA DI ROMA
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Per la gestione di ogni caso e predisposta una cartella che contiene i seguenti documenti:
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SANTANDREA DELLA DOCUMENTAZIONE SANITARI \ SAPIENZA

Cartella clinica adulto o minore (D/919/60 e D/919/61)
Consenso informato (M/919/514)

Scheda psico-sociale adulto o minore (M/919/512 e M/919/513)
Brochure informativa

Catena di custodia dei reperti (prelievi corpo vittima, raccolta indumenti, oggetti, reperta mento e consegna) (D/919/62)
Rischio di ricomparsa e/o escalation della violenza indicatore DA5 (M/919/516)

Cartella di PS (GIPSE) con timbro e firma medico

Check-list di controllo esecuzione attivita per singolo caso (M/919/515)

Inoltre & predisposta un’ulteriore cartellina, accessibile a tutto il personale, all’interno della quale sono inseriti tutti gli allegati utili per

la gestione dei casi di violenza o maltrattamento.

documenti contenuti sono:
Modalita di raccolta campioni per fini diagnostici e medico-legali (allegato 11) Altra documentazione
Elenco dei prelievi ematici, urine e tamponi a fini diagnostici (allegato 19)

Modalita di conservazione reperti in PS (allegato 9) Per la gestione della memory card della

Catena di custodia indagini genetiche (allegato 10) macchina fotografica digitale e predisposto

Indici di sospetto (allegato 16) un registro catena di custodia memoria

Raccolta dati su casi di PS mediante cartella clinica informatizzata GIPSE (allegatol17) fotografica (M/919/511) che sara conservato

Codifica di malattia ICD9-CM-violenza o maltrattamento adulto e bambino (allegato 18) nella cassaforte del PS (allegato 12).

UULL.S54A IVILIVIUTILESdTTU
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ALLEGATI
CODICE
N*ALLEGATO
DOCUMENTO G
ALLEGATO 1 - MA19/514 Consenso informato codice centro stampa 1113
ALLEGATO 2 D/19/81 Cartella clinica ai minon di 14 anni codice centro stampa 1112
| ALLEGATO 3 D919/80 Cantella clinica ai maggion di 14 anni @ agh aduiti codice centro
, stampa 1111
ALLEGATO 4 M819/512 Scheda psicosociale paziente adullo codice centro stampa 1114
ALLEGATOS5 | MM19/513 Scheda psicosociale paziente minore codice centro stampa 1115
ALLEGATO 6 Brochure informativa codice centro stampa 1110
ALLEGATO 7 Descrizione esami di laboratorio riportati tra | profii GIPSE a fini
diagnosilici
ALLEGATI 8 D/919/62 CATENA DI CUSTODIA DEI REPERTI (corpo vittima, raccolta
indument-oggelti repertamento e consegna) codice centro stampa
1116
ALLEGATO 9 Modalita o consarvazione reperti in PS
~ALLEGATO 10 ‘Catena di custodia indagini genetiche
ALLEGATO 11 Kit repertamento violenza sessuale
ALLEGATO 12 MB19/511 Registro cafena di custodia di memona fotografica codice centro
stampa 1117
ALLEGATO 13 | M/819/515 Check-list di controllo esecuzioni attivitd singolo caso codice centro
stampa 1118 -
ALLEGATO 14 MS19/516 Rischio di comparsa e/o escalalion della violenza indicatore DAS

codice centro stampa 1119

ALLEGATO 15

Piana formativo aziendale

| ALLEGATO 16 Indici di sospetto
ALLEGATO 17 [Raccaita dati su casi in PS mediante carntella informatizzata GIPSE
ALLEGATO 18 Codifica Di Malattia ICDICM — Violenza o Mallrattamento Adullo E
| Bambino )
ALLEGATO 19 Elenco esami di laboratono a fini diagnostici
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| Centro Anciviolenza del Comune di Roma "Donatella
Colasanti ¢ Rosaria Lopez"

Via di Torre Spacaat, 157 - 00173 Roma

Telefono 06 23269049, 06 23269077 — Fax 06.23263053

Centro Andviolenza Telefono Rosa
Via Tor i Nona, 43 - 00100 Roma
Telefono 06 £8326%0

Centro Antiviolenza Donna LISA
Via Rozina Anselmi, 41 - 00139 Roma
Telefono 06 87141661 - fax 06 87230457

Cenaro Antiviolenza "Le Lune”
Via dei Mughetti 2 Collefiorito - 00012 Guidonia
Mumerc di emerpenz Codice Rosx 366.1663013
Tel. 0774343223 - Fan 0774/309267
centrole lune@eecaliic

Centro Provinciale "La G-estn

Telefono 06 9591 187 - fax 06 9591187

I 12 Carabinieri
I 13 Polizia di Stato

VIOLENZA E UN REATO

Centri spedalisoc
Cencro Prevenzione e Cura del Disagio Psichico

Vad Gfumrom 1035, Roma
Tel. 0633775280 - 0633774781

Contesto normativo:

o Legpen. |19del |5 ottobre 2013 - Conversione in legge, con
modificazioni, del decretodegge |4 agesto 2013, n. 93, recante
disposizioni urgent in motene & wourezza ¢ per il contrasto
defig wolenzo & genere

»  Legye regionaie del 19 marzo 2014, n. 4 disposizioni per con-
trastare lo wiolenza contro ie donne:

®  Percorse per le donne che subiscono violenza - Presidenza del
Consighe de Miniztri del 2111112017 (Approveto dall Confe-
rerzo-Stoto Regions il 23/111 2017)

Riferimenti e fonti:

*  Diparts perle pan 3 - Presidenza del Consigio
royvve

¢ Regione Lazic - Ropporte “Vi¥i - Ving sulle Viclenza. Rete regio-
nale per i controsts alic wolenzo di genere™

»  Comune & Torino - Senvizio Pori Opportunits, Tempi e Oran
defo Grd

Ti meriti un amore che 6 ascolt
quando cants,

che ti appoggi quando fai la ridicola.
che rispect il tue essere libera,

che ti accompagni nel tuo volo,

che non abbia paura di cadere.

-lunlﬁhUDi C-—m—.u.-a--"l
Cross # Livers Avandss

Parzamas oo oz aEmeEve oo (upseem ale mme 4 voetm

) UI.F

AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA
SANT'ANDREA

La violenza di genere &
“ogni atto di violenza fondata
sul genere che provochi un
danno o una sofferenza fisica,
sessuale o psicologica per le
donne, incluse le minacce, la
coercizione o la privazione
arbitraria della liberta.”
Art | Dichiarazione Onu
sull'gliminazions della violenza
contro le donne

La violenza di genere puo colpire
donne, bambini, anziani, disabili e
pus essere

fisica - ogni forma di aggressione verso il
o corpo

sessuale - ogni forma di imposizione o
coinvolgimento contro la tua volonta in
arti sessuali

psicologica - ogni forma di mancanza di
rispetto, umiliazione o minaccia che
ferisca la tua dignita

economica - ogni forma di limitazione
dellfindipendenza, sottrazione o controllo
esclusivo dei mezzi di sostentamento tuoi
& dei tuoi figl

La violenza contro la donna causa

gravi danni fisici e psicologici,
anche ai bambini che vi assistono

SOSTEGNO

SOCCORSO
Se hai bisogno di aiuto, chiama il

Mumero Gratuito
Mazionale
Antiviolenza

E Antistalking

Se hai bisogno di cure mediche im-
mediate, rivolgiti agli ospedali.

Presso il Pronto Soccorso dell’ Azienda ospedaliero-
universitaria Sant’Andrea. sarai accol@ da un team dedi-
Cato € Seguirai un percorso spedifico.

porer

Sportefio Donna - Soccorso emerpenza
Roma Viale del Policlinico 155 tel. 3316995834 - 3661663013

violenza@policlinicoumberto | it

Roma Yia Mont Tiburtini 385 tel. 41431

Policlini i N Gl
Sportello Accoglienza Donna ADa

Roma Lgo A Gemelii B tel. 0651002626 -33927199¢6
adagemelli@rmunicaccic

Ultariort informazioni su

waw regions aziotbinary'r_main/thl_evidenza/'nfo_s_consigilpd

Se hai bisogno di protezione e
assistenza legale e psicologica,
rivolgiti ai centri antiviolenza

Centro Andviolenza del Comune di Roma.
"Casa Internazionale dei Diritti Umani defie Donne™
Via Aristide Leonori, 36 - 00147 Roma

Telefono 0659600098

Centro Provinciale per donne che

(gestito da Associazione Differenza Donna) (Solidea)
Vale di Villa Pamphii, 100 - 00152 Roma

Telefono 06 5810926, 06 58332575 - fax 06 5811473

Centro Antiviolenza "Maree”

Va Monte delle Capre. 23 - 00148 Roma
Tel 06 6535499 — Fax D6.65793567
cencromaree| @virgiio.it

Centro per donne vittime di tracta.
"Prendere il volo™

Vi Monte delle Capre. 23 - 00148 Roma
Tel.06.6570473 — Fax 06 65746819

iivolo@ Morth

—

25/11/2020

Dott.ssa M.Montesano

19




SISTEMA SARNITAR O REGEDRALD SN [ S p—— I
L AZIENDA OSPEDALIERO-UNIYERSITARIA . PSSt gt S sy e i Y, e
SANTANDREA
Conclusioni

Queste sono le iniziative che il Pool d’Intesa organizza e
monitorizza per offrire la migliore delle assistenze dal punto di
vista clinico — psicologico e sociale alle vittime che si presentano
al Pronto Soccorso

Gragie per U attengione
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