KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

o

PN-9/2021 W arszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Wykonawcy

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem
jest zakup licencji oprogramowania niezbednego do budowy platformy ZPA, nr PN-
22/2021.

Zamawiajacy udziela odpowiedzina zapytania Wykonawcéw .1

Pytanie 1.
Zamawiajacy w zatgczniku nr 1 do SIWZ specyfikuje:

2. Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje:
b) udzielenie gwarancji jakosci na dostarczony przedmiot umowy na okres 12 miesiecy
c) zapewnienie wsparcia technicznego od dnia zawarcia umowy przez okres 24 miesiecy.

Oraz

4. Wszystkie elementy przedmiotu umowy muszg spetniac¢ ponizsze warunki dotyczgce wsparcia
technicznego:

b) Oprogramowanie musi umozliwi¢ bezptatne korzystanie z wydanych przez producenta
najnowszych wersji oprogramowania, aktualizacji oraz poprawek

bezpieczenstwa przez okres 36 miesiecy.

c) Zakup oprogramowania musi da¢ dostep do centrum pomocy technicznej 24x7 przez okres 36
miesiecy.

Oraz

13. Oprogramowanie musi mie¢ zapewnione ustugi wsparcia technicznego na zasadach opisanych
ponizej:

2) W ramach swiadczonej ustugi Wykonawca zapewni:

a) dostep Zamawiajgcego do ustugi wsparcia technicznego w trybie 24h na dobe 7 dni w tygodniu
przez 365 dni w roku,

Oraz w umowie § 9 pkt:

5. Zgtoszenia przyjmowane bedg telefonicznie pod nrtel. ..o, lub mailowo na adres
.................................... lub przez portal producenta dostarczonego
Oprogramowania, w godzinach od 9:00 do 17:00 w dni robocze.

Z uwagi na to, ze w OPZ i umowie znajdujg sie zapisy sprzeczne (zapewnienie wsparcia technicznego
na 24 miesigce/przez okres 36 miesiecy oraz ustugi wsparcia technicznego w trybie 24h na dobe 7 dni
w tygodniu przez 365 dni w roku / w godzinach od 9:00 do 17:00 w dni robocze) zwracamy sie z
prosba o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

a) Najaki okresnalezy wykupi¢ wsparcie producenta do zaoferowanego oprogramowania?

b) W jakim trybie Zamawiajgcy wymaga dostepu do ustug wsparcia technicznego?

1art. 284 ust. 2 ustawy zdnia 11 wrzesénia 2019 r. Prawo zamdwier publicznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 2019 ze zm.)
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie 2.

Zamawiajgcy w umowie § 9 pkt specyfikuje:

10. Od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, przez
24 miesiecy, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia obstugi wsparcia technicznego producenta
Oprogramowania na zasadach okreslonych w ust. 4-9.

Czy Zamawiajacy poprzez zapis ,,Od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu obowigzywania gwarancji, o
ktorej mowa w ust. 1, przez 24 miesiecy” rozumie, ze przez 12 miesiecy od dnia podpisania umowy
gwarancji udziela Wykonawca a nastepnie przez 24 miesigce gwarancji ma udziela¢ producent
rozwigzania? Gwarancje/wsparcie techniczne producenta wykupuje sie tgcznie z licencjg co oznacza,
ze nalezatoby wycenic¢ 12 miesieczng gwarancje Wykonawcy i 36 miesieczng gwarancje producenta,
zeby spetnié te zapisy.

Odpowiedz:
Zapis ten nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposdb, przez 12 miesiecy od dnia podpisania umowy
gwarancji udziela Wykonawca, a po tym okresie przez 24 miesigce gwarancji udziela Producent.

Pytanie 3.

Dotyczy Cze$¢ 1: Oprogramowanie wraz z licencjami na systemy operacyjne:

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 1 do SIWZ specyfikuje:

13. Oprogramowanie musi mie¢ zapewnione ustugi wsparcia technicznego na zasadach opisanych
ponizej:

c) dostep do uaktualnien i poprawek udostepnianych przez producenta oraz obstugi serwisowej
(nowe edycje produktow, wydania uzupetniajgce, aktualizacje, poprawki programistyczne).

Zamawiajgcy w poz. System operacyjny typu desktop (instalowany na stacjach roboczych) wskazat, ze
licencja ma by¢ objetawsparciem producenta, ktdre obejmuje aktualizacje oraz wsparcie przez okres
24 mc. aktywnosci subskrypcji, natomiast Licencje dla ustug terminalowych oraz Licencje dostepowe
do ustug serwerowych takiego zapisu nie posiadaja.

Czy do licencji do ustug terminalowych i licencji dostepowych do ustugserwerowych w czesci nr 1
nalezy rowniez dostarczy¢ wsparcie ktdre umozliwia dostep do uaktualnien i poprawek
udostepnianych przez producenta oraz obstugi serwisowej (nowe edycje produktéow, wydania
uzupetniajace, aktualizacje, poprawki programistyczne) — Software Assurance?

Odpowiedz:

Do licencji do ustug terminalowych ilicencji dostepowych do ustug serwerowych w czesci nr 1 nalezy
dostarczyé wsparcie, ktére umozliwi dostep do uaktualnien i poprawek udostepnianych przez
producenta oraz obstugi serwisowej.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy jako spetnienie warunku zdolnosci technicznej i zawodowejw czesci nr 3 dopusci
wykazanie co najmniej 2 dostaw, polegajacych na dostawie oprogramowania, o wartosci co najmnie;j
240 000,00 zt brutto kazda zamiast co najmniej 2 dostaw, polegajgcych na dostawie oprogramowania
wraz z licencjami kluczy szyfrujacych, o wartosci co najmniej 240 000,00 zt brutto kazda?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie 5.

Czy Zamawiajacy jako spetnienie warunku zdolnosci technicznej i zawodowej w czesci nr5 dopusci
wykazanie co najmniej 2 dostaw, polegajacych na dostawie oprogramowania, o wartosci co najmniej
70 000,00 zt brutto kazda zamiast co najmniej 2 dostaw, polegajgcych na dostawie oprogramowania
wraz z licencjami do monitorowania uzytkownikdéw, infrastruktury i obstugi haset, o wartosci co
najmniej 70 000,00 zt brutto kazda.

Odpowiedi:
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie 6.

Dotyczy Cze$¢é 5: Dostawa licencji oprogramowania do monitorowania uzytkownikéw, infrastruktury i
obstugi haset:

Opis oprogramowania Serwer monitorowania sesji zdalnych

Zamawiajacy wymaga:

2. Licencja na monitorowanie min. 100 sesji zdalnych

Czy poprzez liczbe min. 100 sesjizdalnych Zamawiajacy ma na mysli 100 systemoéw docelowych?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy ma na mysli 100 ustug, ktére beda podlegaé monitorowaniu.
System ma réwniez zapewni¢ obstuge monitorowania 100 ustug jednoczesnie (100 réwnolegtych sesji)

Pytanie 7.

Cze$¢ 3: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami kluczy szyfrujgcych; wiersz: Cechy
oprogramowania — Zmawiajacy opisuje:, 10. Oprogramowanie musi obstugiwac¢ wiele serweréw i
aplikacji z wielu lokalizacji w sieci. Rozwigzanie musi obstugiwaé jednoczesnie do 100 serwerdw lub
aplikacji i do 1000 potaczen.”, oraz ,, 13.0programowanie powinno oferowaé mozliwosci zarzadzania
kluczami, ktére mozna zintegrowacd z produktami szyfrujgcymiinnych dostawcéw oferujgcymi:

a) Technologie szyfrowania aplikacji — integracja poprzez API,

b) Technologie szyfrowanie bazy danych, w tym natywne szyfrowanie bazy danych (np. transparentne
szyfrowanie danych dostepne w rozwigzaniach MS SQL Serveri Oracle Database),

c) Technologie szyfrowania plikéw w systemie plikdéw,

d) Produkty wspierajace standard OASIS Key Management Interoperability Protocol (KMIP);”

Do oszacowania niezbednejilosci licencji rozwigzania spetniajgcego powyzej wskazane wymagania
prosimy o podanie ile weztdw jaka zostanie przeznaczona na potrzeby:

- szyfrowania plikow;

- KMIP;

- dostepudo API;

- oraz MSSQL, Oracle TDE.

Odpowiedzi:
Na potrzeby realizacji Czesci 3: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami kluczy szyfrujacych,
potrzebnyjest 1 wezet.

Pytanie 8.
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Pytania dotyczgce IPU: Par. 3 ust. 4 - czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ jednostronnego
sporzadzenia protokotu odbioru przez Wykonawce w przypadku, gdy Zamawiajacy nie przystgpi do
odbioru przedmiotu umowy zgodnie z umowag?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 9.

Pytania dotyczace IPU: Par. 4 ust. - czy Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowienia par. 4
ust. 4 po przez nadanie mu nastepujgcego brzmienia: JezeliZamawiajacy nie bedzie mogt korzystac z
Oprogramowania w sposob okreslony w umowie, Wykonawca na swodj koszt uzyska niezwtocznie dla
Zamawiajgcego prawa do kontynuowania korzystania z Oprogramowania.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji SWZ.

Pytanie 10.
Pytania dotyczace IPU: Par. 11 ust. 9 - czy zamawiajgcy dopuszcza zmiane maksymalnej mozliwej
wysokosci kar umownych do 50% wynagrodzenia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia?2.
Rozdziat XIV — Podstawy wykluczenia oraz warunki udziatu w postepowaniu, pkt 3, ppkt 3.4.
Byto:
3.4 zdolnosci technicznej i zawodowej:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze sie:
- w zakresie czesci 1: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami na systemy operacyjne,

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami systeméw operacyjnych,
o wartosci co najmniej 40 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez
Wykonawce doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej (bedacej w trakcie
realizacji), Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania
ofert dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 40 000,00 zt brutto
kazda,

- w zakresie czesci 2: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami UTM,

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami UTM, o wartosci co

2art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych (Dz. U. 2 2019 r. poz. 2019 ze zm.)
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Jest:

najmniej 30 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez Wykonawce
doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej (bedacej w trakcie realizacji),
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert
dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 30 000,00 zt brutto kazda,

- w zakresie czesci 3: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami kluczy szyfrujacych,

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami kluczy szyfrujacych, o
wartosci co najmniej 240 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez
Wykonawce doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej (bedacej w trakcie
realizacji), Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania
ofert dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 240 000,00 zt brutto
kazda,

w zakresie czesci 4: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami na narzedzia
programistyczne,

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami narzedzi
programistycznych, o wartosci co najmniej 180 000,00 zt brutto kazda. W przypadku
wykazania sie przez Wykonawce doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej
(bedacejw trakcie realizacji), Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu
terminu sktadania ofert dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 180
000,00 zt brutto kazda,

- w zakresie czesci 5: Dostawa licencji oprogramowania do monitorowania uzytkownikéw,
infrastruktury i obstugi haset.

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami do monitorowania
uzytkownikow, infrastruktury i obstugi haset, o wartosci co najmniej 70 000,00 zt
brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez Wykonawce doswiadczeniem w zakresie
dostawy wykonywanej (bedgcej w trakcie realizacji), Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert dostawa zostata wykonana nalezycie
na kwote co najmniej 70 000,00 zt brutto kazda.

3.4 zdolnosci technicznej i zawodowej:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze sie:

- w zakresie czesci 1: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami na systemy operacyjne,
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nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami, o wartosci co najmniej
40 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez Wykonawce
doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej (bedgcej w trakcie realizacji),
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert
dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 40 000,00 zt brutto kazda,

- w zakresie czesci 2: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami UTM,

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami, o wartosci co najmniej
30 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez Wykonawce
doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej (bedacej w trakcie realizacji),
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert
dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 30 000,00 zt brutto kazda,

- w zakresie czesci 3: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami kluczy szyfrujacych,

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami, o wartosci co najmniej
240 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez Wykonawce
doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej (bedgcej w trakcie realizacji),
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert
dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 240 000,00 zt brutto kazda,

w zakresie czesci 4: Dostawa oprogramowania wraz z licencjami na narzedzia
programistyczne,

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem te rminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami, o wartosci co najmniej
180 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez Wykonawce
doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej (bedgacej w trakcie realizacji),
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert
dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 180 000,00 zt brutto kazda,

- w zakresie czesci 5: Dostawa licencji oprogramowania do monitorowania uzytkownikéw,

infrastruktury i obstugi haset.

nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2 dostaw,
polegajacych na dostawie oprogramowania wraz z licencjami, o wartosci co najmniej
70 000,00 zt brutto kazda. W przypadku wykazania sie przez Wykonawce
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doswiadczeniem w zakresie dostawy wykonywanej (bedacej w trakcie realizacji),
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania ofert
dostawa zostata wykonana nalezycie na kwote co najmniej 70 000,00 zt brutto kazda.

Rozdziat XVIII-Termin zwigzania ofertg, pkt 1.
Byto:
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 25.09.2021 r. .Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Jest:
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 06.10.2021 r. .Bieg terminu zwigzania ofertg

rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdziat XIX, czes¢ | - Miejsce i termin sktadania ofert, pkt 3.

Byto:
1. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 28.06.2021 r., do
godz. 11:00.

Jest:

1. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 09.07.2021 r., do
godz. 11:00

Rozdziat XIX, czes¢ Il - Miejsce oraz termin otwarcia ofert, pkt 1.

Byto:
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 28.06.2021 r., o godzinie 11:30

Jest:

1. Otwarcie ofertnastgpi w dniu 09.07.2021 r., o godzinie 11:30

Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia, pkt 2.

Byto:
1. Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

a) dostawe przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajgcego w terminie wskazanym w formularzu
ofertowym,

b) udzielenie gwarancji jakosci na dostarczony przedmiot umowy na okres 12 miesiecy,

c) zapewnienie wsparcia technicznego od dnia zawarcia umowy przez okres 24 miesiecy.
Wsparcie techniczne rozumiane jest jako ustugi w zakresie pomocy technicznej, aktualizacji
oraz usuwania btedéw w swiadczonym oprogramowaniu.

Jest:

1. Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje:
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b)
c)

dostawe przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajgcego w terminie wskazanym
w formularzu ofertowym,

udzielenie gwarancji jakosci na dostarczony przedmiot umowy na okres 12 miesiecy,
zapewnienie wsparcia technicznego od dnia zakupu licencji przez okres 36 miesiecy (12 m-cy
gwarancja Wykonawcy, 24 m-ce gwarancja Producenta). Wsparcie techniczne rozumiane jest
jako ustugi w zakresie pomocy technicznej, aktualizacji oraz usuwania btedow w
Swiadczonym oprogramowaniu.

Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 4.

Byto:

4. Wszystkie elementy przedmiotu umowy muszg spetnia¢ ponizsze warunki dotyczgce wsparcia

technicznego:

a)

b)

c)

d)

Jest:

Oprogramowanie musi mie¢ realizowane wsparcie techniczne na standardowych warunkach
producenta oprogramowania.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ bezptatne korzystanie z wydanych przez producenta
najnowszych wersji oprogramowania, aktualizacji oraz poprawek bezpieczefAstwa przez okres
36 miesiecy.

Zakup oprogramowania musi da¢ dostep do centrum pomocy technicznej 24x7 przez okres 36
miesiecy.

Zakup oprogramowania musi daé¢ dostep elektroniczny do baz wiedzy, dokumentacji,
biuletyndw i informacji na temat oprogramowania.

4. Wszystkie elementy przedmiotu umowy muszg spetfnia¢ ponizsze warunki dotyczgce wsparcia

technicznego:

a)

b)

d)

Oprogramowanie musi miec¢ realizowane wsparcie techniczne na standardowych warunkach
producenta oprogramowania.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ bezptatne korzystanie z wydanych przez producenta
najnowszych wersji oprogramowania, aktualizacji oraz poprawek bezpieczeristwa przez okres
36 miesiecy.

Zakup oprogramowania musi da¢ dostep do centrum pomocy technicznejod godziny 7:00-
18:00 przez 5 dniw tygodniu, kontakt powinien by¢ mozliwy poprzez telefon, mail lub przez
wew system Oferenta gdzie Zamawiajgcy bedzie mdgt zgtosié ticket z incydentem.

Zakup oprogramowania musi da¢ dostep elektroniczny do baz wiedzy, dokumentacji,
biuletynéw i informacji na temat oprogramowania.

Zatacznik nr1 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 13 ppkt 2.

Byto:
2)

W ramach swiadczonej ustugi Wykonawca zapewni:
a) dostepZamawiajgcego do ustugi wsparcia technicznego w trybie 24h na dobe 7 dniw
tygodniu przez 365 dni w roku,
b) mozliwos$é zgtaszania przez Zamawiajgcego bteddéw drogg telefoniczng lub elektroniczng
za posrednictwem poczty e-mail lub strony WWW,
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Jest:

2)

c) dostepdo uaktualnien i poprawek udostepnianych przez producenta oraz obstugi
serwisowej (nowe edycje produktédw, wydania uzupetniajgce, aktualizacje, poprawki
programistyczne).

W ramach swiadczonej ustugi Wykonawca zapewni:

a) dostepZamawiajgcego do ustugi wsparcia technicznego w trybie od godziny 7:00 — 18:00
przez 5 dniw tygodniu.

b) mozliwosc¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego btedéw drogg telefoniczng lub elektroniczng
za posrednictwem poczty e-mail lub strony WWW,

c) dostepdo uaktualnien i poprawek udostepnianych przez producenta oraz obstugi
serwisowej (nowe edycje produktéw, wydania uzupetniajgce, aktualizacje, poprawki
programistyczne).

Zatacznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, § 4 - Oswiadczenia stron, pkt 4.

Byto:

4.

Jest:

JezeliZamawiajacy nie bedzie mogt korzystac z Oprogramowania Wykonawca na swoj koszt
uzyska niezwtocznie dla Zamawiajgcego prawa do kontynuowania korzystania z
Oprogramowania.

JezeliZamawiajgcy nie bedzie mogt korzystac z Oprogramowania w sposéb okreslony w
umowie. Wykonawca na swaj koszt uzyska niezwtocznie dla Zamawiajgcego prawa do
kontynuowania korzystania z Oprogramowania.

Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, § 9 - Gwarancja oraz ustuga wsparcia
technicznego, pkt 5.

Byto:
5.

Jest:

Zgtoszenia przyjmowane bedg telefonicznie pod nr tel. .ceveeceeciecenenene. lub mailowo na
Adres e lub przez portal producenta dostarczonego Oprogramowania, w
godzinach od 9:00 do 17:00, w dni robocze.

Zgtoszenia przyjmowane bedg telefonicznie pod nr tel. ...eveeveiveececrennnne. lub mailowo na
= o [ lub przez portal producenta dostarczonego Oprogramowania, w
godzinach od 7:00:00 do 18:00, w dni robocze.

Zatacznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy, § 9 - Gwarancja oraz ustuga wsparcia
technicznego, pkt 10.

Byto:
10.

Od dnia nastepujacego po ostatnim dniu obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1,
przez 24 miesiecy, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia obstugi wsparcia technicznego
producenta Oprogramowania na zasadach okreslonych w ust. 4-9.
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Jest:

10. Od dnia nastepujacego po ostatnim dniu obowigzywania gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1,
przez 36 miesigce (12 m-cy gwarancja Wykonawcy, 24 m-ce gwarancja Producenta),
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia obstugi wsparcia technicznego producenta
Oprogramowania na zasadach okres$lonych w ust. 4-9.

Michat Pariaszewski

/podpisano cyfrowo/
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