
telefon: +48 22 250 01 46 ul. Miodowa 15

adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie

DBR.055.37.2025.JL
Warszawa, 09 września 2025

działając na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. 
z 2018 r. poz. 870), po rozpatrzeniu petycji w sprawie udzielania świadczeń opieki 
zdrowotnej, niniejszym przedkładam zawiadomienie o sposobie jej rozpatrzenia.

Na wstępie należy wskazać, że wykaz świadczeń gwarantowanych z zakresu nocnej i 
świątecznej opieki zdrowotnej oraz warunki ich realizacji zostały określone w załączniku nr 
5 do rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 września 2013 r. w sprawie świadczeń 
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1427 z 
późn. zm.).

Zgodnie z powyższą regulacją, w celu zapewnienia odpowiedniej dostępności do świadczeń 
nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej (NiŚOZ), świadczenia te udzielane są: 

1. w warunkach ambulatoryjnych w zakresie podstawowym lub w zakresie 
uzupełnionym, w bezpośrednim kontakcie ze świadczeniobiorcą lub na odległość 
przy użyciu systemów teleinformatycznych lub systemów łączności,

2. w miejscu zamieszkania lub pobytu świadczeniobiorcy.

Odnosząc się do zagadnień obejmujących zmianę podmiotów odpowiedzialnych za 
zabezpieczenie świadczeń z zakresu NiŚOZ, uprzejmie informuję, iż w aktualnym stanie 
prawnym świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej są zabezpieczone przede 
wszystkim przez świadczeniodawców zakwalifikowanych do systemu podstawowego 
szpitalnego zabezpieczenia świadczeń opieki zdrowotnej (dalej: PSZ). Świadczeniodawcy 
zakwalifikowani do poziomów zabezpieczenia 1-3 oraz 5 (szpitale pediatryczne) mają 
obowiązek udzielania tych świadczeń w ramach umowy PSZ, co nie wyklucza jednak 
możliwości realizacji tego zadania z udziałem podwykonawcy, którym może być również 
podmiot posiadający umowę na wykonywanie świadczeń podstawowej opieki zdrowotnej. 
Natomiast w przypadku braku należytego zabezpieczenia świadczeń NiŚOZ przez 
świadczeniodawców działających w ramach PSZ, istnieje możliwość zawierania 
dodatkowych umów w tym zakresie, na ogólnych zasadach konkursowych. Jednocześnie 
świadczenia te mogą zostać udzielone, jeśli jest to uzasadnione względami medycznymi 
w formie teleporady, a także w miejscu zamieszkania lub pobytu pacjenta.
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Nadmienić należy, iż w znowelizowanym brzmieniu ustawy o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, zmodyfikowano system poprzez 
specjalne rozwiązanie dla szpitali pediatrycznych (tj. realizujących co najmniej dwie trzecie 
profili dziecięcych w ogólnej liczbie profili systemu zabezpieczenia), dające tym podmiotom 
możliwość udzielania świadczeń nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej wyłącznie 
dzieciom. Takie rozwiązanie odpowiada wyrażanym od dawna oczekiwaniom tej grupy 
świadczeniodawców.
Wobec powyższego nie ma obecnie potrzeby zwiększenia liczby miejsc udzielania 
świadczeń NiŚOZ, gdyż obowiązujący system pozwala na efektywne wykorzystanie 
zasobów ochrony zdrowia i jednocześnie zapewnienie odpowiedniego dostępu do 
świadczeń.

Reasumując, 
. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposób załatwienia 
petycji nie może być przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/

Zał. 1 – klauzula RODO


