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Wystapienie pokontrolne

W dniach 31 lipca oraz 1, 8, 11 i 25 sierpnia 2025 r. przeprowadzono kontrole
kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Opolu w zakresie oceny jakosci ustug
Swiadczonych przez dom pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z

wymaganymi kwalifikacjami.

Szczegbtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym obszarze
dziatalno$¢ Domu oceniono pozytywnie (mimo stwierdzonej

1 nieprawidtowosci o charakterze zwyktym).

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono, ze:

1) Dom swiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych okreslone § 6 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 poz. 51)%,

2) Dom swiadczy ustugi opiekuncze i wspomagajgce zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2i 3 oraz §
6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia w sprawie dps;

3) Dom umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie
Z art. 58 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2025 . poz. 1214 ze zm.)?

1 Nazywane dalej rozporzgdzeniem w sprawie dps.

2 Nazywana dalej u.p.s.
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4) Dom spetnia warunki efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych
zgodnie z zapisami § 6 rozporzgdzenia w sprawie dps, w zakresie wskaznika
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, zapewnienia kontaktu z psychologiem,
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego,
uczestniczenia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na
dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkow prowadzone;j
terapii, a takze metod pracy z mieszkarncami, wynikajgcych
z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie dps oraz przeszkolenia w zakresie
udzielania pierwszej pomocy;

5) zatrudnia kadra merytoryczna posiada wymagane przepisami kwalifikacje
i przygotowanie zawodowe do wykonywania obowigzkéw na zajmowanych
stanowiskach pracy;

6) zarzuty zawarte w skardze z dnia 25 czerwca 2025 r., zgodnie z wolg skarzgcego nie
podlegajg rozpoznaniu, natomiast zarzuty wskazane przez skarzgcego

w trakcie czynnos$ci kontrolnych zostaty uznane za nieuzasadnione.

W trakcie kontroli stwierdzono:
1) Uchybienia: brak.
2) Nieprawidlowosci:

a) kluczowe: brak;

b) znaczace: brak;

c) zwykte: w zakresie wadliwych zapiséw w procedurze dot. postepowania przy
przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg w DPS niezgodnych z zasadami dotyczgcymi
rozpatrywania skarg okreslonymi w ustawie z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz.
572 ze zm.).

Przyczyna stwierdzonej nieprawidtowosci jest brak skorelowania procedury

wewnetrznej obowigzujgcej w dps z przepisami k.p.a.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
oraz majgc na uwadze kompetencje os6b odpowiedzialnych za stwierdzone

nieprawidtowosci i zakres kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowanej

zalecam:
usuniecie wadliwych zapis6w w procedurze dot. postepowania przy przyjmowaniu i

rozpatrywaniu skarg w Domu Pomocy Spotecznej w Opolu.

Pouczenie
1. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki

Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres:
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— skrytki ePUAP: /55s5j1nbiz/skrytka lub /55s5j1nbiz/SkrytkaESP, lub na adres
— doreczen elektronicznych (ADE): AE:PL-75235-27783-TBWWC-18
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.
Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich

zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezeh w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna

pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw.

. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa w punkcie 1,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i
whioskow, majgc na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode
zastrzezen.

. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od
przystugujacych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje
zadania z zakresu pomocy spoteczne;.

Organ, o ktdrym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie o
stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode

o podjetych czynnosciach.

Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 500
do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Matgorzata Krajewska
Zastepca Dyrektora
Wydziat Polityki Spotecznej
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