WzPS-3.431.1.10.2023 Egzemplarz nr 1

PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej
w Baniach

Jednostka kontrolowana:

Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Baniach
ul. Sko$na 6

74-110 Banie

e-mail: gops@banie.pl

Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP: brak
Adres strony internetowa: www.bip.gops.banie.pl

Kontrolujacy:

— Iwona Szczygiet- inspektor wojewo6dzki - osoba kierujaca zespotem,

— Monika Wilczynska - inspektor wojewo6dzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 34/2023 z dnia
17 lutego 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r., poz. 2285).

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach oraz Woéjt Gminy Banie zostali
powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 24 lutego 2023 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okoliczno$ci
uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Baniach, ul. Skosna 6, 74-110 Banie
(akta kontroli str. 1 - 5)

Termin kontroli:
27 lutego - 2 marca 2023 r.
Przedmiot kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

1. strukture organizacyjng osSrodka pomocy spotecznej;

2. stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych;

3. ogolne zatozenia polityki spotecznej;

4. tryb przyznawania $§wiadczen z pomocy spotecznej (§wiadczenia pieniezne), w tym:
— prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegolnych rodzajow Swiadczen,
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— sposoOb przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
— terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania Swiadczen.
5. Sposob organizowania pomocy (§wiadczenia niepieniezne);
6. Sposob organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.
(akta kontroli str. 6 - 16)

Ilekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,0$rodek” lub ,GOPS” - Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Baniach;

2. ,,Gmina” - Gmina Banie,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 901 z p6Zn. zm.);

4, ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

5. ,Program dozywiania” lub ,Program” - wuchwata Nr 140 Rady Ministrow
z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007) - obowigzujacy
w kontrolowanym okresie;

6. ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893).

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw,
przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach.

Ustalenia kontroli
I. Organizacyja osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Baniach zostat utworzony na podstawie Uchwaty Nr XIII/64/90
z dnia 27 kwietnia 1990 r. Gminnej Rady Narodowej w Baniach w sprawie powotania Osrodka
Pomocy Spotecznej w Baniach.

W kontrolowanym okresie Osrodek posiadat aktualny statut, przyjety uchwata Nr IX/70/2019
z dnia 19 wrzes$nia 2019 r. Rady Gminy Banie w sprawie nadania Statutu Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Baniach, zmieniony uchwatg Nr XXIV/ 189/2021 z dnia
23 wrze$nia 2021 r. Rady Gminy Banie.

Zgodnie ze statutem OSrodek jest jednostka organizacyjng gminy dziatajacg w formie jednostki
budzetowej. Zgodnie ze statutem OsSrodek realizuje polityke spoteczng Gminy Banie majaca
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktoérych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia,
zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej i podjetymi w tym zakresie uchwatami i zarzadzeniami
organdéw gminy.

Nie wniesiono uwag do badanego dokumentu.
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W okresie poddanym kontroli O$rodek posiadt aktualny Regulaminu Organizacyjny
wprowadzony zarzadzeniem Nr 8.2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Baniach z dnia 03 listopada 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Gminnym Os$rodka Pomocy Spotecznej w Baniach.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie Osrodek miescit sie przy ul. Skosnej 6 w Baniach, na parterze w
budynku Urzedu Gminy w Baniach. Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, ze do wejscia
gléwnego prowadzily schody, a przy schodach znajdowat sie dzwonek dla oso6b
niepetnosprawnych. Kierownik Osrodka poinformowata, ze ,(...) osoba niepetnosprawna
dzwoni i wtedy pracownik wychodzi na zewnqtrz do klienta, sq tez zgtoszenia telefoniczne wtedy
pracownik GOPS Banie jedzie pod wskazany adres celem zatatwienia sprawy.” Ustalono rowniez,
ze w budynku brakowato windy i toalety dla os6b niepetnosprawnych.

W kontrolowanym okresie, klientow przyjmowano od poniedziatku do piatku, w godzinach
790 - 1500 w pomieszczeniach OSrodka lub w sali posiedzen badZ na korytarzu Urzedu Gminy
Banie, przy biurku przygotowanym dla klientéw. Na podstawie informacji udzielonych przez
Kierownika OPS ustalono, ze w przypadku trudnych klientéw, rozmowy przeprowadzano
w pokojach, w obecnosci dwoch pracownikéw socjalnych. W okresie objetym kontrolg wnioski
0 pomoc przyjmowane byty przez pracownika socjalnego z danego rejonu, a w przypadku jego
nieobecnosci w Osrodku inny pracownik socjalny (zatacznik nr 4 - akta kontroli str. 284).

W okresie objetym Kkontrolg, pracownicy socjalni dokumentowali wizyty w $rodowisku
w zeszycie wyj$¢ i posiadali aktualne legitymacje, wydane na obowigzujagcym blankiecie.
Po terenie gminy, pracownicy socjalni, poruszali sie pieszo, samochodem stuzbowym lub
prywatnymi samochodami, w ramach umoéw rozliczanych na podstawie miesiecznej Kkarty
wyjazdow w Srodowisko pracownika socjalnego.

W kontrolowanym okresie OSrodek podpisat umowe nr 1042261 z Bankiem Spoétdzielczym
Ziemi Szczecinskiej z siedzibg w Pyrzycach Filia Banie, na prowadzenie rachunku bankowego
oraz umowe nr 434526/P z Poczta Polska, na $wiadczenie ustug. Swiadczenia z pomocy
spotecznej wyptacano w kasie ww. Banku, przelewem na konto bankowe klientow lub
przekazem pocztowym.

W okresie poddanym kontroli, korespondencje rejestrowano w dzienniku korespondenciji.
Dokumentacje S$wiadczeniobiorcow przechowywano w metalowych szafach, zamykanych
na klucz. Pokoje pracownikéw zamykano na klucz. Osrodek byt wyposazony w sprzet biurowy
oraz komputerowy i pracowat z zastosowaniem systemu POMOST, Centralnej Aplikacji
Statystycznej (CAS), programu PLATNIK i platformy SEPI. Budynek Urzedu Gminy, w ktérym
miesci sie OSrodek posiadat monitoring i system alarmowy.

Dokumentacje prowadzono zgodne z instrukcja kancelaryjng oraz jednolitym rzeczowym
wykazem akt (JRWA), uzgodnionymi z Archiwum panstwowym pismem znak:
0-111.420.49.2020 z dnia 5 czerwca 2020 .

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
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Nadzor nad dziatalnoscig OSrodka sprawuje Wéjt Gminy Banie.

W kontrolowanym okresie na stanowisku Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach
byty zatrudnione dwie osoby, tj.:

— Pani Elzbieta Rozpondek, w okresie 27 sierpnia 1990 r. - 25 listopada 2022 r.,

— Pani Aleksandra Mazan w okresie 26 listopada 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W kontrolowanym okresie, okreSlone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,

upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadaty:

— Pani Elzbieta Rozpondek, na podstawie upowaznienia Wéjta Nr SG.0113-2/04 z dnia
29.04.2004 .

— Pani Aleksandra Mazan, na podstawie zarzadzenia NR 139.2022 z dnia 28.11.2022 r. Wéjta
Gminy Banie w sprawie upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Baniach do prowadzenia postepowania w sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wtasciwosci gminy oraz wydawania decyzji administracyjnych.

W kontrolowanym okresie nie udzielono, na wniosek Kierownika Osrodka, innej osobie
upowaznienia okreslonego w art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik Osrodka
poinformowata, ze «cyt.: ,(..)] Obecnie Zaden pracownik nie posiada upowaznienia
do podpisywania decyzji podczas nieobecnosci kierownika. Do 31.03.2023 r. zostanie wydane
takie upowaznienie.” Jednak do czasu sporzadzenia niniejszego protokotu ww. upowaznienie
nie wptyneto do ZUW.

(akta kontroli str. 17 - 29)

II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje osdb zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli, w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Baniach
zatrudnionych byto 7 pracownikéw, w tym 3 pracownikéw socjalnych. Podczas czynnosci
kontrolnych dokonano analizy akt osobowych os6b, ktére w kontrolowanym okresie kierowaty
Osrodkiem oraz pracownikéw socjalnych, pod wzgledem zgodno$ci ich zatrudnienia
z kwalifikacjami, wymaganymi na zajmowanym przez nich stanowisku.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg osoby petnigce
funkcje Dyrektora Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Baniach spetniaty wymagania
kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110 ust. 11 dopuszcza
dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu do liczby mieszkancow
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lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych praca socjalna.
Osrodek ustala liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancoéw. Liczba
mieszkancéw Gminy Banie, na dzien 27 lutego 2023 r., wynosita 5 849 oséb (akta kontroli
str. 30 i 42). W mys$l art. 110 ust. 12 u.p.s., o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w peinym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych. Na dzien kontroli w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Baniach zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych, w pelnym
wymiarze czasu pracy. Nalezato, zatem stwierdzi¢, ze na dzien kontroli stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych O$rodka byt zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy.

W  okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni korzystali ze swojego uprawnienia
do superwizji okreSlonej w art. 121a ww. ustawy oraz z prawa do szkolen podnoszacych
poziom bezpieczenistwa osobistego podczas wykonywania czynno$ci zawodowych,
okreslonego w art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;j.

W okresie objetym kontrolg pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng
w $rodowisku, przyznano dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej. Ww. dodatek nie byt wliczany do wysokos$ci wynagrodzenia
zasadniczego os6b zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie.

Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez
udzial w ww. szkoleniach. Na podstawie informacji udzielonych przez Kierownika Osrodka
ustalono, ze w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni nie brali udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe, co byto sprzeczne z art. 119 ust.2 pkt 6 przepisem u.p.s.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 30 - 42)

II1. Ogélne zalozenia polityki spotecznej

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin
z grup szczegOlnego ryzyka.

Gmina posiadata Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, przyjeta Uchwatg
Nr XXII1/212/2017 Rady Gminy Banie z dnia 16 paZdziernika 2017 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Banie na lata 2017 -20231.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, Ze zalecenie wydane po kontroli w 2017 r.,
zostalo zrealizowane.

1 Zrodto: https://bip.banie.pl/dokumenty/8508, [dostep: 20.06.2024 1.].
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Tres$¢ art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujacy w okresie poddanym kontroli
stanowit, ze Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczeg6lnosci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okreSlenie:

a) celéw strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkoéw niezbednych dziatan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikéw realizacji dziatan.

W wyniku analizy dokumentu strategicznego ustalono, Ze wskazywat on zZrodta
finasowania, ale nie okreslat jego ram finansowych. Ponadto ustalono, ze przyjety przez Gmine
dokument, w rozdziale pt. ,VIII. Monitoring i ewaluacja Gminnej Strategii Rozwiqzywania
Probleméw  Spotecznych w  Gminie Banie na lata 2017- 2023” wskazywat,
ze cyt.: ,(..) Monitoring i ewaluacja zapiséw strategicznych polegajqce na zbieraniu
i analizowaniu informacji dotyczqcych zrealizowanych bqdZz realizowanych dziatann bedzie
prowadzony przez podmioty realizujqgce strategie i wspétdziatajqce w jej realizacji. Prowadzony
monitoring pozwoli oceni¢ postepy prowadzonych dziatan, weryfikowac tempo i kierunki dziatan.
Jednym z narzedzi procesu monitorowania Strategii bedzie, kazdego roku przedktadana Radzie
Gminy ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej” przygotowywana w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej.” Dodatkowo w rozdziale pt. ,X. WskaZnik realizacji
strategii” zaktada, ze cyt.: ,W celu stworzenia catosciowego obrazu realizowanych dziatan
na rzecz poprawy sytuacji w Gminie niezbedne jest przekazywanie i analizowanie ponizszych
sprawozdarn:

1) Oceny zasobéw pomocy spoteczne;j.
2) Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Baniach.
3) Sprawozdanie z dziatalnosci Gminnej Komisji Rozwiqzywania Problemdéw Alkoholowych.

”

4) Sprawozdanie z realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie.

5) Sprawozdanie z dziatalnosci Posterunku Policji Widuchowa- Banie.

6) Sprawozdanie ze wspétpracy Gminy z organizacjami pozarzqdowymi oraz podmiotami
prowadzqcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego.

7) Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii.”

Kierownik OsSrodka poinformowata, Ze cyt.: ,Nie jest sporzqdzane roczne sprawozdanie
z realizacji zatozen strategii. Jest sporzqdzane roczne sprawozdanie z dziatalnosci Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach, z dziatalnosci Gminnej Komisji Rozwiazywania
Problemoéw Alkoholowych w Baniach, z dziatalnosci Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego
w Baniach, z Ustawy Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej. Strategia nie jest
poddawana ewaluacji.”. W wyniku analizy dokumentacji Os$rodka stwierdzono,
ze przekazywano do Rady Gminy ww. sprawozdania, co byto zgodne z zapisami dotyczacymi
sprawozdawczos$ci zawartej w badanym dokumencie. Ponadto w badanym dokumencie,
w rozdziale pt. ,X. Wskaznik realizacji strategii” wymieniono wskazniki realizacji strategii,
jednak nie posiadaty one wartosci poczatkowych i docelowych. Z uwagi na to, trudno okresli¢
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w jakim stopniu zostaty osiaggniete cele wskazane w informacji przekazanej do urzedu gminy.
Nalezy zaznaczy¢, ze wskazniki sg narzedziem niezbednym do weryfikacji efektywnosci
i celowosci realizacji poszczegélnych dziatan/zadan w ramach realizacji Strategii (proces
monitoringu, ewaluacji). Umozliwiaja dokonanie biezacej oceny dotyczacej postepow
w procesie wdrazania strategii. Warto wyodrebni¢ zestaw wskaznikow iloSciowych
(policzalnych) i jako$ciowych (opis zmian jako$ciowych, ktére beda mialy miejsce juz
w trakcie lub po zrealizowaniu zadania) wszystkich podmiotéw realizujgcych strategie.
Ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Baniach, zgodnie z art. 110, pkt 4 ustawy
o pomocy spotecznej, zostal wskazany jako koordynator realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Banie na lata 2017-2023.

Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad wojewddztwa
przygotowuja ocene zasobOw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami
jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny. W mys$l powyzszych przepisow
w 2022 r. opracowano ,0Ocene Zasoboéw Pomocy Spotecznej za 2021 r”. Dokument zostat
przedtozony Radzie Gminy w Baniach oraz sejmikowi wojewddztwa w ustawowym terminie.
Jednoczesnie ustalono, Ze Ocena nie posiadata ustawowo wymaganych wnioskéw
i rekomendacji, ktére powinny stanowi¢ podstawe do planowania budzetu na rok nastepny.
,0cena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2022 r.”, w trakcie czynnoSci kontrolnych, byta
w trakcie opracowania.

Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy spotecznej
sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci oSrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnoSci kontrolnych ustalono, Ze w kontrolowanym
okresie Osrodek opracowat sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, wraz z potrzebami w zakresie
pomocy spotecznej i przedstawit Radzie Gminy w Baniach w dniu 29 kwietnia 2022 r.
W trakcie kontroli, trwaty prace nad opracowaniem sprawozdania za rok 2022 r.

Zgodnie z obowigzujacym podczas kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan witasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezalo sporzadzanie
sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. W kontrolowanym okresie
sprawozdania resortowe przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej przestano w terminach okreslonych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Jednoczes$nie ustalono, Zze w sprawozdaniu
rocznym MRiPS-03 z udzielonych Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach za I-XII 2022 r. wykazano, ze w 2022 r. rzeczone Swiadczenie wyptacono trzem
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osobom. Kierownik O$rodka wyjasnita, ze btad w sprawozdaniu byt spowodowany pomytka,
a wynagrodzenie wyptacono dwom osobom, ktére sprawujg opieke, tacznie nad trzema
osobami (akta kontroli str. 46). Wyjasnienie przyjeto i poinstruowano Kierownika Osrodka o
konieczno$ci wzmozenia nadzoru nad sporzadzaniem sprawozdan, przekazowych w Centralnej
Aplikacji Statystycznej (CAS).

Z uwagi na to, ze art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej uchylony zostat przez
art. 15 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2022 r. o systemie teleinformatycznym do obstugi
niektérych umow (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2099), odstapiono od oceny badanego obszaru.
Jednoczesnie nalezy wskazaé, Ze zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spoteczne;j
(w aktualnym brzmieniu) do zadan gminy zleconych z zakresu administracji rzgdowej nalezy,
m. in. zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczo$ci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. W zwigzku
z czym sprawozdania w CAS nalezy sporzadzac i przekazywaé, w terminach okreslonych przez
MRPIPS, z zachowaniem starannosci i rzetelnosci.

W okresie objetym kontrola, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, Gmina
udzielata schronienia tymczasowego, w schroniskach dla oséb bezdomnych na podstawie
porozumien zawartych z:
1. Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej z siedzibg w Szczecinie, w okresie
01.11.2022r.- 31.12.2022 r., dla 1 osoby - porozumienie nie byto kontynuowane w 2023 r.
2. Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Debnie, w okresie 01.01.2022 r.
-31.12.2022 r. - dla 1 osoby - porozumienie nie byto kontynuowane w 2023 r.,
3. Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Debnie, w okresie 01.01.2023 r.
-31.12.2023 r. - dla 1 osoby - porozumienie byto kontynuowane w 2023 r.
Na dzien kontroli 1 osoba przebywata w schronisku dla osé6b bezdomnych, prowadzonym
przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Debnie.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgloszenia do rejestru

dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktora zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup wustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Na podstawie analizy porozumien
podpisywanych z podmiotami, ktoére udzielajag wsparcia w formie schronienia tymczasowego
oraz dokumentacji przedtozonej przez Kierownika ustalono, Ze zgtoszenia do ww. rejestru
dokonano w ustawowym terminie.

Podczas czynnoSci kontrolnych ustalono, Ze Gmina nie zapewnia miejsc w schronisku dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ogrzewalni i noclegowni. Udzielanie schronienia,
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zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy do zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy, udzielenie schronienia
nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych oraz w ogrzewalni. Bioragc pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktoére
gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna
realizowa¢ ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina nie posiadata uchwaty w sprawie ustalenia
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych
oraz w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi. W zwigzku z tym,
poinformowano Kierownika Osrodka o konieczno$ci powotania przez Rade Gminy w Baniach
uchwaty, regulujacej ww. zasady odptatnosci, zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej. Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych powotano Uchwate Nr XLI/351/2023 rady
Gminy Banie w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w schronisku dla oséb bezdomnych lub w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi (akta kontroli str. 287).

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni oraz psycholog zatrudniony w Os$rodku
udzielali wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi, w formie rozméw motywujacych
do podejmowania leczenia i skorzystania z pomocy innych specjalistéw. Ponadto osoby
z zaburzeniami psychicznymi umieszczano na podstawie decyzji kierujacych w Domach
Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie i Kamieniu Wielkim.

W Kkontrolowanym oKkresie Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkancow w zakresie

poradnictwa specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalne;j:

1. poradnictwo psychologiczne:

— psycholog - udzielat wsparcia w kazdy poniedziatek w godz. 1530 - 1839, w siedzibie
Osrodka,

— terapeuta ds. uzaleznien - z ramienia OSrodka udzielal wsparcia dwa razy w miesigcu
(czwartki) od godz. 9% do 139, w budynku bytej Gminnej Spéidzielni ,Samopomoc
Chtopska” w Baniach,

2. poradnictwo prawne:

— radca prawny udzielat pomocy w czwartki od godziny 9:00 do 13:00, w Domu Kultury
w Baniach 2.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Z uwagi na to, Ze ww. przepis w aktualnym brzmieniu
obowigzuje od dnia 1 listopada 2023 r., odstapiono od oceny sposobu realizacji okreslonego
w nim zadania. Nalezy jednak wskazaé, ze obligatoryjny charakter ww. zadania wymaga

2 7rodto: file:///C:/Usersliszczygiel/Downloads/pomoc-prawna.pdf, [dostep: 20.06.2024 r.)
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od Gminy, w szczeg6lnos$ci zbadania potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku
i uregulowania sposobu postepowania w przypadku konieczno$ci zapewnienia miejsca
w mieszkaniu chronionym, np. opisanie procedury postepowania w przypadku wystgpienia
konieczno$ci zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach. chronionych. Nalezy zaznaczy¢,
ze kazdy organ administracji publicznej jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie
spoczywaja na nim z mocy ustawy. Tylko w przypadku, gdy zostanie ustalone, Ze brak jest
potrzeby realizacji danego zadania, zadanie moze nie by¢ realizowane. W zakresie pomocy
spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana, m. in. w Strategii.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wiasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie
i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym
oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym okresie Gmina Banie
nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i osrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym.
W przypadku koniecznosci zapewnienia catodobowej opieki i pielegnacji osoby wymagajace
takiej formy pomocy kierowane byty do domdéw pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Baniach, w okresie objetym kontrolg, nie
realizowano projektéw socjalnych. Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt.: ,W roku 2022
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Baniach pracowat w niepetnym sktadzie - jeden pracownik
socjalny w lipcu 2022 r. odszedt na emeryture. Pomimo ogtaszanych konkurséw, nie byto osoby
chetnej do podjecia pracy w tutejszym Osrodku. Ponadto we wspomnianym okresie, na skutek
konfliktu zbrojnego na Ukrainie pojawili sie na terenie naszej gminy uchodZcy z tego kraju, ktorzy
wymagali pomocy ze strony pracownikow socjalnych. Z powodu nadmiaru obowiqzkow i braku
kadry nie byliSmy w stanie realizowa¢ projektéw socjalnych.”. WyjasSnienie przyjeto.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych gminy nalezy,
m. in. wspoélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym mowa
w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Kierownik Os$rodka
poinformowala, ze cyt.: ,Obstugujemy program SEPI, jest to potqczenie z Powiatowym Urzedem
Pracy w Gryfinie (pobieramy aktualne statusy osob zarejestrowanych oraz niezarejestrowanych),
kontakt telefoniczny z pracownikami PUP w Gryfinie i w Chojnie dotyczy sprawdzenia statusu
osoby zarejestrowanej, oraz zapoznanie sie z aktualnymi ofertami pracy i szkoleniami.”
Wyjasnienie przyjeto.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 43 - 44)
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IV. Tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spolecznej

W zakresie trybu przyznawania S$wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

zasitkéw statych,

zasitkéw okresowych,

zasitkow celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,
pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania,
zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

10. sprawienia pogrzebu,

11. kontraktéw socjalnych.

O 0N W

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych $§wiadczen pomocy spotecznej -

pienieznych, w naturze i ustugach za I-XII 2022 r. oraz sprawozdania z realizacji Programu

»Positek w szkole i w domu” za 2022 r. wynika, ze GOPS w Baniach zrealizowat nastepujgce

Swiadczenia dla podanej liczby osob:

— wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad
- 3 osoby,

— zasitki state - 50 oséb,

— zasitki okresowe - 38 0séb,

— positek - 39 os6b,

— usthugi opiekunicze - 37 oséb,

— zasitki celowe i w naturze -84 os6b, w tym specjalne zasitki celowe -25 o0s6b,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego - 4 osoby,

— zasitki pieniezne - ,Positek w szkole i w domu” - 60 osdb, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenie,

— schronienie - 3 osoby,

— kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy
spotecznej - 20 osob,

— pomoc wylacznie w postaci pracy socjalnej - 10 rodzin,

— kontrakty socjalne - 2 (cze$¢ A - w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej)
- 2 osoby

Na podstawie losowania, $wiadczeniobiorcy z list wyptat poszczegélnych $wiadczen

pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegolnych form pomocy niepienieznej

w miesigcu marcu i wrze$niu 2022 r. (przypadku braku wymaganej iloSci teczek, losowaniu

poddano listy z pozostalych miesiecy), wybrano teczki akt osobowych i sprawdzono

dokumentacje os6b korzystajacych z wybranych form §wiadczen.

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad

Zgodnie z art. 18 do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez
gmine nalezy, m. in. wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki, okreslone w art. 36
11
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pkt 1 ppkt h Zgodnie z art. 53a wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca sie
w wysoko$ci ustalonej przez sad. Udzielenie $wiadczen w postaci wynagrodzenia
za sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
oraz wydania decyzji administracyjnej. W kontrolowanym okresie OS$rodek realizowat
postanowienia sgdéw, na podstawie ktérych wyptacat wynagrodzenie nalezne opiekunowi
z tytutu sprawowania opieki dwém osobom. Swiadczenia wyptacane byty w kwocie ustalonej
postanowieniami sgdéw. W dokumentacji znajdowaty sie w nioski opiekunéw o wyptate
$Swiadczenia. Nie stwierdzono nieprawidlowos$ci w zakresie przyznawania. Jednocze$nie
ustalono, ze w sprawozdaniu rocznym MRiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej
- pienieznych, w naturze i ustugach za I-XII 2022 r. wykazano, ze w 2022 r. rzeczone
Swiadczenie wyptacono trzem osobom. Stanowisko w tym zakresie przestawiono w tresci
niniejszego protokotu na str. 8.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 45a - 46)

Zasilki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staty przystuguje:

1. pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej;

2. pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochéd na osobe w rodzinie
s3 nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state przyznane na podstawie nastepujacych decyziji:
1. GOPS.PS.7000.4.54.2022 z dnia 19 sierpnia 2022 r.
GOPS.PS.7000.251.4-08.18.08.3.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r.,
GOPS.PS.7000.248.1-08.1.2.2021.21.2022 z dnia 11 stycznia 2022 r.,
GOPS.PS.7000.382.11.15.54.2018.16.2022 z dnia 4 stycznia 2022 1.,
GOPS.PS.7000.287-2.2012.8.2019.31.2022 z dnia 11 stycznia 2022 r.

(akta kontroli str. 47 - 49)

v W

Decyzja wskazana w pkt 1 nie miata nadanego rygoru natychmiastowej wykonalnosci
okresSlonego w art. 108 k.p.a., a strona nie zlozyla oSwiadczenia o mozliwoSci zrzeczenia sie
prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat
decyzje, okreSlonego w art.127a ww. ustawy, natomiast termin wyptaty wskazano do dnia
31 sierpnia 2022 r.,, tj. przed uprawomocnieniem sie decyzji. W zwigzku z tym poinformowano
Kierownika o koniecznosci odbierania od stron ww. o$wiadczenia, co pozwoli wyeliminowac¢
wyptate Swiadczen przed uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnej, od ktorej stuzy
odwotanie. Dodatkowo podanie o pomoc nie zostalo opatrzone data wplywu, w zwigzku
z czym trudno okresli¢, kiedy rzeczywiScie wszczeto postepowanie administracyjne, w sprawie
o przyznanie badanego $wiadczenia. Wskazano Kierownikowi Osrodka, Ze zgodnie z art.61 § 3
k.p.a. data wszczecia postepowania na zgdanie strony jest dzien doreczenia zagdania organowi
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administracji publicznej. Brak daty na podaniu strony powoduje, Ze nie sposéb okresli¢, kiedy

nastapit moment, ktory nalezy traktowac jako poczatek biegu terminu do zatatwienia sprawy

przez wtasciwy organ, co odpowiada regule okreSlonej w art. 35 § 3 kp.a. W zwigzku

z powyzszym zachodzi konieczno$¢ opatrywania datg wnioskéw i dokumentéw majacych

znaczenie dla postepowania administracyjnego. Précz tego brakowato dat na:

— o$wiadczeniu strony o uzyskiwanym dochodzie, ztoZzonym pod rygorem art. 233 §1 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pbézn. zm.) - akta
kontroli str. 58,

— o$wiadczeniu majgtkowym strony- akta kontroli str. 61,

— oS$wiadczeniu o zapoznaniu sie przez strone z dokumentacja, przed wydaniem decyzji,
zgodnie z art. 10 k.p.a. - akta kontroli str. 63,

— o$wiadczeniu o braku dochodu jednorazowego (akta kontroli str. 63).

Poza tym stwierdzono, Ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego znajduje

sie piecze¢ OSrodka, ktora nie spetnia okreslonych wymogoéw. Zgodnie z zalgcznikiem

nr 1 do rozporzadzenia w sprawie wywiadéw srodowiskowych, na kwestionariuszu powinna
by¢ piecze¢ lub nadruk zawierajacy: nazwe, adres, NIP lub REGON jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej lub podmiotu udzielajagcego Swiadczen zdrowotnych. Powyzsze, Swiadczy

o braku rzetelno$ci podczas sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika

Osrodka.

Decyzja w pkt 2 nie miata nadanego rygoru natychmiastowej wykonalnosci okreslonego
w art. 108 k.p.a.,, a strona nie zlozyla o$wiadczenia o mozliwosci zrzeczenia sie prawa
do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
okreslonego w art.127a ww. ustawy. Natomiast w decyzji wskazano termin wyptaty do dnia
31 sierpnia 2022 r., tj. przed uprawomocnieniem sie decyzji. Stanowisko w tym zakresie
szczegbtowo opisano w tresci niniejszego protokotu na str. 12. Ustalono réwniez, Ze u strony
korzystajgcej stale z pomocy dokonano aktualizacji wywiadu Srodowiskowego (cz. 1V)
w dniu 23 maja 2022 r, tj. z zachowaniem terminu okre$lonego w art. 107 ust. 4 u.p.s.
Natomiast do dnia rozpoczecia kontroli nie dokonano kolejnej aktualizacji, ktorej termin
przypadat na listopad 2022 r., co stanowito naruszenie art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Pouczono Kierownika o koniecznosSci wzmozenia nadzoru nad terminowym
sporzadzaniem aktualizacji rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych w przypadku oso6b
korzystajacych ze statych form pomocy.

W pozostatych badanych sprawach, rodzinne wywiady Srodowiskowe, byty aktualizowane
w terminie okreslonym ww. przepisem.
(akta kontroli str. 50 - 68)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek wptywu do Osrodka, a takze dokumenty
stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przy czym w jednym przypadku na wniosku
brakowato daty wptywu do Os$rodka. Przyznanie zasitkow statych poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktore
wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty
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wptywu do Os$rodka wniosku. Termin wyptaty $wiadczen byt okreslany w treSci decyzji.
W dwoch przypadkach decyzje zrealizowano przed uprawomocnieniem sie decyzji. Decyzje
zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek staty. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone. Ponadto ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy
decyzje wskazano Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem
,gtownym  zadaniem  osrodkéw  pomocy  spotecznej  jest  ustalanie  uprawnien
do swiadczen i ich przyznawanie. Sprawy dotyczqce swiadczen rozstrzygane sq w formie aktu
administracyjnego. Kompetencje do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
administracji publicznej u.s.g. przyznaje wdojtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta),
o ile przepisy szczegdlne nie zawierajq odmiennych regulacji (art. 39 ust. 1 u.s.g.). Co prawda
w art. 110 ust. 7 u.p.s. wskazano, ze wdjt (burmistrz, prezydent miasta) udziela kierownikowi
osrodka pomocy spotecznej upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezqcych do wtasciwosci gminy,
jednakze przeniesienie kompetencji orzeczniczych na kierownika osrodka nie zmienia
wtasciwosci organu. Przeniesienie kompetencji orzeczniczych w sprawach z zakresu pomocy
spotecznej na kierownika osrodka pomocy spotecznej nie powoduje zmiany wtasciwosci organu,
a wydana w sprawie decyzja jest w dalszym ciqgu decyzjq wdéjta (burmistrza, prezydenta miasta),
stosownie do ogdlnej zasady wyrazonej w powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g. W dalszym ciqgu piastun
funkcji okreslonego organu zachowuje swoje kompetencje, a kierownik osrodka pomocy
spotecznej podejmuje decyzje wylqgcznie z jego upowaznienia i w zakresie jego kompetenciji.
Nadal jest to decyzja organu, ktory udzielit upowaznienia. W zwiqzku z tym w oznaczeniu organu
musi by¢ wskazany podmiot upowazniony ustawowo do wydania decyzji, czyli wdjt (burmistrz,
prezydent miasta). Osoba w rzeczywistosci wydajqca decyzje i jq podpisujqca, dziata wéwczas
Z upowaznienia wojta (burmistrza, prezydenta miasta)” (Wyrok WSA w Gorzowie
Wielkopolskim z 26.10.2023 r., Il SAB/Go 102/23). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze Banie
jest gming, za$§ organem wydajacym decyzje w sprawach z zakresu pomocy spotecznej jest
zatem Wojt Gminy Banie. W badanych sprawach w jednym przypadku nie przeprowadzono
aktualizacji w terminie okreslonym. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje

w szczegllnosci ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos$¢, bezrobocie,

mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do S$wiadczen z innych systeméw

zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

2. rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz

50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej

osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.
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Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osdb, ktérym przyznano
zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujgcych decyzji:

GOPS.PS.7001.3.3.2022 z dnia 4 stycznia 2022 r.,

GOPS.PS.7001.25.38.2022 z dnia 30 maja 2022 r.,

GOPS.PS.7001.18.37.2022 z dnia 25 maja 2022 r.,

GOPS.PS.7001.15.28.2022 z dnia 7 kwietnia 2022 r.,

GOPS.PS.7001.12.63.2022 z dnia 19 wrze$nia 2022 r.

v N

(akta kontroli str. 69 - 71)

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 2, od strony postepowania odebrano
oSwiadczenie dochodach z miesigca kwietnia 2022 r., jednakze w os$wiadczeniu brakuje
informacji czy dochdéd ten w miesigcu maju 2022 r. jest dochodem utraconym.
Ustalenie sytuacji dochodowej nastepuje na podstawie miesiecznego okresu, a ustawodawca
dopuszcza dwa rozwiqzania. W pierwszym przypadku wymaga przedstawienia dochodu
z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku. W drugim zas dopuszcza réwniez wskazanie
dochodu z miesigca wplyniecia wniosku. To drugie rozwiqgzanie dotyczy utraty dochodu.
W Swietle przyjetego przez ustawodawce miesiecznego cyklu rozliczania dochodu, za dochdd
utracony nalezy uznac taki, ktéry istniat w miesiqgcu poprzedzajqcym ztoZenie podania,
a nie istnieje w miesigcu, w ktérym wnioskuje sie o pomoc (WSA w Gliwicach z 11.02.2020 r.,
[ SA/GI 1263/19). Ponadto, ,aby dochéd mozna byto uzna¢ za utracony, osoba (rodzina)
ubiegajqca sieo swiadczenie, w chwili ztoZenia wnioski, powinna wskaza¢, ze danym dochodem
juz nie dysponuje, a wiec ze po raz ostatni uzyskata go w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie
wniosku o Swiadczenie.”® W zwigzku z powyzszym Kierownikowi OSrodka udzielono
instruktazu w tym zakresie. Ponadto zgodnie z art. 77 § 1. k.p.a. organ administracji publicznej
jest obowigzany w sposOb wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ calty materiat dowodowy.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjna, wskazang w pkt 3, na wniosku o pomoc
brakuje daty wptywu do Os$rodka. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci
niniejszego protokotu na str. 12 - 13.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng wskazang w pkt 5, Swiadczenie rentowe
strony postepowania byto obcigzone zalegto$ciami komorniczymi, z tytulu zalegtych
alimentéw. Ponadto pracownik socjalny nie ustalit wysokos$ci kosztéw komorniczych
i sagdowych, ktore wchodza w sktad kwoty potracanej ze Swiadczenia ZUS. W zwigzku z czym
ustalono, ze dochdéd strony zostat btednie ustalony. Zgodnie z orzecznictwem przychdd strony
pomniejsza jedynie kwota alimentéw biezgcych i nie ma podstaw do pomniejszania dochodu o
zalegtosci alimentacyjne przekazane dzieciom. Z pomniejszenia dochodu korzysta¢ moze tylko
ten zobowiqzany, ktdry swiadczy alimenty w terminie. W innym przypadku, z wyjqtkowego
pomniejszenia dochodu korzystatyby osoby, ktére nie dostarczajq uprawnionym Srodkow
utrzymania na biezqco (por. wyrok NSA z dnia 3 lutego 2012 r., I OSK 1433/11, wyrok NSA z
dnia 5 grudnia 2012 r., I OSK 957/12. Ponadto w wyroku NSA z 08.01.20216 r. [OSK 1358/14
stwierdzit jednoznacznie, ze inne moZzliwosci wynikajqce z obowiqzku zwrotu Swiadczen
wyptywajqgcych z funduszu alimentacyjnego nie podlegajq odliczeniu od dochodu. Ponadto,

3 1. Sierpowska, Pomoc Spoteczna Komentarz, Wydanie 6, Wolters Kluwer, s. 103, Warszawa 2023.
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uchwatg 1 OS 2/21, ONSAIiWSA 2022/14, poz. 1 =z 08.11.2021 r., NSA wuznat,
ze alimentami, o ktérych mowa w art. 8 ust. 3 pkt 3 u.p.s. nie sq naleznosci uiszczane przez
dtuznika alimentacyjnego czy dobrowolnie, czy w drodze egzekucji sqdowej, na rzecz funduszu
alimentacyjnego.* Nadmieni¢ nalezy, Ze zgodnie z art. 77 § 1. k.p.a. organ administracji
publicznej jest obowigzany w sposéb wyczerpujacy zebra¢ i rozpatrzy¢ caty materiat
dowodowy. W toku kontroli ustalono, ze w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego
w rubryce, pt. ,Inne formy pomocy” wskazano cyt.: ,Sporzqdzenie wywiadu srodowiskowego.
Zebranie dokumentacji celem udzielenia pomocy.” Z uwagi na to, ze uchybienie nie miato
wptywu na udzielong pomoc, poinstruowano Kierownika Os$rodka, ze wywiad nie jest forma
pomocy okreSlong w ustawie o pomocy spotecznej. Wywiad jest sposobem pozyskiwania
informacji i zbierania materiatu dowodowego w sprawie, natomiast kwestionariusz jest
sposobem utrwalania zebranych informacji, czyli ,szczegdlng forma protokotu w rozumieniu
k.p.a. majaca na celu uwzglednienie specyficznego charakteru postepowania w sprawach z
zakresu pomocy spotecznej”>

(akta kontroli str. 72- 95)

Poddana kontroli dokumentacja, z wyjatkiem jednej sprawy, zawierata wniosek z datg wptywu
do Os$rodka. W aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie zasitkéw okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi, ktoére wyczerpujaco
opisywaly sytuacje os6b i rodzin. Poza jednym z badanych postepowan administracyjnych,
dochdéd klientéw byt prawidlowo ustalany. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do Osrodka wniosku i zawierajg wszystkie elementy okres$lone art. 107 § 1 k.p.a.
Jednocze$nie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci
niniejszego protokotu na str. 14. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek
okresowy i terminy wyptat Swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasilki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy zasitek celowy
moze by¢ przyznany w szczego6lno$ci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnoSci,
lekow i leczenia, niezbednych przedmiotow uzytku domowego.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody

losowania, dokumentacje o0s6b otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

4 J.P. Tarno, M. Wozniek, Glosa do wyroku NSA z 17.06.1994 r., ISA 336/94. OPS 1996/4, s. 189.
5 Tamze, s. 516.
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GOPS.PS.7002.28.32.2022 z dnia 31 stycznia 2022 r.,
GOPS.PS.7002.16.20.2023 z dnia 20 stycznia 2023 r.,
GOPS.PS.2.1.2023 z dnia 16 stycznia 2023 r.,

GOPS.PS.7002.18.134.2022 z dnia 4 listopada 2023 r.

B> W N e

(akta kontroli str. 96 - 97)

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 1, stronie przyznano zasitek celowy
na cze$ciowe pokrycie kosztéw zakupu opatu i zywnoSci, w wysokosci 60 zt oraz zasitek
okresowy w wysokoSci 388 zt. Zwarzywszy na fakt, Ze strona nie posiadata dochodu
w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku, a przyznany zasitek okresowy nie przekraczat
kryterium dochodowego stwierdzono, Ze przyznanie rzeczonego zasitku celowego nie
wptyneto na poprawe sytuacji strony, co byto sprzeczne z art. 3 ust. 1 u.p.s. Poinstruowano
Kierownika Osrodka o tym, ze ustawodawca odstapit od szczegdétowego okreslenia wysokosci
zasitku celowego i ustalenie kwoty wsparcia pozostawiono organowi przyznajgcemu
Swiadczenie, jednak wazne jest, aby odpowiednio dopasowac¢ rodzaj pomocy do rzeczywistych
potrzeb. Jednocze$nie wskazano, Ze znajomos$¢ sytuacji rodzinnej i osobistej Swiadczeniobiorcy
oraz ryzyka wystapienia zagrozenia zmarnotrawienia przyznanej pomocy, moga spowodowac
przekazanie przez organ kwoty zasitku na bezposrednig realizacje rzeczonego celu (np. zakup
opatu, odziezy, zywnos$ci). Takie postepowanie Kkoresponduje z zasadami okreslonymi
w art. 3 ust. 3 i art. 11 u.p.s., umozliwia réwniez skuteczne wykorzystanie pomocy. Ponadto
wskazano réwniez, ze przypadek ograniczonych srodkéw finansowych na udzielenie pomocy
moze by¢, traktowany jako kategoria interesu spotecznego i stanowi¢ samodzielng przestanke
decyzji ograniczajgcej uprawnienie strony. Jednak w takiej sytuacji zachodzi koniecznos¢
gromadzenia materialu dowodowego i uzasadniania faktéw, na ktérych organ opart
rozstrzygniecie, w tym braku S$rodké6w na przyznanie pomocy. Okoliczno$¢ dotyczaca
ograniczonych mozliwos$ci ptlatniczych organu pomocy spotecznej powinna jednoznacznie
wynika¢ z ustalen czynionych w wydawanej przez niego decyzji. Samo stwierdzenie braku
takich Srodkéw jest niewystarczajace. Zgodnie z art. 7 i art. 77 k.p.a. organ prowadzacy
postepowanie ma obowigzek zebrania i rozpatrzenia materiatu dowodowego w takim stopniu,
azeby nalezycie ustali¢ stan faktyczny, czyli zgodnie z rzeczywistoscia. Dotyczy to nie tylko
ustalenia przestanek, jakie w Swietle przepiséw ustawy o pomocy spotecznej powinna spetnia¢
osoba zainteresowana, aby mdc przyznaC jej S$wiadczenie, lecz takze postepowania
wyjasniajacego, dotyczacego pozostatych okolicznosci decydujacych o przyznaniu $wiadczenia.
Nalezy w tym miejscu wskaza¢, ze z uwagi na brak dochodu strona kwalifikowata sie do
pomocy w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”, ktdry jest wspoétfinansowany ze
Srodkow budzetu panstwa.

W tresci rozstrzygniecia decyzja wskazana w pkt 2, przyznawala zasitek celowy na czeSciowa
doptate do czynszu w ,(...) miesigcu styczniu 2023 roku, lutym 2023 r. marcu 2023 roku,
kwietniu 2023 r. w kwocie 192,53 zt miesiecznie (...)". Dodatkowo w tresci decyzji wskazano,
ze: cyt. ,zasitek przekazany bedzie na konto Urzedu Gminy w Baniach do dnia: 30 stycznia 2023
roku (...)". Strona postepowania odebrata decyzje w dni 20 stycznia 2023 r. Decyzja nie miata
nadanego rygoru natychmiastowej wykonalnosci okreslonego w art. 108 k.p.a., a od strony nie
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odebrano oswiadczenia o mozliwos$ci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu administracji publicznej, ktéory wydat decyzje, okres§lonego w str. 127a ww. ustawy.
PowyZsze oznacza, ze wyptata $Swiadczenia w miesigcu styczniu 2023 r. nastgpita przed
uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnej. Stanowisko w tym zakresie opisano w tresci
niniejszego protokotu na str. 12. Dodatkowo w tresci decyzji nie wskazano art. 11 u.p.s,,
tj. podstawy prawnej upowazniajacej do realizacji $wiadczenia pienieznego w formie
bezgotowkowej. Oprocz tego, $wiadczenia przyznano w formie co miesiecznych wyptat,
przez kilka miesiecy z rzedu. Zgodnie z orzecznictwem przyznanie zasitku celowego na kilka
miesiecy z rzedu nie jest zgodne z celem pomocy spotecznej, ktéra ma na celu wsparcie
w przezwyciezeniu trudnej sytuacji Zyciowej, a nie state wspieranie jednej osoby w optacani
jej zobowiqgzarn (Wyrok WSA w Warszawie z 2010-03-26, I SA/Wa 2099/09).
Réwniez w orzeczeniu Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Biatymstoku z dnia
13 czerwca 2024 r. (sygn. akt II SA/Bk 123/24), sad stwierdzil, ze pomoc spoteczna nie
powinna by¢ udzielana w sposéb ciqgly, a zasitek celowy nie moze by¢ przyznawany na kilka
miesiecy z rzedu. Sqd podkreslit, Ze celem pomocy spotecznej jest dorazne wsparcie w trudnych
sytuacjach zyciowych, a nie zapewnienie statego Zrédta dochodu.

W tresci rozstrzygniecia decyzji wskazanej w pkt 3 postanowiono ,Przyznac (...) zasitek celowy
w miesigcu styczniu 2023 roku, lutym 2023 r. marcu 2023 roku w kwocie 300,00 zt miesiecznie
(...) z przeznaczeniem na czesciowe zaspokojenie zgtoszonych potrzeb doptate do zakupu opatu,
doptate do wydatkéw mieszkaniowych (zakup gazu z butli, czynszu doptate do zakupéw lekéw
i dojazdéw do placéwek stuzby zdrowia.”, co oznacza, Ze $Swiadczenie przyznano w formie
co miesiecznych wyptat, przez kilka miesiecy z rzedu. Ponadto wyptate zasitku za miesiac
styczen, okre$lono na dzien ,(...) 20 stycznia 2022 roku (...)". Strona odebrata decyzje w dniu
16 stycznia 2023 r. decyzja nie miala nadanego rygoru natychmiastowej wykonalnosci
okreslonego w art. 108 k.p.a., a strona nie zlozyta oSwiadczenia o mozliwosci zrzeczenia sie
prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
okreslonego w str. 127a ww. ustawy. Powyzsze oznacza, Ze wyplata Swiadczenia w miesigcu
styczniu 2023 r. nastgpita przed uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnej. Stanowisko
w tym zakresie wskazano w tre$ci niniejszego protokotu, na str. 12. Dodatkowo ustalono,
ze nr na decyzji administracyjnej jest niespdéjny z nr decyzji wskazanym w potwierdzeniu
odbioru decyzji, co $wiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania decyzji i nalezytego
nadzoru Kierownika O$rodka.

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 4, na potwierdzeniu odbioru decyzji nie
odnotowano daty jej odebrania przez strone, co Swiadczy o braku rzetelnosci podczas
sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Os$rodka. Jednocze$nie
stwierdzono, ze w decyzji okre$lono termin przekazania na konto wskazane przez strone
w terminie ,(...) do dnia: 15 listopada 2022 roku (...)". Decyzja nie miata nadanego rygoru
natychmiastowej wykonalnos$ci okreslonego w art. 108 k.p.a., a strona nie ztozyta o§wiadczenia
o mozliwos$ci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji
publicznej, ktory wydat decyzje, okreSlonego w str. 127a ww. ustawy. Powyzsze oznacza, ze
wyptata Swiadczenia w miesigcu styczniu 2023 r. nastgpila przed uprawomocnieniem sie
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decyzji administracyjnej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu,
na str. 12. Ponadto stwierdzono, Ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego
znajduje sie piecze¢ OsSrodka, ktéra nie spetnia wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu w
sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do ww.
rozporzadzenia, na kwestionariuszu powinna by¢ piecze¢ lub nadruk zawierajacy: nazwe,
adres, NIP lub REGON jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej lub podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych. Powyzsze, rowniez, Swiadczy o braku rzetelno$ci podczas
sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka.
(akta kontroli str. 98 -109)

Poddana kontroli dokumentacja, poza jednym przypadkiem, zawierata wniosek z datg wptywu
do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie
zasitkow celowych i specjalnych celowych poprzedzone bylo przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi, ktére wyczerpujaco
opisywaly sytuacje o0séb i rodzin. Dochdéd Kklientéw byt prawidtowo ustalony.
Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wplywu do Os$rodka wniosku i zawieraty
wszystkie elementy okreSlone art. 107 § 1 k.p.a. Jednocze$nie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje, wskazano Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 14.
W dwoéch przypadkach decyzje zrealizowano przed uprawomocnieniem sie decyzji. Decyzje
wskazywaly terminy wyptaty $wiadczen W Kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone, a w jednym przypadku brak daty odbioru decyzji
na potwierdzeniu odbioru.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Specjalne zasiltki celowe

Zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegoOlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek
celowy w wysokoSci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki specjalne celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:
1. GOPS.PS.7002.44.116.2022 z dnia 20 wrze$nia 2022 r.,
2. GOPS.PS.7002.46.161.2022 z dnia 19 grudnia 2022 r.

(akta kontroli str. 110)

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 1, przyznajaca specjalny zasitek celowy
na zywnoS¢, okres$lono termin przekazania Swiadczenia na konto wskazane przez strone
»(.-.) do dnia: 28 wrzesnia 2022 roku (...)". Badanej decyzji nie nadano rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci okreSlonego w art. 108 k.p.a., a strony nie odebrano o$wiadczenia o mozliwosci
zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory
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wydat decyzje okreslonego w art. 127a ww. ustawy. Powyzsze oznacza, ze wyptata §wiadczenia
nastgpita przed uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnej. Stanowisko w tym zakresie
wskazano w tresci niniejszego protokotu, na str. 12. W toku kontroli ustalono, Ze w tresci
decyzji nie wskazano szczegdlnej okolicznosci do przyznania $wiadczenia. RoOwniez
w dokumentacji sprawy i kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $srodowiskowego, pracownik
socjalny nie odzwierciedlit wysoko$ci zobowigzan finansowych strony. Badana dokumentacja
nie wskazywata na to, Ze strona ma ograniczone Srodki na zakup zywnoSci. Zgodnie
z aktualnym orzecznictwem, specjalny zasitek celowy powinien by¢ traktowany jako wyjgtkowa,
szczegdlna pomoc dorazna na konkretny cel bytowy, w sytuacji, gdy uzyskiwany dochéd
przekracza ustawowe kryterium dochodowe, a nie jest mozliwe uzyskanie potrzebnych Srodkéw
w ramach wtasnych dziatan strony i zwyczajnych swiadczer z pomocy spotecznej. Przyznanie
tego rodzaju zasitku powinno przy tym uwzglednia¢ okolicznosci konkretnej sprawy oraz
- co szczegdlnie nalezy podkresli¢ - cele i zadania pomocy spotecznej (wyrok WSA w Krakowie
z dnia 7 maja 2024 r., Ill SA/Kr 167/24). Uznaniowy charakter specjalnego zasitku celowego
wymaga dokonania szczegétowych ustalen nie tylko co do istnienia uzasadnionej potrzeby oraz
mozliwosci samodzielnego jej zaspokojenia, lecz takze zbadania, czy zachodzi szczegdlnie
uzasadniony przypadek w rozumieniu art. 41 pkt 1 u.p.s. (Wyrok WSA w Poznaniu z 27.07.2021
r., Il SA/Po 771/20). Dodatkowo stwierdzono, ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu
sSrodowiskowego znajduje sie piecze¢ OSrodka, ktéra nie speinia wymogoéw okreslonych w
rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie
wskazano w tresci niniejszego protokotu, na str. 18. Poza tym w kwestionariuszu wywiadu
Srodowiskowego w rubryce pt. ,Inne formy pomocy” wskazano cyt.: ,Sporzqdzenie wywiadu
srodowiskowego. Zebranie dokumentacji celem udzielenia pomocy.” Przeprowadzono instruktaz
w tym zakresie, co wskazano w tre$ci niniejszego protokotu na str. 16.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2 nie udokumentowano wydatkdéw na leki
i leczenie. Zgodnie z art. 7 i art. 77 k.p.a. organ prowadzacy postepowanie ma obowigzek
zebrania i rozpatrzenia materiatu dowodowego w takim stopniu, azeby nalezycie ustali¢ stan
faktyczny, czyli zgodnie z rzeczywistoScia. Jak wskazano wcze$niej przyznanie specjalnego
zasitku celowego powinno uwzglednia¢ okolicznosci konkretnej sprawy oraz cele i zadania
pomocy spotecznej. Uznaniowy charakter specjalnego zasitku celowego wymaga dokonania
szczegotowych ustalen nie tylko co do istnienia uzasadnionej potrzeby oraz mozliwosci
samodzielnego jej zaspokojenia, lecz takze zbadania, czy zachodzi szczegdlnie uzasadniony
przypadek w rozumieniu art. 41 pkt 1 u.p.s. Ustalono rowniez, Ze na podaniu strony brak daty
wptywu do OPS. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na
str. 12 - 13. Dodatkowo stwierdzono, ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego znajduje sie piecze¢ OSrodka, ktéra nie speinia wymogdéw okreslonych we
wzorze okreSlonym rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.
Stanowisko w tym zakresie wskazano w treSci niniejszego protokotu, na str. 18. W toku
kontroli stwierdzono rdéwniez, Ze w teczce zawierajacej dokumentacje odzwierciedlajaca
przebieg innych postepowan, w zakresie udzielania pomocy tej samej stronie, znajduje sie,
m.in. decyzja administracyjna znak: GOPS.PS.7002.46.50.2022 z dnia 25 marca 2022 r.,,
przyznajaca specjalny zasitek celowy ,z przeznaczeniem na czesciowe zaspokojenie zgtoszonych
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potrzeb - doptate do zakupu opatu” (akta kontroli str. 130). Podczas badania decyzji ustalono,
ze w ww. decyzji okreslono termin przekazania na konto wskazane przez strone ,(...) do dnia:
31 marca 2022 roku (...)”. Odbiér decyzji nastgpit w dniu 25 marca 2022 r, decyzji nie nadano
rygoru natychmiastowej wykonalnosci okreslonego w art. 108 k.p.a., a od strony nie odebrano
oSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji
publicznej, ktéry wydat decyzje, okreslonego w art. 127a ww. ustawy. Powyzsze skutkowato
realizacjg nieprawomocnej decyzji. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci
niniejszego protokotu na str. 12. Dodatkowo stwierdzono, ze na kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego znajduje sie piecze¢ Osrodka, ktéra nie spetnia wymogéw
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Stanowisko
w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu, na str. 18. Powyzsze $wiadczy
o braku rzetelnosci podczas sporzadzania dokumentacji, nalezytego nadzoru Kierownika
Osrodka. Powodowane moze by¢ oraz brakiem szkolen w ramach podnoszenia kwalifikacji
okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

(akta kontroli str. 111 -135)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek, jednak w dwoch z trzech zbadanych
przypadkow na wniosku brakowato daty wptywu do Osrodka, a takze dokumentéw
stanowiagcych podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie specjalnych zasitkéw celowych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére niewyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochdd klientéw
byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od zlozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje zawieraja wszystkie elementy okreslone
art. 107 § 1 kp.a. W dwoéch postepowaniach, w decyzji nie wskazano szczeg6lnie
uzasadnionego przypadku do udzielenia pomocy. Ustalono, ze w decyzjach administracyjnych
jako organ wydajacy decyzje blednie wskazano Gminny OSrodek Pomocy Spoteczne;j.
Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresSci niniejszego protokotu na str. 13 - 14. Termin
wyptaty Swiadczen byt okreslany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitek celowy w sytuacji zdarzen losowych

Zgodnie z art. 40 ust 1 i ust. 3 zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktore
poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac
Zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje os6b otrzymujacych zasitki celowe, przyznane w sytuacji zdarzen
losowych, decyzjami administracyjnymi znak:

1. GOPS.PS.7004.3.2022 z dnia 24 lutego 2022 r.,

2. GOPS.PS.7004.1.2022 z dnia 18 lutego 2022 r.,

3. GOPS.PS.7004.2.2022 z dnia 24 lutego 2022 .,
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4. GOPS.PS.7004.2.2022 z dnia 25 kwietnia 2022 r.,
(akta kontroli str. 136 - 137)

W aktach spraw zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 1 i 4 brakowato dokumentacji
potwierdzajgcej zakup materiatéw potrzebnych do naprawienia szk6d powstatych w wyniku
zdarzen losowych. Podczas rozmowy z Kierownikiem OS$rodka uzyskano informacje,
ze we wszystkich sprawach pracownicy socjalni dokonali wej$¢ w Srodowiska i stwierdzili
wykonanie prac budowlano - remontowych. Jednocze$nie Kierownik OPS zobowigzata sie do
przestania dokumentacji potwierdzajacej zakup materiatow budowlanych i remontowych
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, po zakonczeniu czynno$ci
kontrolnych w siedzibie kontrolowanej jednostki. W dniu 9 marca 2024 r., za poSrednictwem
poczty elektronicznej ePUAP, do ZUW wptynely skany faktur potwierdzajace zakup
materiatéw niezbednych do wykonania prac budowlano - remontowych.

Nie wnosze uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 138 - 153)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do OsSrodka. W aktach
spraw znajdowatly sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie
zasitkow celowych z tytutu zdarzenia losowego poprzedzone bylo przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami S$rodowiskowymi (cz. VII), Kktore
wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. W kontrolowanej dokumentacji dochéd
klientow byt prawidtowo ustalany, a pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wplywu
do Osrodka wniosku i zawierajg wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Jednoczes$nie
ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajgcy decyzje btednie wskazano
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci
niniejszego protokotu na str. 13 - 14. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek i
terminy wyptat Swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Program , Posilek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Baniach udzielat pomocy w zakresie dozywiania, zgodnie z wieloletnim programem
wspierania gmin ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023, ktory w:
— 2022 r. objat 130 0s6b, a pomoc w formie positku otrzymaty 39 osoby, w tym 34 dzieci,
— 2023 r. do dnia kontroli objat 41 osoby, a pomoc w formie positku otrzymato 27 osob,
w tym 26 dzieci.
Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit w:
- 2022r.-7,181zt,
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- 2022r.-7,25zt.
Liczba o0séb korzystajacych z positku w formie petnego obiadu w:

- 2022r.-31,

- 2023r.-12.

Liczba o0séb korzystajacych z jednego dania gorgcego w:
- 2022r.-2,

- 2023r.-0.

Liczba placéwek oswiatowych i innych podmiotéw prowadzacych dozywianie w:

- 2022r.-5,

— 2023r.-3.

Liczba osdb otrzymujacych pomoc w formie $wiadczenia pienieznego w:

— 2022r.-115,

— 2023r.-26.

Srednia wysoko$¢ zasitkéw celowych na osobe/ rodzine oraz okres na jaki byty przyznane:
— 2022r.-248,42 7,

— 2023r.-238,00 zt.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji i nie
wydano decyzji administracyjnych, ktéorymi odméwiono pomocy w formie positku,
$Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego lub Swiadczenia rzeczowego.

W 2022 Osrodek pokrywat koszty dozywiania w:

— Szkole Podstawowej w Baniach - cena positku 9 zi,

— Szkole Podstawowej w Lubowie - cena positku 3,30 zi,

— Przedszkolu w Baniach - cena positku 4 z,

— Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym w Chojnie - cena positku 6,80 zt w miesigcu
marcu 2022 r., a w miesigcu pazdzierniku 2022 r. cena positku 8,00 zt.

— Zespole Szkét Specjalnych w Nowym Czarnowie - cena positku 10,50 zt.

W 2023 r. OSrodek pokrywat koszty dozywiania w:

— Szkole Podstawowej w Baniach - cena positku 9 z,

— Przedszkolu w Baniach - cena positku: $niadanie 2,5 zt, obiad 4 z1, podwieczorek 1,50 zt,

— Specjalnym O$rodku Szkolno-Wychowawczym w Chojnie - cena positku 8,00 zt.

Kontrole nad wydawaniem positkow sprawowali dyrektorzy placéwek o$wiatowych oraz
wlasciwe stacje sanitarno-epidemiologiczne. Positki przygotowywanie byty przez placowki
oSwiatowe, a dzieci objete pomocg w formie positku jedzg takie same positki co pozostate
dzieci. Jadtospis przygotowywano na pie¢ dni w tygodniu. W szkotach wydawano dodatkowo
owoce i mleko w ramach uczestnictwa. W kontrolowanym okresie nie prowadzono dozywiania
w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, natomiast jezeli wystepowata taka potrzeba,|
to przyznawano $wiadczenia pieniezne oraz rzeczowe w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywno$ciowa.

23



WzPS-3.431.1.10.2023 Egzemplarz nr 1

Kierownik O$rodka poinformowata, ze w 2022 r, poza placowkami o$wiatowymi,

dofinansowano positki w:

— Stowarzyszeniu Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢cmi w Stargardzie - cena
positku: $niadanie 3,50 zt, kolacja 3,50 zt, obiad 6 zt.

— Schronisku O$rodku Terapii dla Bezdomnych, Instytutu Sw. Brata Alberta w Swinoujéciu
- cena positku 8 zt.

— Centrum Socjalnym Caritas Archidiecezji Szczecinsko — Kaminskiej Schronisko dla Kobiet
i Matek z dzie¢mi w Szczecinie - cena positku: $niadanie 4 zt, kolacja 4 z1, obiad 11 zt.

— Schronisku dla Oséb Bezdomnych , Wilga” w Szczecinie - cena positku 26 zt.

Natomiast w 2023 r. poza placowkami o$wiatowymi, dofinansowano positki w Schronisku
Osrodku Terapii dla Bezdomnych, Instytutu Sw. Brata Alberta w Swinoujsciu - cena positku 9 zt.

Sposoéb realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowaty:

— Uchwata Nr 111/18/2018 Rady Gminy Banie z dnia 19.12.2018 r. w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

— Uchwata Nr 111/17/2018 Rady Gminy Banie z dnia 19.12.2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu ostonowego , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

— Uchwata Nr V/37/2019 Rady Gminy Banie z dnia 15.03.2019 r. w sprawie okre$lenia zasad
zwrotu wydatkéw za udzielone $wiadczenia w formie positku i $wiadczenia rzeczowe
w postaci produktéw zywnoSciowych dla oséb i rodzin objetych wieloletnim rzagdowym
programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 , Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023

Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt.: ,Uchwata w sprawie podwyzszenia kryterium

dochodowego, uprawniajgcego do przyznania pomocy oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw

w ramach wieloletniego programu wsparcia finansowego gmin w zakresie realizacji zadan

wtasnych o charakterze obowigzkowym: zapewnienie positku osobom tego pozbawionym oraz

dozywiania dzieci ,Positek w szkole i domu”. Uchwata nie zostata jeszcze podjeta przez Rade

Gminy Banie. Jest w trakcie przygotowywania - bedzie przyjeta uchwatq Rady Gminy Banie

na najblizszej sesji Rady Gminy Banie. Od miesiqgca stycznia 2023 r. nie byto osoby, ktéra

kwalifikowataby sie do Programu ,Positek w domu i w szkole” przy spetnieniu kryterium
do 200%.”. WpyjaSnienie przyjeto 1 nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Dodatkowo ustalono, ze po zakonczeniu czynnosci kontrolnych Rada Gminy Banie powotata

uchwate Nr XXXV/301/2023 Rady Gminy Banie z dnia 27 kwietnia 2023 r. zmieniajgca

Uchwate nr 111/18/2018 Rady Gminy Banie z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie podwyZszenia

kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania $wiadczenia pienieznego w formie

zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci dla os6b objetych wieloletnim rzgdowym

programem "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

(akta kontroli str. 154 - 163)
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Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegélnych swiadczen pienieznych
oraz z dostepnych list oséb, ktéorym przyznano pomoc w formie positku w miesigcu marcu i
wrze$niu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej iloSci teczek losowaniu poddano listy z
pozostatych  miesiecy), dokumentacje  o0s6b  otrzymujacych  positki  przyznane
na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

GOPS.PS.7013.6.29.2022 z dnia 26 wrze$nia 2022 r.,

GOPS.PS.7013.7.5.2023 z dnia 13 stycznia 2023 r,,

GOPS.PS.7013.5.3.2022 z dnia 3 stycznia 2022 r.,

GOPS.PS.7013.9.24.2022 z dnia 1 wrze$nia 2022 r.,

GOPS.PS.7013.13.23.2022 z dnia 1 wrze$nia 2022 r.

v N

(akta kontroli str. 164 - 166)
W spawie zakonczonej decyzja administracyjng, wymieniong w pkt 1 wskazano, ze pomoc
w formie positku w szkole, dla dwdjki dzieci bedzie realizowana od dnia 26 wrzesnia 2022 r.
Jednoczes$nie ustalono, Ze decyzji nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci okreslonej
w art. 108 ust. 1 k.p.a,, a od strony postepowania nie odebrano o$wiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
okreslonego w art. 127a k.p.a. Powyzsze oznacza, Ze wyplata Swiadczenia nastgpita przed
uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnej. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono
w tresci niniejszego protokotu, na str. 12. Dodatkowo stwierdzono, Ze na wniosku o pomoc
brakuje daty wptywu do Osrodka. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci
niniejszego protokotu na str. 12 - 13. Procz tego w kwestionariuszu wywiadu, w czesci D pt.
,Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny” nie wskazano dochodu rodziny oraz
dochodu na osobe. powyzsze $wiadczy o braku rzetelno$ci podczas sporzadzania
dokumentacji, nienalezytym nadzorze Kierownika O$rodka. Powodowane moze by¢ réwniez
brakiem szkolenn w ramach podnoszenia kwalifikacji okreSlonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

W spawie zakonczonej decyzja administracyjng wskazang w pkt 2, w zasSwiadczeniu
o dochodach dorostego cztonka rodziny wnioskodawcy, podano w kwote netto, co jest
sprzeczne z art. 8 ust. 3 u.p.s., zgodnie z ktérym za dochdd uwaza sie sume miesiecznych
przychoddw z miesigca poprzedzajacego zlozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu
z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztoZony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:

1) miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych i koszty uzyskania
przychodu;

2) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okreslone w odrebnych przepisach;

3) kwote alimentéw $wiadczonych na rzecz innych oséb.

Ponadto stwierdzono, ze na podaniu o pomoc brak daty wptywu do Os$rodka. Stanowisko

w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 12 - 13. Dodatkowo

stwierdzono, Ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego znajduje sie

piecze¢ Osrodka, ktora nie spelnia wymogdéw okreSlonych w rozporzadzeniu w sprawie
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rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci
niniejszego protokotu, na str. 18. Powyzsze S§wiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania
dokumentacji, nalezytego nadzoru Kierownika Os$rodka. Powodowane moze by¢ réwniez
brakiem szkolenn w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

W spawie zakonczonej decyzja administracyjng wskazana w pkt 3 stwierdzono,
ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego znajduje sie piecze¢ OSrodka,
ktoéra nie spetnia wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie wskazano w treSci niniejszego protokotu,
na str. 18. Powyzsze $wiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania dokumentacji,
nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka. Powodowane moze by¢ réwniez brakiem szkolen
w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

Decyzja wskazang w pkt 4 postanowiono, ze pomoc w formie positku w szkole, dla tréjki dzieci,
bedzie realizowana od dnia 2 wrzes$nia 2022 r. Jednoczes$nie ustalono, ze decyzji nie nadano
rygoru natychmiastowej wykonalnosci okreslonej w art. 108 ust. 1 k.p.a., a od strony
postepowania nie odebrano o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, okreslonego w art. 127a k.p.a.
W zwigzku z powyzszym stwierdzono, Ze pierwsze $wiadczenie niepieniezne byto realizowane
przed uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnej przyznajacej positek w ramach
Programu ,Positek w szkole i w domu”. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci
niniejszego protokotu na str. 12. Dodatkowo stwierdzono, Ze na wniosku o pomoc brak daty
wptywu do Osrodka. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu
na str. 11 - 13. PowyzZsze $wiadczy o braku rzetelnosSci podczas sporzadzania dokumentacji,
nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka. Powodowane moze by¢ réwniez brakiem szkolen
w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng wskazang w pkt 5 na kwestionariuszu
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego znajduje sie piecze¢ OsSrodka, ktora nie spetnia
wymogow okreSlonych we wzorze okreSlonym rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie wskazano w treSci niniejszego
protokotu, na str. 18. Ponadto dochdd strony okreSlono na podstawie notatki stuzbowej,
w ktoérej nie wyszczegdlniono elementéw okreslonych w art. 8 ust. 2 u.p.s. Pouczono
kierownika o koniecznos$ci ustalania dochodu klientéw Osrodka na podstawie zaswiadczen
o dochodach, z wyszczeg6lnieniem elementéw okreslonych ww. przepisem. Powyzsze
$Swiadczy o braku rzetelnos$ci podczas sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru
Kierownika Osrodka. Powodowane moze by¢ rowniez brakiem szkolen w ramach podnoszenia
kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

(akta kontroli str. 176 - 179)
Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujgcymi sytuacje klientow. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku, jednak w 3 z 5 badanych spraw wniosek strony nie byt oparzony data
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wptywu do Osrodka. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do OSrodka wnioskéw. W badanych sprawach Decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okreSlone art. 107 § 1 k.p.a. Jednoczes$nie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej wskazano jako organ wydajacy
decyzje. Stanowisko w tym zakresie wskazano w treSci niniejszego protokotu na str. 14.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Sprawdzono rowniez, losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegdlnych Swiadczen
pienieznych w miesigcu marcu i wrze$niu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej iloSci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje os6b otrzymujgcych
Swiadczenie pieniezne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”, przyznane na
podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. GOPS.PS.7002.45.49.2022 z dnia 23 marca 2022 r.,

GOPS.PS.7002.45.83.2022 z dnia 24 czerwca 2022 r.,

GOPS.PS.7002.13.55.20222 z dnia 7 kwietnia 2022 r.,

GOPS.PS.7002.11.90.2022 z dnia 8 lipca 2022 r.,

GOPS.PS.7002.11.12.2022 z dnia 17 stycznia 2022 r.,

GOPS.PS.7002.63.140.22022 z dnia 21 listopada 2022 r.,

GOPS.PS.7002.65.142.2022 z dnia 24 listopada 2022 r.,

N W

(akta kontroli str. 108 - 183)

W sprawach zakonczonych decyzjami, przyznajacymi swiadczenie pieniezne na zakup positku
lub Zywno$ci z programu ,Positek w szkole i w domu”, wskazanymi w pkt 1 - 3 oraz
pkt 5 - 7 brak daty wpltywu wnioskéw do Osrodka. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono
w treSci niniejszego protokotu na str. 12 - 13. Daty wplywu wnioskéw zweryfikowano w
oparciu o rejestr wptywu prowadzony w Osrodku oraz raport z listy wygenerowany z systemu
POMOST. Ponadto w zadnej z badanych decyzji, wskazanych w pkt 1 - 7, nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnosSci na podstawie art. 108 ust. 1 k.p.a,, a od stron postepowan
administracyjnych nie odebrano o$wiadczen o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje, okreSlonego w art. 127a k.p.a,,
pomimo zawartego w decyzjach pouczenia w tym zakresie Powyzsze spowodowato, ze
pierwsze wyplaty Swiadczen pienieznych byty realizowane przed uprawomocnieniem sie
decyzji administracyjnych. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego
protokotu na str. 12. Prowadzenie postepowan administracyjnych z naruszeniem przepiséw
k.p.a., mogto by¢ spowodowane brakiem szkolen w zakresie ww., w ramach podnoszenia
kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.
(akta kontroli str. 184 - 197)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie Swiadczen pienieznych na zakup positku lub Zywnos$ci poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $srodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujgcymi sytuacje klientow. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku, jednak w 6 z 7 badanych spraw wniosek strony nie byt oparzony data
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wptywu do Osrodka, przy czym wpltyw wniosku odnotowano w rejestrze korespondencji
i systemie POMOST. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do Osrodka wnioskéw. W badanych sprawach Decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okreSlone art. 107 § 1 k.p.a. Jednocze$nie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej biednie wskazano jako organ
wydajacy decyzje. Stanowisko w tym zakresie wskazano w treSci niniejszego protokotu
na str. 14. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Ushugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje
pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednoczesnie
zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oso6b
a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnic.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania skorzystato w:
— 2022r.37 osob,

— 2023r.-26 0s06b.

Ustugi opiekuncze $wiadczyto w:

— 20227r1.17 osbb,

— 2023 r1.12 0s0b,

zatrudnianych przez OSrodek na umowe o prace i na umowe zlecenie

Osrodek nadzorowat jakos¢ i zakres Swiadczonych ustug opiekunczych za pomoca kart pracy,
podpisywanych przez osoby objete ustugami, potwierdzajacych wykonanie ustug. Dodatkowo
pracownik socjalny monitorowatl sytuacje osob objetych ustugami opiekunczymi dokonujac
wyrywkowych wejs¢ w Srodowisko Kklienta, podczas $wiadczenia ustug oraz rozmowy z
klientami, majacej na celu zbadanie poziomu zadowolenia z jakos$ci ustug swiadczonych przez
opiekunke.

W kontrolowanym okresie sposdéb realizacji ustug opiekunczych, regulowata uchwata
Nr XXII/ 168/2021 Rady Gminy Banie z dnia 13 maja 2021 roku w sprawie szczegdétowych
zasad przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z
wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegbtowych zasad czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez trybu ich
pobierania.

(akta kontroli str. 198 - 202)

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatoZona metodg, os6b otrzymujgacych
pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji
administracyjnych:
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GOPS.7020.3.3.2020 z dnia 6 marca 2020 r.,

GOPS. UO0.7022.4.4.2022 z dnia 3 lutego 2022 r.,

GOPS. U0.7022.7.8.2020.2021 z dnia 25 marca 2021 r.,,
GOPS. UO0.7022.3.3.2022 z dnia 15 lutego 2022 r,,
GOPS.UO0.7022.1.1.2020 z dnia 20 stycznia 2020 r.

v N

(akta kontroli str. 203 - 205)

Decyzja administracyjna wskazana w pkt 1 przyznawala nieodptatnie ustugi opiekuncze,
z uwagi na wiek osoby, ktdrej byty Swiadczone. Uprawnienie to wynikato z uchwaty Rady
Gminy Banie. Ww. decyzje wydano w okresie nieobjetym kontrola, w zwigzku z czym nie
podlega ocenie. W kontrolowanym okresie decyzja nie ulegata zmianie. Nie wniesiono uwag
do aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych u osoby korzystajacej stale z ustug opiekunczych,
$Swiadczonych nieodptatnie. Decyzja nie wskazywata miejsca $wiadczenia ustug opiekunczych,
co byto sprzeczne w art. 50 ust 5 u.p.s. Z uwagi na to, Kierownikowi Osrodka wskazano
wzmozenie nadzoru nad tre$cig wydawanych decyzji.

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 2, strona miala osoby zobowigzane
do pomocy. Jednakze w podstawie decyzji nie wskazano art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie, z ktérym ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze moga
by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspélnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢. Decyzja nie
ustalata miejsca $wiadczenia ustug opiekunczych, co byto sprzeczne z art. 50 ust 5 u.p.s.
Ponadto w tresci decyzji, btednie oznaczono date jej wydania, tj. 3 lutego 2022 r. Stanowito to
pomytke, poniewaz ustalono, ze wniosek wptynat do OPS w dniu 3 marca 2022 r. i w tym
samym dniu przeprowadzono rodzinny wywiad Srodowiskowy. Dodatkowo stwierdzono
rozbiezno$¢ miedzy ilo$cig ustug wskazanych w rozstrzygnieciu decyzji, ktéra przyznawata
cyt.: ,ustugi opiekuricze 3 dni w tygodniu w dni robocze w ilosci 1 godzina dziennie”, a ilo$cia
ustug wskazang w planie pomocy kwestionariusza wywiadu sSrodowiskowego, gdzie wskazano
cyt.: ,ustugi opiekuricze w ilosci 1 godzina dziennie 2 razy w tygodniu”. Précz tego ustalono,
|ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego znajduje sie piecze¢ Osrodka,
ktéra nie spetnia wymogow okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na
str. 18. Powyzsze Swiadczy o braku rzetelnoSci podczas sporzgdzania dokumentacji i
nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka. Powodowane moze by¢ réwniez brakiem szkolen w
ramach podnoszenia kwalifikacji okreSlonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

Decyzja wymieniona w pkt 3 nie wskazywata miejsca Swiadczenia ustug opiekunczych, co byto
sprzeczne z art. 50 ust 5 u.p.s. Ponadto w podstawie decyzji nie wskazano art. 50 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, pomimo tego, Ze strona postepowania miata osoby zobowigzane
do pomocy. Dodatkowo ustalono, Ze w trakcie realizacji ustug opiekunczych nastgpita zmiana
uchwaty Rady Gminy Banie, a co za tym idzie zmiana tzw. ,widetek %”. Dochéd strony réwniez
ulegt zmianie, a zmiana przekroczyta 10% kryterium dochodowego, co wynikato z aktualizacji
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, przeprowadzonego 14 wrzesnia 2022 r.
Jednak Osrodek nie zmienit decyzji, w czesci dotyczacej odptatnosci klienta, co byto sprzeczne
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z art. 106 ust. 3b u.p.s. Decyzja nieprecyzyjnie okreslata ilosci godzin przyznanych ustug,
tj. w rozstrzygnieciu wskazano, ze ustugi beda swiadczone ,(...) w ilosci od 1 do 2 godzin
dziennie (...)”. Poinstruowano Kierownika Osrodka, Ze okres$lanie wymiaru ustug opiekunczych
w rozstrzygnieciu decyzji, przez zastosowanie ww. powoduje, Ze rozstrzygniecie to nie jest
sformutowane w sposob kategoryczny. Natomiast zgodnie z aktualnym orzecznictwem
~Wypetnienie przez organ dyspozycji art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a. nastqpi tylko i wytqcznie wtedy, gdy
rozstrzygniecie to zostanie sformutowane w sposoéb kategoryczny co do zawartego tam
wtadczego uregulowania przez organ sytuacji prawnej strony.” (Wyrok WSA w Gorzowie
Wielkopolskim z 19.05.2022 r., I SA/Go 109/22). Ponadto ,Zgodnie z art. 107 § 1
pkt 5 k.p.a., decyzja powinna zawierac rozstrzygniecie rozumiane jako rozstrzygniecie konkretnej
sprawy administracyjnej, w ktdrej prowadzono postepowanie. Rozstrzygniecie musi by¢
sformutowane w taki sposéb, aby nie byto wqtpliwosci, czego ono dotyczy, jakie uprawnienia
zostaty przyznane lub jakie obowiqzki zostaty natoZone na strone. Rozstrzygniecie powinno by¢
zatem sformutowane precyzyjnie, bez niedomdwien 1 mozliwosci rdéznej interpretacji.”
(Wyrok WSA w Rzeszowie z 17.07.2019 r., Il SA/Rz 544 /19).

Ponadto stwierdzono, Ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego znajduje
sie piecze¢ Osrodka, ktora nie spetnia wymogow okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci
niniejszego protokotu na str. 18. Powyzsze $wiadczy o braku rzetelno$ci podczas sporzadzania
dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Os$rodka. Powodowane moze by¢ réwniez
brakiem szkolenn w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

Decyzja wymieniona w pkt 4 nie wskazywata miejsca $wiadczenia ustug opiekunczych, co byto
sprzeczne z art. 50 ust 5 u.p.s. Ponadto w podstawie decyzji nie wskazano art. 50 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej. Dodatkowo ustalono, ze w trakcie realizacji ustug opiekunczych
nastgpita zmiana uchwaty Rady Gminy Banie, a co za tym idzie zmiana tzw. ,widetek %".
Pomimo dokonania aktualizacji wywiadu $rodowiskowego, w dniu 18 stycznia 2023 r., jednak
Os$rodek nie dokonat zmiany decyzji, w czeSci dotyczacej odptatnosci klienta. Ponadto
stwierdzono, ze na kwestionariuszu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, bedacego
podstawa do wydania decyzji, znajduje sie piecze¢ OsSrodka, ktéra nie spetnia wymogéw
okreslonych we wzorze okre$lonym rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w treSci niniejszego protokotu
na str. 18. Powyzsze $wiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania dokumentacji
i nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka. Powodowane moze by¢ rowniez brakiem szkolen
w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

(akta kontroli str. str. 206 - 246)

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wpltywu do Osrodka wniosku
wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje wskazywaly wysokos$ci optaty ponoszonej przez
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klientow wyrazonej w %, okreSlonych w uchwale regulujacej sposéb realizowania ustug, w
kontrolowanym okresie. Decyzje administracyjne okresSlaty kwote odptatnosci jaka bedzie
ponosi¢ klient za 1 godzine $wiadczonych ustug. Jednakze w dwdch sprawach, stronom nie
zmieniono wysokoSci odptatnosci za §wiadczone ustugi, wraz z optata wyrazong w %, pomimo
zaistnienia ku temu powodow. Decyzje wskazywatly ilo§¢ godzin w tygodniu, zakres ustug oraz
okres, na jaki przyznano ustugi opiekunicze. Jednoczes$nie stwierdzono, Ze w rozstrzygnieciu
jednej sprawy liczba godzin zostata nieprecyzyjnie okres$lona. W tresci decyzji nie okreslano
miejsca $wiadczenia ustug. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone
art. 107 § 1 k.p.a. Jednocze$nie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej btednie wskazano jako organ wydajacy decyzje. Stanowisko w tym zakresie
wskazano w tre$ci niniejszego protokotu na str. 14. W Kkontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze Osrodek prowadzi karty czasu pracy opiekuna, w ktérych okre$lono dane
personalne osoby wykonujacej ustugi oraz podopiecznego, adres, termin ustugi,
czas pracy, liczbe godzin wykonywanych ustug oraz wymagany podpis podopiecznego
potwierdzajgcy wykonanie ustug.

Nie wniesiono uwag w badanym obszarze.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catlodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w
codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatoZong metoda, dokumentacje o0séb ponoszacych

odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS.PS.7020.5.24.2022 z dnia 25 listopada 2022 r. (decyzja kierujaca),

2. GOPS.PS.7020.5.26.2022 z dnia 9 grudnia 2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),

3. GOPS.PS.7020.1.16.2021.115.2022 z dnia 25 kwietnia 2022 r. (decyzja zmieniajgca
odptatnos¢),

4. GOPS.PS.7020.12.1.11/17/5/2019.1.2022 z dnia 15 lutego 2022 r. (decyzja zmieniajgca
odptatnos¢),

5. GOPS.PS.70201.3.2022 z dnia 7 marca 2022 r. (decyzja kierujaca).

(akta kontroli str. 247 - 251)

Decyzja wskazana w pkt 5, kierujgca do domu pomocy spotecznej na wniosek strony z dnia
28 stycznia 2021 r. (data wptywu, do Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Baniach,
wywiadu przeprowadzonego przez OPS w Gryfinie, wraz z wnioskiem) wydana zostata
po uptywie terminu okreSlonego w art. 35 k.p.a. Ponadto Os$rodek nie dopeinit obowigzku
wynikajgcego art. 36 k.p.a., tzn. nie poinformowat strony o przyczynie niezatatwienia sprawy
w terminie oraz nie wskazal nowego terminu zalatwienia sprawy. Kierownik Osrodka
wyjasnita, ze cyt: ” (...) W dniu 28.01.2021 r. do tutejszego Osrodka Pomocy Spotecznej
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w Baniach wptyneto pismo wraz z wnioskiem o umieszczenie w domu pomocy spotecznej
z Samodzielnego Publicznego Szpitala Publicznego Szpital Kliniczny Nr 1 w Szczecinie przy
ul. Unii Lubelskiej 1. Pracownik socjalny w dniu 28.01.2021 r. wystqpit z wnioskiem
o udostepnienie danych osobowych do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinie Rejon
Zachdéd ul. Abramowskiego 19. Wniosek o udostepnienie danych osobowych dotyczyt prosby
o przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego pod kqtem umieszczenia w Domu Pomocy
Spotecznej. W dniu 17.03.2021 r. do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach wplynqt
"wywiad Srodowiskowy z Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczecinie przeprowadzony
z (..) celem umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej. Tutejszy Organ nie wydat decyzji
kierujgcej. Dnia 17.03.2021 r. do tutejszego GOPS Banie zadzwonit pracownik socjalny
ze Samodzielnego Publicznego Szpitala Publicznego Szpital Kliniczny Nr 1 w Szczecinie przy ul.
Unii Lubeskiej 1 i poinformowat, Ze (...) zostanie umieszczona w Zaktadzie Pielegnacyjno -
Opiekuniczym Psychiatrycznym w Nowym Czarnowie. Nie zostato zakornczone postepowanie
w tej sprawie, poniewaz pracownik socjalny nie wiedziat o takiej koniecznosci. Pracownik
socjalny nie wiedziat réwniez o koniecznosci poinformowania klientki o toczqcym sie
postepowaniu. Pracownik socjalny myslat, Ze sporzqdzona notatka stuzbowa z dnia 17.03.2021 r.
zakancza prowadzone postepowanie. Dnia 08.02.2022 r. do tutejszego GOPS Banie wptynqgt
wniosek o umieszczenie (...) w DPS Nowym Czarnowie. Decyzjq nr GOPS.PS.70201.3.2022 z dnia
07.03.2022 r. zostata (...) skierowana do Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb Niepetnosprawnych
Intelektualnie w Nowym Czarnowie. W dniu 31.03.2022 r. do tutejszego GOPS Banie wplyneto
pismo z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfino, z ktdrego tresci wynika, ze (...) jest
na liscie oczekujqcych na umieszczenie. (...) zostata umieszczona w Domu Pomocy Spotecznej
w Nowym Czarnowie w dniu 27.02.2023 r.” Dokumentacja medyczna, dotaczona do sprawy
wskazywata na to, ze stan zdrowia strony wymagat jej pobytu w ZOL, w zwigzku z czym miata
zapewniong opieke. Dodatkowo OSrodek podejmowat niezbedne czynnosci, w celu ustalenia
sytuacji strony, bez zbednej zwtoki. W zwigzku z tym, Ze uchybienie terminu zatatwienia
sprawy nie miato wplywu na pomoc udzielong stronie, Kierownikowi Osrodka udzielono
instruktarzu w zakresie zatatwiania spraw zgodnie z art. 35 k.p.a. Jednocze$nie wskazujac,
ze w przypadku zaistnienia okolicznoS$ci przedtuzajacych postepowanie administracyjne,
nalezy informowac strony postepowan i wskazywac¢ nowy, przewidywany termin zatatwienia
sprawy, zgodnie z art. 36 k.p.a. lub, jesli to uzasadnione zawiesi¢ badz zakonczy¢ postepowanie
administracyjne. Opisane nieprawidtowos$ci moga by¢ spowodowane brakiem szkolen
w zakresie ustawy z dnia Kodeks postepowania administracyjnego, w ramach podnoszenia
kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

(akta kontroli str. 252 - 261)

Przyznanie $wiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktore
wyczerpujaco opisywaly sytuacje osob. Dochdéd klientéw byl prawidtowo ustalany.
W przypadku 1 sprawy decyzje administracyjng kierujaca do domu pomocy spotecznej wydano
z naruszeniem art. 35 k.p.a. (co opisano w tresci protokotu). W pozostatych, badanych
przypadkach pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wpltywu do Osrodka wniosku
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wraz z wymagang dokumentacja, zawieralty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a.
i wskazywaly okres obowigzywania $wiadczen. Jednocze$nie stwierdzono, ze w decyzjach
administracyjnych btednie wskazano Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej jako organ
wydajacy decyzje. Stanowisko w powyzszym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu
na str. 14. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania,
jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada gminy w drodze
uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci
za pobyt w os$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych. Zgodnie z art. 51 ustawy
o pomocy spotecznej schronisko dla os6b bezdomnych, niewatpliwie jest osSrodkiem wsparcia.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie $wiadczenia z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjne;j.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg, 3 osobom bezdomnym przebywajacym

w schroniskach dla os6b bezdomnych, wydano decyzje administracyjne. W zwigzku

z  powyzszym  sprawdzono  dokumentacje  oséb, ktéorym  wydano  decyzje

o przyznaniu schronienia tymczasowego w schronisku dla os6b bezdomnych, tj.:

1. GOPS.PS.7012.2.2022 z dnia 13 lipca 2022 r. (decyzja kierujaca do schroniska),

2. GOPS.PS.7012.1.1.2022 z dnia 4 stycznia 2022 r. (decyzja kierujgca do schroniska),

3. GOPS.PS.7012.3.3.2022 z dnia 24 pazdziernika 2022 r. (decyzja kierujaca do schroniska)
(akta kontroli str. 262 - 263)

W sprawie zakonczonej decyzja administracyjng wskazang w pkt 1, na wniosku o pomoc
brakuje daty wptywu do Os$rodka. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci
niniejszego protokotu na str. 12 -13. Ponadto stwierdzono, ze zawarty przed wydaniem
decyzji, kontrakt socjalny Cze$¢ A, okreslajacy sposdb wspéipracy z osobg/rodzing w zakresie
rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej, nie zostat poddany planowanej ocenie. Kierownik
Osrodka wyjasniata, ze cyt.: ,(...) Ocena nie zostata dokonana, poniewaz (...) nie pojawit sie na
terenie Gminy Banie po opuszczeniu Stowarzyszenia (...).” WyjaSnienie przyjeto i nie wniesiono
uwag w tym zakresie.

Ustalono, ze w podstawie prawnej decyzji administracyjnej wskazanej w pkt 2 nie
wyszczegOlniono art. 48a ustawy o pomocy spotecznej, ktory okresla pomoc w postaci
udzielenia tymczasowego schronienia. Zamiast ww. przepisu w treSci podstawy prawnej
wskazano art. 36 pkt 2 lit i ww. ustawy, ktory klasyfikuje schronienie jako $wiadczenie
niepieniezne z pomocy spotecznej. Jednoczes$nie ustalono, Ze w badanej decyzji
administracyjnej, przyznajacej Swiadczenie niepieniezne w formie skierowania do schroniska
dla os6b bezdomnych, tre$§¢ uzasadnienia jest dostosowana do zasitku celowego, ktory jest
$Swiadczeniem pienieznym, wg. Kklasyfikacji okreSlonej w art. 36 u.p.s. Nadto tres¢
ww. uzasadnienia dotyczy innej osoby i wskazuje dochéd w wysokosci 732,42 zi.
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W rzeczywistos$ci strona ubiegajaca sie o Swiadczenie w formie schronienia tymczasowego nie
posiadata dochodu w miesigcu poprzedzajacym miesigc, w ktérym strona zlozyta wniosek
o pomoc. Powyzsze $wiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzenia decyzji oraz
o nienalezytym nadzorze Kierownika Osrodka podczas jej wydawania. W badanej sprawie,
stronie nie wydano decyzji naktadajgcej konieczno$¢ ponoszenia optat za pobyt w miejscu
schronienia tymczasowego pomimo tego, ze w dokumentacji sprawy znajdowata sie decyzja
przyznajgca zasitek okresowy znak: GOPS.PS.7001.22.2022 z dnia 5 stycznia 2022 r. brak
naliczenia odptatnosci za pobyt w schronisku stanowito naruszenie art. 94 ust. 1a ustawy o
pomocy spotecznej. Jednoczes$nie ustalono, ze decyzja znak: GOPS.PS.7002.2.2022 z dnia
5 stycznia 2022 r. (wydana w dniu nastepujacym, po dniu wydania decyzji kierujacej do
schroniska), stronie przyznano cyt.: ,(...) zasitek celowy w miesigcu styczniu, lutym, marcu 2022
rok w formie bezgotéwkowej na optacenie pobytu w schronisku dla oséb bezdomnych (...)
w wysokosci 26 zt (stownie: dwadziescia szes¢ ztotych) dziennie przez siedem dni w tygodniu. (...)
przyznana pomoc ptatna bedzie przelewem na konto bankowe schroniska dla Oséb Bezdomnych
(.-.) wg. obcigZenia.” Zgodnie z art. 11 ust. 1 u.p.s. w przypadku stwierdzenia przez pracownika
socjalnego marnotrawienia przyznanych swiadczen, ich celowego niszczenia lub korzystania w
sposéb niezgodny z przeznaczeniem badZ marnotrawienia wtasnych zasobow finansowych
moze nastapi¢ ograniczenie $wiadczen, odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy
w formie $wiadczenia niepienieznego. Natomiast dokumentacja i tres¢ decyzji nie
odzwierciedlaty przestanek do realizacji zasitku celowego w formie bezgotéwkowej. Ponadto
przyznanie zasitku celowego z przeznaczeniem na optacenie pobytu w schronisku nie miato
uzasadnienia w przypadku, gdy na strone nie natozono obowigzku optaty za pobyt
w schronisku dla os6b bezdomnych. Dodatkowo $wiadczy o btednej klasyfikacji pomocy w
formie schronienia. Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. i ustawy o pomocy spotecznej udzielenie
schronienia jest Swiadczeniem niepienieznym, natomiast zgodnie z art. 36 pkt 1 lit. ¢ u.p.s.
zasitek celowy jest Swiadczeniem pienieznym. PowyZsze Swiadczy o braku rzetelnos$ci podczas
sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka. Powodowane moze by¢
rowniez brakiem szkolenn w ramach podnoszenia kwalifikacji okreSlonych w art. 119 ust. 2 pkt
6 u.p.s. Dodatkowo ustalono, Zze zawarty przed wydaniem badanej decyzji kontrakt socjalny
CzesSc¢ A, okreSlajacy sposdb wspotpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwiazywania trudnej
sytuacji zyciowej, nie zostal poddany planowanej ocenie. Kierownik OSrodka wyjasniata, Ze
cyt.: ,(...) Ocena nie zostata dokonana, poniewaz (...) nie pojawit sie na terenie Gminy Banie po
opuszczeniu Stowarzyszenia (...).” Wyja$nienie przyjeto i nie wniesiono uwag w tym zakresie.

Ustalono, ze w podstawie prawnej decyzji administracyjnej wskazanej w pkt 3 nie
wyszczegOlniono art. 48a ustawy o pomocy spotecznej, ktory okresla pomoc w postaci
udzielenia tymczasowego schronienia oraz art. 97 ust. 1 u.p.s., ktory okresla odptatnos¢
za pobyt w os$rodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Zamiast
ww. przepisOw w treSci podstawy prawnej wskazano art. 39 ww. ustawy, okreslajacy
przyznanie zasitku celowego. Rozstrzygniecie decyzji naktada na strone i jej dziecko obowigzek
ponoszenia optaty za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych. Nastepnie w tresci
uzasadnienia wskazano, Ze stronie nie ustala sie odptatnosci za pobyt, przy czym w dalszej
czesci uzasadnienia decyzji wskazano, Ze optate za pobyt strony i jej dziecka ,w wysokosci
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48 dziennie (2 x 24 zt) od dnia 24 paZdziernika 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku,
a od stycznia 2023 r. .... zt miesiecznie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Baniach obowiqzany
jest przekazywa¢ na wskazane konto w terminie 14 dni po uprzednim otrzymaniu noty
ksiegowej”. W badanej sprawie zachodzi sprzeczno$¢ pomiedzy rozstrzygnieciem decyzji
a treScig uzasadnienia. W aktualnym orzecznictwie podkresla sie, ze rozstrzygniecia nie mozna
domniemywad, ani wyprowadzac z tresci uzasadnienia, powinno ono by¢ wyrazone wprost w
sentencji decyzji w sposob precyzyjny, bez niedomdwienrn i mozliwosci réznej interpretacji.
Jednoczesnie tres¢ rozstrzygniecia i uzasadnienia winny by¢ spdjne. Uzasadnienie decyzji nie
moze zastgpi¢ rozstrzygniecia, a w razie rozbieznosci pomiedzy osnowq decyzji, a jej
uzasadnieniem o sposobie rozstrzygniecia sprawy decyduje sentencja. Tres¢ uzasadniania
powinna wskazywac i wyjasniaé przestanki faktyczne jakimi kierowat sie organ podejmujqc
konkretne rozstrzygniecie (Wyrok WSA w todzi z 29.03.2023 r.,, II SA/kd 1065/22).
W tresci uzasadnienia badanej decyzji wskazano, Ze cyt.: ,Zgodnie z art. 97 ust. 1 ww. ustawy nie
ustala sie optaty od osoby przebywajqcej w schronisku Caritas, jezeli dochéd osoby samotnie
gospodarujqcej lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego.”
W zwigzku z powyzszym poinformowano Kierownika Osrodka, ze w zakresie schronienia
wysokos¢ optaty za pobyt w miejscu tymczasowego schronienia reguluje tres¢ art. 97 ust 2
zgodnie, z ktéorym w przypadku osoby bezdomnej skierowanej do schroniska dla oséb
bezdomnych albo schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi nie
ma zastosowania ust. 1 zdanie drugie. Jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub doché6d
na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego, optata nie moze by¢
wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie gospodarujgcej lub dochodu na osobe w rodzinie
osoby skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych, a w przypadku schroniska dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu.
Dodatkowo ustalono, ze decyzji nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci
okreslonego w art. 108 k.p.a,, a od strony nie odebrano o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
okresSlonego w art. 127a ww. ustawy. PowyzZsze skutkowato realizacjg nieprawomocnej decyzji.
Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 12. Powyzsze
Swiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru
Kierownika Osrodka. Powodowane moze by¢ rowniez brakiem szkolen w ramach podnoszenia
kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s.

(akta kontroli str. 264 - 281)

Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, ze przed wydaniem decyzji przyznajacych wsparcie
w formie tymczasowego schronienia podpisano kontrakty socjalne. W zwigzku z czym nie
wniesiono uwag w tym zakresie.

Przyznanie pomocy w formie schronienia tymczasowego dla os6b bezdomnych, poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi,
ktére zawieraly dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia, wyczerpujaco
opisywatly sytuacje klientow. Dochéd byt ustalany prawidtowo. Pomoc przyznawana byta
decyzjami administracyjnymi, w ciggu miesigca od ztozenia do O$rodka wniosku wraz
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z wymagang dokumentacja. Przy czym w jednej z badanych spraw zrealizowano
nieprawomocna decyzje. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okre$lone w art. 107 k.p.a,,
jednakze sporzadzone byly bez zachowania rzetelnosci. Decyzje wskazywaly okres
obowigzywania $wiadczen. W Kkontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone. Jednocze$nie ustalono, Ze w decyzjach administracyjnych,
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej btednie wskazano jako organ wydajacy decyzje.
Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 14.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa
sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Ustalono, Ze w okresie
poddanym kontroli O$rodek nie udzielat, mieszkancom Gminy Banie, pomocy w formie
sprawienia pogrzebu. Jednocze$nie ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina Banie nie
posiadata uchwaly w sprawie sposobu sprawiania pogrzebu. Orzecznictwo w tej sprawie
prowadzi do wniosku, ze aktualnie dominuje stanowisko zgodnie, z ktérym zasady sprawienia
pogrzebu powinny by¢ okreslone w uchwale rady gminy. Przyjeto, Ze skoro na gruncie
art. 44 u.p.s., nie wskazano organu wtasciwego do okreslenia zasad sprawienia pogrzebu,
to w takiej sytuacji, nalezy stosowac¢ przepisy ogdélne, przewidujace domniemanie kompetencji
rady gminy, wynikajgce z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 08.03.1990 r. o samorzadzie gminnym
](tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 559). Stanowisko to zostato wyrazone réwniez w doktrynie.
W zakresie art. 44 u.p.s. okresla sie jedynie sposéb sprawienia pogrzebu, a nie komu i w jakich
sytuacjach taki pogrzeb winien by¢ sprawiony. (Wyrok WSA w Gliwicach z 9.08.2018 r.,,
IV SA/Gl 523/18) W =zwigzku z powyzszym poinstruowano Kierownika Osrodka,
o koniecznosci podjecia dziatan i poinformowania Rady Gminy Banie oraz Wojta Gminy,
ze zasady sprawienia pogrzebu powinny zosta¢ okre$lone odpowiednig uchwata.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych powotano uchwate Nr XXXV/302/2023 rady Gminy
banie z dnia 27 kwietnia 2023 r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebdw oraz zwrot kosztéw
pogrzebow realizowanych przez Gmine Banie. W zwigzku z powyzszym, nalezy uznad,
ze nieprawidtowos$¢ w badanym obszarze zostata wyeliminowana.

(akta kontroli str. 282 - 283)

V. Sposéb organizowania pomocy (S§wiadczenia niepieniezne)

Kierownik OsSrodka poinformowata, Ze pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej
w Baniach, §wiadczg prace socjalng majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie, przez pelnienie
odpowiednich rdl spotecznych. W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni
dokumentowali wsparcie udzielone w formie pracy socjalnej w notatkach stuzbowych.
Informacja o pracy socjalnej odnotowywano rowniez w kwestionariuszu wywiadu
$Srodowiskowego. Prace socjalng realizowano réwniez przez zawarte kontrakty socjalne.
W ramach pracy socjalnej, pracownicy socjalni zwracali sie do placowek z pisemnymi
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wnioskami o udzielenie informacji o dziecku. W ramach swoich obowigzkéw pracownicy
socjalni, w celu przyznania Swiadczen z pomocy spotecznej przeprowadzajg rodzinne wywiady
srodowiskowe, kompletujg niezbedng dokumentacje i sporzadzaja decyzje administracyjne.
Pracownicy socjalni przyjmowali klientéw w Kkryzysie oraz tzw. ,trudnych klientéw” w pokoju
do tego przeznaczonym. Podczas rozméw z ,trudnym klientem” obecnych byto dwoch
pracownikéw socjalnych. Ponadto pracownicy socjalni wspierali klientéw pomocy spotecznej
pomagajac w zatatwieniu réznego rodzaju spraw, umawianiu wizyt u lekarzy specjalistow,
spotkan z psychologiem i terapeuta. Dodatkowo organizowali wyjazdy do lekarzy, osobom
posiadajgcym orzeczenia o niepelnosprawnosci, tzw. DOOR TO DOOR. Informowali klientéw
GOPS o wydarzenia kulturalnych, sportowych i rozrywkowych, organizowanych na terenie
Gminy Banie. Zachecali senioré6w do udzialu w warsztatach, uroczystosciach, wycieczkach
organizowanych przez Dom Kultury w Baniach, kierowanych do os6b starszych. Brali udziat
w przygotowaniu Wigilii Bozego Narodzenia dla os6b samotnych z terenu Gminy Banie.
Przygotowywali réwniez Swiagteczne paczki zywno$ciowe, dla chorych i samotnych
mieszkancéw Gminy Banie.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru

W zakresie wspotpracy z zakladami karnymi, Kierownik O$rodka poinformowata, Ze cyt.
JJesli osoba opuszczajqca Zaktad Karny zgtosi sie do tutejszego Osrodka o udzielnie pomocy,
pomoc taka jest udzielana w formie pienieznej (zasitek okresowy). W przypadkach, kiedy mamy
wiedze, Ze osoba ma problem alkoholowy przyznajemy pomoc bezgotéwkowo, takie wsparcie
udzielono jednej osobie w roku 2022. Proponujemy wsparcie psychologiczne, terapeuty ds.
leczenia uzaleznienn od alkoholu. W okresie kontroli zgtosit sie do GOPS Banie (...) w dniu
28.02.2023 r.
i poinformowat, Ze opuscit Zaktad Karny. Pracownik socjalny GOPS Banie zebrat niezbedne
informacje od (..) i w najblizszych dniach odwiedzi Srodowisko zamieszkania celem
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego pod kqtem udzielenia pomocy oraz podpisania
kontraktu socjalnego.”
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru

Z uzyskanych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie OSrodek wspotpracowat
z organizacjami pozarzagdowymi na terenie Gminy Banie, tj. z:

— Parafialnym Zespotem Caritas przy Parafii Sw. Judy Tadeusza w Widuchowej,

— Ochotnicza Straza Pozarna,

— Zwiazkiem Emerytow i Rencistow,

— Stowarzyszeniem ,,Przystan" Swobnica,

— Stowarzyszeniem Amatorow Pitki Siatkowe;j ,,Libero” Banie.

Wspolpraca polegata na wspotfinansowaniu wydarzen organizowanych przez Stowarzyszenia
na rzecz mieszkancow Gminy Banie. Podczas wydarzen uczestnicy otrzymali ulotki informacyjne,
dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacjach kryzysowych, np.: w przypadku przemocy
w rodzinie, problemu alkoholowego w rodzinie, itp.
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Gmina Uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa w roku 2021 - 2022 wydano
skierowan 51, a na rok 2022 - 2023 wydano skierowan 34. Zywno$¢ jest wydawana przez Parafialny
Zespot Caritas przy Parafii Sw. Judy Tadeusza w Widuchowej.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru
(akta kontroli str. 284 -285)

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspétdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osSrodku pomocy spotecznej lub
w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z t3 osobg lub
rodzing, w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielno$ci Zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Baniach w kontrolowanym, sprawozdaniu rocznym
wskazat, ze w 2022 r. zawart 13cznie 5 kontraktéw, w tym 3 z osobami bezdomnymi. Natomiast
w sprawozdaniu MRiPS - 03 za okres I - XII 2022 wykazano tylko 2 kontrakty socjalne.
Poinstruowano Kierownika Os$rodka o konieczno$ci wzmoZenia nadzoru nad
sprawozdawczoscig przekazywang do Wojewody Zachodniopomorskiego za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystyczne;.

Sprawdzono dokumentacje wszystkich os6b, z ktéorymi podpisano kontrakt socjalny.
(akta kontroli str. 267,274 1301)

Kontrakty zawierane byly w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na drukach ,Cze$¢ T Ai Il A”,
ktéry okresla sposdb wspotpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwiazywania trudnej sytuacji
zyciowej oraz ,Czes$¢ I B i Ii B”, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Cel gtéwny, cele szczegétowe oraz
dziatania podejmowane w kierunku ich realizacji okreslono prawidtowo. W wyniku analizy
kontraktéw socjalnych, stwierdzono, Ze monitorowano sytuacje osob, z ktérymi zostaty
zawarte kontrakty socjalne. W dwoch przypadkach nie dokonano oceny realizacji dziatan
ustalonych w kontraktach socjalnych (2 osoby bezdomne). W tym zakresie kierownik Osrodka
ztozyta wyjasnienia, opisane w tresci protokotu, w cze$ci dotyczacej Swiadczen niepienieznych
w formie udzielenia schronienia tymczasowego.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialne

sg osoby na stanowisku Dyrektora Osrodka, tj.:

— Pani Elzbieta Rozpondek - w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 25 listopada 2022 1;

— Pani Aleksandra Mazan - w okresie 26 listopada 2022 r. do 2 marca 2023 r,, tj. do dnia
zakonczenia kontroli.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno§¢ Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Baniach nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidlowo$ciami.

38



WzPS-3.431.1.10.2023 Egzemplarz nr 1

Uchybienia i nieprawidtowosci wynikaty z omytek i btednej interpretacji przepiséw oraz braku
staranno$ci 0s6b prowadzacych sprawy i niewystarczajagcego nadzor osob zatrudnianych
na stanowisku Kierownika O$rodka, w okresie objetym kontrolg. Byty réwniez skutkiem braku
szkolen w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s,,
w szczegblnosSci z zakresu ustawy o pomocy spotecznej i ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Baniach przeprowadzona
przez zespot inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 25 - 27 kwietnia 2017 r. Kontrolg objeto
zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w
okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
oceniono pozytywnie z uchybieniami, a pismem z dnia 6 czerwca 2017 r., Kierownikowi
Osrodka zalecono podjecie dziatan zmierzajacych do przyjecia przez Rade Gminy Banie
Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, Ze zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.
Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwic
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen
pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu Kkontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec zastrzezen.

Protokoét sporzadzono dnia 23 lipca 2024 r. w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Banie, 05.08.2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej Kontrolujacy

Kontrolujgcy

Odpowiednie podpisy na oryginale
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Klauzula anonimizacji

Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane
osobowe osoby fizyczne;j.

Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesSnia
2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 - tekst jednolity), art. 5
ust.1. lit. B oraz art.6 ust.l lit. C Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE

Osoba, ktora dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spoteczne;j

Podmiot w interesie ktorego dokonano wylaczenia z jawnoSci: art. 8 ust. 5 w
zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j:
(osoby fizyczne)
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