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1.Meodologia sesji laboratoryjnej

wLaboratorium srodowiskowe” - metodologia uczenia poprzez doswiadczenie relacyjne
Laboratorium CUS w tapach zostato zaprojektowane jako proces wspélnego uczenia sie
oparty na doswiadczeniu miejsca, praktyce dziatania i refleksji Srodowiskowej. Punktem
wyjscia byto przekonanie, ze wspoétczesnych problemow polityki spotecznej — szczegélnie
tych dotyczacych relacji spotecznych, samotnosci i wspolnotowosci - nie da sie zrozumiec
wytacznie poprzez prezentacje danych, analiz prawnych czy modeli organizacyjnych.
Wymagaja one wejscia w realne sSrodowisko zycia spotecznego oraz zobaczenia, jak instytucje

funkcjonuja ,miedzy ludzmi”.

Z tego powodu Laboratorium zostato oparte na metodologii, ktora mozna okresli¢
jako: laboratorium srodowiskowe’. Jej istotg byto potaczenie: refleksji eksperckiej,
doswiadczenia praktykow, obserwacji Srodowiska lokalnego, wspdlnego interpretowania
doswiadczen oraz analizy codziennych praktyk dziatania instytucji spotecznych. Metodologia
ta wychodzi z zatozenia, ze wiedza o polityce spotecznej nie powstaje wytacznie w raportach
i procedurach, lecz réwniez: w dosSwiadczeniu miejsca, w rytmach codziennosci, w sposobie
funkcjonowania lokalnych instytucji, w relacjach pomiedzy mieszkancami oraz w praktykach
organizowania wspoélnotowosci. Dlatego Laboratorium zostato skonstruowane jako

wielowarstwowy proces poznawczy.

A. Prezentacje inspiracyjne i problemowe

Od ,transferu wiedzy” do wspodélnego namystu

Pierwszym elementem Laboratorium byta seria wystapien inspiracyjnych
i problemowych. Ich celem nie byto jednak klasyczne przekazywanie ,gotowej wiedzy
eksperckiej”, lecz uruchamianie refleksji nad zmiana charakteru wspotczesnych
problemow spotecznych. Wystapienia koncentrowaty sie wokét takich zagadnien jak:
kryzys relacji spotecznych, samotnosc i relacyjne ubdstwo, depopulacja i starzenie sie
regionu, Srodowiskowy wymiar ustug spotecznych, ograniczenia ustugowego modelu
polityki spotecznej, rola OSL, deinstytucjonalizacja rozumiana jako odbudowa Srodowiska
zycia. Bardzo wazne byto Swiadome odejScie od dominujacego dzis modelu ,konferencji
wdrozeniowej”, w ktérej gtdwnym celem jest przekazanie procedur lub instrukcji dziatania.

W tapach prezentacje miaty charakter otwierajacy i problematyzujacy. Miaty uruchamiac
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pytania, a nie zamykac dyskusje gotowymi odpowiedziami. W tym sensie Laboratorium
bardziej przypominato wspdlne myslenie nad zmiang logiki polityki spotecznej niz klasyczne

szkolenie.

B. Opowies¢ o CUS w Lapach

Instytucja jako praktyka srodowiskowa

Drugim kluczowym elementem metodologii byta ,opowies¢ instytucjonalna”
o doswiadczeniu CUS w tapach. Nie byta to jednak prezentacja sukceséw ani promocja
instytucji. Zostata pomyslana raczej jako analiza praktyki Srodowiskowej: jak instytucja
wchodzi w lokalne srodowisko, jak buduje relacje spoteczne, jak organizuje codzienne
rytmy wspétobecnosci, jak rozwija dziatania sasiedzkie i wspdlnotowe, jak wspotpracuje
z mieszkancami i organizacjami lokalnymi. Szczegdlne znaczenie miato pokazanie dziatan
Srodowiskowych nie jako ,dodatku” do systemu ustug spotecznych, ale jako mechanizmu
organizowania srodowiska zycia spotecznego. Dlatego opowies¢ o tapach obejmowata
miedzy innymi:

+Klub Wolontariusza,

+Akademie Lidera Lokalnego,

-grupy wsparcia,

+dziatania miedzypokoleniowe,

-inicjatywy sasiedzkie,

wydarzenia wspolnotowe,

-mikropraktyki obecnosci i wspdétuczestnictwa.

Istotne byto pokazanie nie tyle samych projektéw, ile mechanizméw budowania relacji:
regularnosci spotkan, znaczenia miejsc wspolnych, roli animatoréw, tworzenia rytmoéw

codziennosci, budowania zaufania spotecznego.

C. Spacer srodowiskowy i obserwacja miejsca

»Czytanie miasta” jako metoda poznawcza

Jednym z najbardziej charakterystycznych elementéw Laboratorium byt spacer

Srodowiskowy po tapach potaczony ze zwiedzaniem placéwek i przestrzeni funkcjonowania CUS.
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Element ten miat ogromne znaczenie metodologiczne. Punktem wyjscia byto
zatozenie, ze polityki spotecznej nie mozna zrozumie¢ wytacznie zza biurka lub z poziomu
dokumentow strategicznych. Trzeba zobaczy¢: przestrzen codziennego zycia, miejsca
spotkan mieszkancéw, lokalne rytmy aktywnosci, relacje pomiedzy instytucja a otoczeniem,
sposéb funkcjonowania miejsc wspdlnych. Spacer petnit wiec funkcje ,czytania Srodowiska

spotecznego”.

Uczestnicy mogli obserwowac: jak instytucja jest osadzona w mieScie, czy jest
otwarta i obecna w codziennosci mieszkancéw, jakie miejsca tworza lokalna infrastrukture
relacyjna, gdzie pojawiaja sie spontaniczne relacje spoteczne, jak wyglada praktyczne
,2usrodowiskowienie” dziatan CUS. Byta to forma uczenia poprzez dosSwiadczenie przestrzeni

i codziennosci, a nie wytacznie poprzez analize deklaracji instytucjonalnych.

2. Glos samorzadu lokalnego
Polityka spoteczna jako
polityka wspoinoty lokalnej

Istotnym elementem Laboratorium byto réwniez wystapienie Burmistrza tap. Miato ono
znaczenie nie tylko organizacyjne czy symboliczne. Pokazywato, ze Srodowiskowa polityka
spoteczna nie moze byc realizowana wytacznie przez instytucje pomocy spotecznej.
Wymaga zaangazowania catego samorzadu lokalnego oraz uznania wspolnotowosci i relacji
spotecznych za element polityki rozwoju lokalnego. Wystapienie samorzadowe wigczato
wiec perspektywe: odpowiedzialnosci lokalnej wspolnoty, polityki miejsca, jakosci zycia
mieszkancow, rozwoju spotecznego rozumianego szerzej niz tylko rozwoj infrastrukturalny.
W ten sposob Laboratorium pokazywato, ze pytanie o relacje spoteczne nie jest wytacznie

pytaniem o pomoc spoteczna, ale o catoSciowy model rozwoju lokalnego.
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3. Dyskusja wielostronna.
Laboratorium jako przestrzen wspolnej
refleksji systemowej

Ostatnim waznym elementem metodologii byta dyskusja problemowa z udziatem:
przedstawicieli CUS, OPS, ROPS, IPiSS, praktykéw dziatan sSrodowiskowych, przedstawicieli
samorzadu. Dyskusja miata charakter wieloperspektywiczny i problemowy. Jej celem nie byto
wypracowanie jednego modelu dziatania, ale wspdlna analiza napiec i wyzwan wspotczesnej
polityki spotecznej: miedzy ustuga a srodowiskiem, miedzy procedura a relacja, miedzy
projektem a trwatoscia, miedzy pomoca a wspdélnotowoscia, miedzy instytucja a codziennym

zyciem spotecznym.

Bardzo wazne byto tutaj odejscie od logiki ,dobrej praktyki” rozumianej jako gotowy
model do prostego wdrozenia. Laboratorium zaktadato raczej wspodlne uczenie sie
z doswiadczen lokalnych oraz refleksje nad mechanizmami budowania srodowiskowego

modelu polityki spotecznej.

W tym sensie metodologia Laboratorium w tapach moze by¢ rozumiana jako forma:
uczenia Srodowiskowego oraz refleksyjnego uczenia systemowego. Jej istotg byto potaczenie:
wiedzy eksperckiej, doSwiadczenia praktykow, obserwacji miejsca, refleksji wspdlnotowe;j
oraz analizy codziennych praktyk dziatania instytucji. Laboratorium nie miato jedynie
.przekazac wiedzy”. Miato stworzyC przestrzen wspodlnego zobaczenia, ze wspotczesna
polityka spoteczna coraz bardziej dotyczy nie tylko organizowania ustug, ale rowniez

podtrzymywania zdolnosci ludzi do zycia razem.



Region relacji w czasie rozrzedzania wiezi

Podlasie od lat funkcjonuje w polskiej wyobrazni spotecznej jako region bliskosci. Region

ludzi zakorzenionych, spotecznosci sasiedzkich, lokalnych wiezi, Swiata, w ktorym ,ludzie
jeszcze sie znaja”. W opowiesciach o Podlasiu regularnie powracaja obrazy serdecznosci,
wielopokoleniowych rodzin, sasiedzkiej pomocy i silnych lokalnych wspélnot. Nie jest to
wytacznie kulturowy stereotyp. Przez dziesieciolecia region rzeczywiscie rozwijat sie w
oparciu o wzglednie trwate spotecznosci lokalne, mniejsza mobilnoS¢ przestrzenna, silniejsze

relacje rodzinne i gtebokie zakorzenienie spoteczne.
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Jednoczesnie jednak wiasnie Podlasie nalezy dzis do regiondw najmocniej dotknietych
procesami depopulacji, starzenia sie ludnosci i odptywu mtodych mieszkancow. Niektére
gminy regionu stracity w ciagu kilkunastu lat ponad jedna czwarta mieszkancow. W wielu
miejscach mamy do czynienia nie z chwilowym kryzysem, ale z dtugotrwatym procesem
rozrzedzania zycia spotecznego. Mtodzi wyjezdzaja, spotecznosci starzeja sie, maleje liczba
codziennych kontaktéw, zanikaja lokalne rytmy wspdétobecnosci. Region, ktory kojarzyt sie
z bliskoscia, zaczyna doswiadczac coraz gtebszego ostabienia relacyjnej tkanki spotecznej.
W tym sensie kryzys demograficzny okazuje sie jednoczesnie kryzysem relacji. Nie chodzi
wytacznie o spadek liczby mieszkancéw. Znacznie powazniejszym zjawiskiem jest utrata
codziennego Srodowiska zycia: ludzi, ktorzy byli ,wokot”, relacji sasiedzkich, naturalnych
sieci pomocy, lokalnych rytuatéw spotkania i wspotdziatania. Podlasie coraz czesciej staje
sie regionem pamieci wiezi - miejscem, gdzie doswiadczenie wspdlnotowosci jest nadal
obecne kulturowo, lecz coraz stabsze spotecznie. W wielu spotecznosciach relacje nadal
istnieja, ale sa bardziej kruche, rzadsze i mniej zdolne do podtrzymywania codziennego zycia

wspolnotowego.

To whasnie w tym kontekscie zostato zorganizowane Laboratorium CUS w tapach
,Bliskos¢ jako zasob. CUS jako instytucja codziennych relacji”’. Punktem wyjscia Laboratorium
byto przekonanie, ze wspdtczesna polityka spoteczna znalazta sie dzis w sytuacji
fundamentalnego napiecia. System spoteczny - zgodnie ze swoja logika — widzi przede
wszystkim ustugi: ich liczbe, dostepnos¢, efektywnos¢, standardy i wskazniki. Tymczasem
zycie spoteczne nie dzieje sie w ustugach. Dzieje sie pomiedzy ludzmi. To napiecie
staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan wspétczesnych ustug spotecznych. Z jednej
strony rozwijane sg nowe programy, Swiadczenia, instrumenty wsparcia i modele ustug
Srodowiskowych. Z drugiej strony coraz wyrazniej widoczny staje sie kryzys relacji: samotnos¢
senioréow, ostabienie wiezi sasiedzkich, izolacja rodzin, rosngce poczucie wyobcowania oraz
zanik zdolnosci spotecznosci lokalnych do samoorganizacji i wzajemnego wsparcia. Instytucje

dziataja coraz sprawniej, ale coraz czeSciej dziatajag w spotecznej prozni.

Laboratorium w tapach zostato wiec pomyslane nie jako kolejne spotkanie dotyczace
organizacji ustug spotecznych, ale jako préba postawienia bardziej fundamentalnego pytania:
czy Centra Ustug Spotecznych moga stac sie instytucjami codziennego zycia wspélnotowego
- a nie jedynie operatorami ustug? Pytanie to ma szczegdlne znaczenie wiasnie na Podlasiu.
Region ten znajduje sie dzis w sytuacji paradoksalnej. Z jednej strony posiada wciaz silny

kapitat kulturowy zwiazany z bliskos$cia, sasiedzkoscia i zakorzenieniem. Z drugiej strony



doswiadcza proceséw, ktére ten kapitat systematycznie ostabiaja: depopulacji, starzenia sie

ludnosci, migracji mtodych i rozpraszania wspélnot lokalnych.

W tej sytuacji tradycyjny model polityki spotecznej, skoncentrowany wytacznie na
dostarczaniu ustug, okazuje sie niewystarczajacy. Coraz wyrazniej widac¢, ze przysztosc
ustug spotecznych zalezy nie tylko od liczby Swiadczen, lecz od zdolnosci podtrzymywania
Srodowiska zycia - relacji, obecnosci, wspotdziatania i lokalnej solidarnosci. Laboratorium
w tapach prébowato wiec przesunac perspektywe:

+ Z organizowania ustug — na organizowanie relacji,

+ z dziatania ,dla ludzi” — na dziatanie ,wsrod ludzi”,

+ z obstugi potrzeb — na odbudowe srodowiska spotecznego,

+ Z interwencji — na wzmacnianie zdolnosci wspélnoty do zycia razem.

Centralnym pojeciem Laboratorium stato sie ,usrodowiskowienie ustug spotecznych”.
Nie rozumiane jako prosty dodatek do systemu ustug, lecz jako gteboka zmiana logiki
dziatania instytucji spotecznych. W tym ujeciu ustuga spoteczna nie jest wytagcznie
odpowiedzig na problem jednostki. Staje sie elementem organizowania Srodowiska zycia:
sieci relacji, miejsc spotkan, lokalnych rytmoéw codziennosci i praktyk wspotobecnosci.

To przesuniecie perspektywy ma dzis charakter strategiczny.

Wspotczesne spoteczenstwa coraz czesciej cierpig nie tylko na ubdstwo materialne,
ale rowniez na ,ubdstwo relacyjne” — sytuacje, w ktérej cztowiek nie jest pozbawiony
Swiadczen, lecz relacji spotecznych, poczucia przynaleznosci i doSwiadczenia bycia czescia
wspolnoty. SamotnosSc¢ przestaje by¢ wytacznie kategorig emocjonalng. Coraz czesciej staje
sie problemem zdrowia publicznego, jakosci zycia i spdjnosci spotecznej. W tym sensie
Laboratorium w tapach dotyczyto nie tylko przysztoSci CUS. Dotyczyto szerszego pytania

0 przysztos¢ polityki spotecznej w warunkach kryzysu relacji.

Czy instytucje publiczne moga nadal funkcjonowac wytacznie jako organizatorzy
Swiadczen? Czy wystarczy rozwija¢ ustugi sSrodowiskowe, jesli rownoczesnie zanika
Srodowisko spoteczne? Czy mozliwa jest skuteczna deinstytucjonalizacja bez odbudowy
relacji spotecznych? Czy lokalna polityka spoteczna moze ograniczac sie do reagowania na
problemy - czy powinna réwniez wzmacnia¢ zdolnos¢ spotecznosci do wspdlnego zycia?
W tapach te pytania nie byty traktowane jako abstrakcyjna debata akademicka. Punktem

odniesienia staty sie konkretne dosSwiadczenia codziennej praktyki CUS: dziatania
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Srodowiskowe, lokalne inicjatywy spoteczne, grupy wsparcia, wolontariat, dziatania
miedzypokoleniowe, Akademia Lidera Lokalnego, Klub Wolontariusza czy Centrum
Aktywnosci Spotecznej. W dziataniach tych szczegdlnie wyraznie widoczna staje sie proba
przekroczenia klasycznego modelu instytucji pomocowej. CUS w tapach nie ogranicza
sie wytacznie do Swiadczenia ustug. Probuje organizowac przestrzenie spotkania,
budowac lokalng aktywnos¢, wzmacniac lideréw spotecznych, tworzy¢ grupy wsparcia

i inicjowac praktyki sasiedzkiej solidarnosci. Szczegolnie wazne znaczenie maja dziatania
oparte na budowaniu relacji pomiedzy mieszkancami: kregi wsparcia sasiedzkiego,
grupy samopomocowe, inicjatywy wolontariackie czy dziatania integrujace rézne grupy

mieszkancow.

Nie oznacza to oczywiscie, ze problem zostat rozwiazany. Wrecz przeciwnie.
Laboratorium pokazato, jak trudne jest dzi$ budowanie Srodowiskowego modelu polityki
spotecznej w warunkach: projektowosci dziatan, ograniczen instytucjonalnych, dominacji
logiki ustugowej, presji wskaznikéw, niedoszacowania pracy srodowiskowej, stabnacych

lokalnych wiezi spotecznych.

Jednoczesnie jednak doSwiadczenie tap pokazato réwniez cos bardzo waznego:
ze nawet w warunkach kryzysu relacji mozliwe jest tworzenie lokalnych przestrzeni
wspdlnotowosci. Ze instytucja publiczna moze by¢ nie tylko miejscem obstugi mieszkancow,
ale takze organizatorem zycia spotecznego. Ze polityka spoteczna moze dziata¢ nie tylko
poprzez Swiadczenia, lecz takze poprzez odbudowe codziennych relacji. To wtasnie wokoét

tego pytania zostat zbudowany niniejszy raport.

f
(i
¢

3
7

e

10



Demografia zmienia strukture zycia spotecznego

Problemy demograficzne bardzo czesto opisywane sg za pomoca wskaznikow: liczby

mieszkancow, przyrostu naturalnego, salda migracji czy struktury wieku. W takim ujeciu

depopulacja wydaje sie przede wszystkim procesem statystycznym — zmiang liczby ludnosci
na okreslonym terytorium. Tymczasem z perspektywy zycia spotecznego demografia oznacza
co$ znacznie gtebszego. Zmienia bowiem nie tylko liczbe mieszkancéw, ale rowniez strukture

codziennych relacji, rytm zycia wspélnot lokalnych, zdolno$¢ spotecznosci do samoorganizacji
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oraz warunki funkcjonowania instytucji publicznych. Na Podlasiu proces ten jest szczegodlnie

widoczny.

Region przez dziesieciolecia opierat swoja spoteczna trwatos¢ na stosunkowo silnych
wieziach rodzinnych, sasiedzkich i lokalnych. W wielu miejscowosciach codzienne zycie
organizowato sie wokoét trwatych relacji spotecznych, zakorzenienia oraz wielopokoleniowe;j
ciagtosci wspolnot lokalnych. Jednoczesnie jednak od ponad trzydziestu lat wojewddztwo
podlaskie znajduje sie wsrod regiondw najsilniej dotknietych procesami depopulacji
i starzenia sie ludnosci. Nie jest to juz zjawisko przejsciowe ani lokalny problem
wybranych gmin. Depopulacja staje sie trwatg strukturg rozwoju regionu. W wielu
gminach potudniowego i wschodniego Podlasia liczba mieszkancéw spadta w ciagu
ostatnich kilkunastu lat o ponad jedna czwarta. Szczegdlnie silnie proces ten dotyka
obszary peryferyjne, mate miasta i wsie. Odptyw mieszkancéw nie ma przy tym charakteru
rébwnomiernego. Region opuszczaja przede wszystkim ludzie mtodzi - osoby wchodzace
w dorostos¢, zaktadajace rodziny i rozpoczynajace aktywnos$¢ zawodowa. To wiasnie ten
element ma dzi$ kluczowe znaczenie dla rozumienia spotecznych konsekwencji depopulacji.
Podlasie nie traci wytacznie mieszkancéw. Traci przyszte relacje spoteczne. Wyjezdzaja
osoby, ktore mogtyby tworzyc¢ lokalne rodziny, rozwija¢ organizacje spoteczne, przejmowac
role spoteczne i podtrzymywac codzienne zycie wspélnotowe. W wielu miejscowosciach
zaczyna brakowac ludzi, ktorzy mogliby stac sie naturalnymi kontynuatorami lokalnej
aktywnosci spotecznej: lideréw, animatoréw, rodzicow matych dzieci, cztonkéw stowarzyszen,
spotecznikéw czy lokalnych przedsiebiorcow. Proces depopulacji oznacza wiec nie tylko
zmniejszenie liczby ludnosci, ale réwniez ostabienie zdolnosSci spotecznosci do reprodukgji
wtasnego zycia spotecznego. W tym sensie depopulacja staje sie procesem rozrywania

ciggtosci pokoleniowe;j.

Coraz czesSciej mozna obserwowac sytuacje, w ktorej spotecznosc¢ lokalna zachowuje
jeszcze swoja symboliczng tozsamos¢, lecz traci zdolnos¢ do odtwarzania codziennych
praktyk wspolnotowych. Wies lub mate miasto nadal istnieje jako miejsce zamieszkania, ale
stabnie jako Srodowisko zycia spotecznego. Zmienia sie rytm codziennosci: mniej dzieci na
podworkach, mniej spontanicznych spotkan, mniej lokalnych wydarzen organizowanych
oddolnie. Zanikaja drobne praktyki wspétobecnosci, ktore przez lata budowaty poczucie
wspolnoty. Proces ten jest szczegolnie widoczny w matych miejscowosciach i na terenach

peryferyjnych. Tam depopulacja oznacza nie tylko odptyw ludzi, ale rowniez stopniowy zanik

12
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lokalnych centréw zycia spotecznego: szkét, matych sklepow, punktéw spotkan, klubow,
miejsc aktywnosci mieszkancéw. W wielu spotecznosciach coraz mniej jest przestrzeni,
w ktérych ludzie moga po prostu by¢ razem. To z kolei prowadzi do dalszego ostabiania wiezi

spotecznych i pogtebiajagcego sie poczucia izolacji.

Rownolegle region doswiadcza bardzo silnego procesu starzenia sie ludnosci.
Juz dzis wojewddztwo podlaskie nalezy do regionéw o najwyzszym wskazniku starosci
demograficznej, a prognozy wskazuja na dalszy dynamiczny wzrost liczby oséb starszych,
zwtaszcza po 80. roku zycia. Starzenie sie spoteczenstwa nie oznacza jednak wytacznie
wzrostu liczby seniorow wymagajacych wsparcia ustugowego. Oznacza przede wszystkim
zmiane charakteru zycia spotecznego. Coraz wiecej osob starszych zyje samotnie lub
w bardzo ograniczonych sieciach relacyjnych. Dawne wielopokoleniowe ukfady rodzinne
ulegaja rozpadowi wskutek migracji dzieci i wnukoéw. W wielu miejscowosciach starsi
mieszkancy pozostaja ,ha miejscu”, ale ich codzienne sSrodowisko spoteczne staje sie coraz
bardziej puste. Pomoc rodzinna bywa coraz rzadsza, kontakty sasiedzkie stabna, a codzienne
zycie organizowane jest coraz czesciej wokot instytucji i ustug. W ten sposéb samotnosc
staje sie jednym z najwazniejszych problemoéw spotecznych regionu. Co istotne, samotnosc
ta nie zawsze ma charakter spektakularny. Czesto przybiera forme powolnego rozrzedzania
relacji: rzadszych kontaktéw, zaniku codziennych odwiedzin, ograniczenia zycia spotecznego
do minimum koniecznych interakcji. W wielu spotecznosciach nadal istniejg wiezi rodzinne
i sgsiedzkie, ale s3 one coraz stabsze, bardziej kruche i mniej zdolne do organizowania
codziennego wsparcia. To wtasnie dlatego wspoétczesny kryzys demograficzny nalezy

rozumiec réwniez jako kryzys Srodowiska spotecznego.

Demografia zmienia bowiem nie tylko skale potrzeb spotecznych, ale takze zdolnos¢
spotecznosci do reagowania na te potrzeby. W regionach depopulacyjnych stabnie naturalna
infrastruktura relacyjna: ludzie, ktérzy mogli wspierac¢ innych, organizowa¢ pomoc sasiedzka,
podtrzymywac aktywnos¢ spoteczna czy inicjowac dziatania wspolnotowe. W konsekwencji
coraz wieksza czeS¢ odpowiedzialnosci za organizacje zycia spotecznego przesuwa sie na
instytucje publiczne. Jednoczes$nie same instytucje coraz czesciej funkcjonuja w warunkach
spotecznego ostabienia otoczenia. Szkoty maja mniej dzieci. Organizacje spoteczne maja
trudnosci z pozyskiwaniem liderow i wolontariuszy. Instytucje kultury dziataja wobec coraz
bardziej rozproszonej spotecznosci. System ustug spotecznych musi odpowiadac¢ na rosnace

potrzeby opiekuncze przy jednoczesnym ostabianiu naturalnych sieci wsparcia rodzinnego
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i sasiedzkiego. To wtasnie w tym miejscu pojawia sie jedno z najwazniejszych pytan dla
polityki spotecznej regionu: czy odpowiedziag na kryzys demograficzny moze by¢ wytacznie

rozwdj ustug spotecznych?

Laboratorium w tapach bardzo wyraznie pokazato, ze problem jest gtebszy.
W sytuacji rozrzedzania wiezi spotecznych sama rozbudowa systemu ustug moze okazac sie
niewystarczajaca. Coraz wiekszego znaczenia nabiera bowiem zdolnos$¢ do podtrzymywania
Srodowiska zycia: relacji sasiedzkich, aktywnosci wspolnotowej, lokalnych rytméw
wspotobecnosci oraz miejsc codziennego spotkania. Demografia staje sie dzi$ nie tylko
wyzwaniem dla polityki spotecznej, ale réwniez pytaniem o przysztos¢ wspolnot lokalnych.
Podlasie znajduje sie obecnie w szczegélnym momencie historycznym. Nadal posiada
relacyjny kapitat kulturowy - pamiec bliskosci, doSwiadczenie zakorzenienia i tradycje
sasiedzkosci. Jednoczesnie jednak kapitat ten systematycznie stabnie pod wptywem procesow
depopulacyjnych i starzenia sie spoteczenstwa. Od tego, czy uda sie dzi$ przeksztatcic¢ te
pamiec relacji w nowe formy wspaolnotowosci i Srodowiskowego dziatania, zaleze¢ bedzie nie

tylko przysztosc ustug spotecznych, ale réwniez spoteczna przysztos¢ regionu.

2.1. Depopulacja jako rozpad lokalnej ciaglosci spotecznej
Depopulacja bardzo czesto opisywana jest jako problem liczbowy: spadek liczby
mieszkancow, ujemny przyrost naturalny czy odptyw ludnosci z regionu. W rzeczywistosci
jednak jej najwazniejsze konsekwencje maja charakter spoteczny i relacyjny. Spotecznos¢
lokalna nie jest bowiem wytacznie zbiorem mieszkancéw zamieszkujacych okreslone
terytorium. Jest przede wszystkim uktadem codziennych relacji, powtarzalnych praktyk
wspotobecnosci, lokalnych rél spotecznych oraz miedzypokoleniowej ciggtosci zycia
wspolnotowego. Depopulacja oznacza nie tylko zmniejszanie sie liczby ludnosci. Oznacza
ostabienie zdolnosci spotecznosci do odtwarzania samej siebie. Na Podlasiu proces ten
trwa od wielu lat i ma charakter strukturalny. W wielu gminach odptyw mieszkancow nie
jest chwilowym kryzysem, lecz dtugotrwatym procesem prowadzacym do stopniowego
rozrzedzania Srodowiska spotecznego. Szczegdlnie silnie dotyczy to matych miejscowosci
i obszaréw peryferyjnych, gdzie depopulacja uderza nie tylko w rynek pracy czy lokalng
gospodarke, ale przede wszystkim w codzienna tkanke spoteczna. Najbardziej dramatycznym
wymiarem tego procesu jest utrata ciggtosci pokoleniowej. Spotecznosci lokalne trwaja
nie dlatego, ze istniejg administracyjnie, ale dlatego, ze kolejne pokolenia przejmuja role

spoteczne, podtrzymuja lokalne rytuaty i wchodza w istniejace wczesniej sieci relacji. Gdy
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mtodzi ludzie wyjezdzaja, zerwany zostaje mechanizm spotecznego nastepstwa. Brakuje
0s0b, ktore mogtyby przejac funkcje lideréw, animatorow, spotecznikéw, cztonkéw
organizacji lokalnych czy opiekunéw starszego pokolenia. Coraz czeSciej lokalna wspélnota
przypomina strukture bez przysztych kontynuatorow. Proces ten szczegdlnie wyraznie widac
w codziennym zyciu matych miejscowosci. Zmniejsza sie liczba dzieci i mtodziezy, zamykane
sa szkoty, stabnie aktywnos¢ spoteczna, coraz trudniej organizowa¢ oddolne inicjatywy.

W wielu miejscach nadal istnieja mieszkancy, ale coraz mniej jest zycia wspélnotowego. Wie$
lub mate miasto zachowuje swoja fizyczna strukture, lecz stabnie jako sSrodowisko relacyjne.
W ten sposob depopulacja staje sie procesem cichej erozji wspolnotowosci. To wiasnie
dlatego problemu demograficznego nie mozna redukowac wytacznie do polityki ludnosciowej
czy ekonomicznej. Jest to réwniez problem zdolnosci spotecznosci do utrzymywania

codziennych relacji i podtrzymywania lokalnego swiata spotecznego.

2.2. Starzenie sie regionu a samotnos¢

Jednym z najwazniejszych proceséw ksztattujacych wspotczesne Podlasie jest starzenie
sie spoteczenstwa. Wojewddztwo podlaskie od wielu lat nalezy do regionéw o wysokim
wskazniku starosci demograficznej, a prognozy wskazuja na dalszy dynamiczny wzrost
liczby osob starszych, zwtaszcza po 80. roku zycia. NajczeSciej proces ten analizowany

jest z perspektywy systemowej: wzrostu zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, ochrone
zdrowia czy wsparcie instytucjonalne. Tymczasem rownie wazne s3 jego konsekwencje
spoteczne i relacyjne. Starzenie sie spoteczenstwa zmienia bowiem charakter codziennego
zycia wspolnot lokalnych. W wielu miejscowosciach rosnie liczba osob starszych zyjacych
samotnie lub funkcjonujacych w bardzo ograniczonych sieciach relacyjnych. Dawne
wielopokoleniowe uktady rodzinne stopniowo stabng wskutek migracji mtodych pokolen.
Coraz czesciej starsi mieszkancy pozostaja ,na miejscu”, ale ich codzienne otoczenie
spoteczne staje sie coraz bardziej puste. Samotnos¢ senioréw nie zawsze oznacza catkowity
brak kontaktow spotecznych. Czesciej przybiera forme powolnego ograniczania relacji:
rzadszych odwiedzin, zaniku codziennych spotkan, zmniejszania liczby os6b ,bedacych
wokét’. W wielu przypadkach starszy cztowiek pozostaje formalnie czescia rodziny czy
spotecznosci, lecz praktycznie coraz wieksza czesc zycia spedza w izolacji. To wtasnie dlatego
samotnosc staje sie dzi$ jednym z najwazniejszych problemoéw spotecznych regionu. Ma
ona nie tylko wymiar emocjonalny, ale rowniez zdrowotny, spoteczny i instytucjonalny.
Ostabienie relacji spotecznych zwieksza zaleznos¢ od systemu ustug, ogranicza poczucie
bezpieczenstwa i zmniejsza zdolnos¢ spotecznosci lokalnych do organizowania naturalnego

wsparcia sasiedzkiego. W konsekwencji rosSnie presja na instytucje publiczne, ktére coraz
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czeSciej musza przejmowac funkcje dawniej realizowane przez rodzine lub spotecznos¢
lokalna. Starzenie sie Podlasia jest wiec nie tylko problemem demograficznym. Jest pytaniem

o przyszto$¢ codziennych relacji spotecznych.

2.3. Migracje miodych jako utrata przysziych relacji

Migracje mtodych mieszkancéw naleza dzis do najwazniejszych czynnikdéw zmieniajacych
spoteczna strukture regionu. W debatach publicznych zjawisko to opisywane jest najczesciej

w kategoriach ekonomicznych: odptywu pracownikoéw, ,drenazu talentow” czy ostabienia rynku
pracy. Jednak z perspektywy zycia spotecznego jego konsekwencje sa znacznie gtebsze. Podlasie
traci nie tylko ludzi. Traci przyszte relacje spoteczne. Region opuszczaja przede wszystkim osoby
wchodzace w okres zaktadania rodzin, budowania aktywnosci zawodowej i podejmowania

rél spotecznych. To wtasnie one mogtyby w przysztosci tworzy¢ lokalne organizacje,

prowadzi¢ dziatania spoteczne, wychowywac dzieci, angazowac sie w zycie wspdélnotowe

czy wspierac starsze pokolenie. Migracja mtodych powoduje wiec nie tylko biezace ostabienie
spotecznosci lokalnych, ale réwniez ograniczenie ich przysztego potencjatu relacyjnego.

W wielu miejscowosciach coraz wyrazniej widoczny staje sie brak mtodego pokolenia zdolnego
do przejmowania lokalnych funkgji spotecznych. Stabna organizacje spoteczne, trudniej znalez¢
lideréw lokalnych, maleje liczba os6b gotowych angazowac sie w dziatania wspdlnotowe. Coraz
wiecej spotecznosci funkcjonuje w logice ,dogaszania” istniejacych struktur zamiast tworzenia
nowych. Proces ten ma réwniez wymiar symboliczny. Mtodzi ludzie coraz czesciej buduja
Swoje zycie poza regionem, a wraz z nimi poza Podlasiem przenosza sie przyszte rodziny,
przyszte sasiedztwa i przyszte wspolnoty. W ten sposdb depopulacja staje sie nie tylko utrata

terazniejszosci, ale réwniez utrata przysztosci spotecznej regionu.

2.4. Relacyjne skutki demografii

Procesy demograficzne bardzo czesto analizowane sa oddzielnie od relacji spotecznych.
Tymczasem demografia bezposrednio wptywa na sposéb funkcjonowania codziennego zycia
wspolnotowego. Zmniejszanie liczby mieszkancow, starzenie sie spoteczenstwa oraz migracje
mtodych prowadza do stopniowego ostabiania relacyjnej infrastruktury regionu. Coraz mniej
jest ludzi ,bedacych wokot’: sasiadow, krewnych, znajomych, lokalnych lideréw, spotecznikéw
czy wolontariuszy. Stabng spontaniczne formy pomocy sasiedzkiej. Maleje liczba codziennych
kontaktéw. Coraz trudniej organizowa¢ wspdlne dziatania, wydarzenia lokalne czy inicjatywy
obywatelskie. W konsekwencji spoteczenstwo traci zdolnos¢ wspoétdziatania. Szczegdlnie

wyraznie widac to w sytuacjach wymagajacych mobilizacji wspdlnotowej: opieki nad osobami
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starszymi, wspierania rodzin w kryzysie, organizowania lokalnych inicjatyw czy tworzenia
oddolnych dziatan pomocowych. Tam, gdzie wczes$niej funkcjonowaty naturalne sieci
relacyjne, coraz czesciej pozostaje wytacznie system instytucjonalny. To wtasnie dlatego

wspoétczesny kryzys demograficzny nalezy rozumiec réwniez jako kryzys relacji.

2.5. Czy Podlasie traci ludzi - czy srodowisko zycia?

Najwazniejsze pytanie dotyczace wspodtczesnego Podlasia nie brzmi dzis wytacznie:

ilu mieszkancow straci region? Znacznie wazniejsze jest pytanie o to, co dzieje sie ze
srodowiskiem zycia wspdlnot lokalnych. Czy region traci jedynie ludzi - czy takze zdolnos¢ do

podtrzymywania codziennego zycia spotecznego?

W wielu miejscowosciach nadal istniejg instytucje, infrastruktura i formalne struktury
organizacyjne. Coraz czesciej jednak stabnie to, co przez lata stanowito fundament zycia
wspolnotowego: codzienna obecnosc¢ ludzi, naturalne relacje sasiedzkie, spontaniczna
pomoc, lokalne rytuaty spotkania i poczucie wspotodpowiedzialnosci za wspdlne miejsce
zycia. To wtasnie dlatego kryzys demograficzny Podlasia nie moze by¢ rozumiany wytacznie
jako problem liczby mieszkancow. Jest to rowniez kryzys sSrodowiska spotecznego.

A jednoczesnie wtasnie tutaj pojawia sie najwazniejsze wyzwanie dla wspétczesnych Centrow
Ustug Spotecznych. Jesli bowiem stabnie naturalna tkanka relacyjna regionu, to polityka
spoteczna nie moze ograniczac sie wytacznie do organizowania ustug. Musi réwniez
uczestniczy¢ w odbudowie Srodowiska zycia: relacji, miejsc spotkania, lokalnej aktywnosci

i codziennej wspdlnotowosci. To wtaSnie w tym miejscu pytanie o przysztos¢ demografii

spotyka sie z pytaniem o przysztosc polityki spoteczne;j.
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Ograniczenia wspoéiczesnego modelu ustug spotecznych
Jednym z najwazniejszych tematéw Laboratorium w tapach byto napiecie pomiedzy
logika wspdtczesnego systemu ustug spotecznych a rzeczywistym doswiadczeniem zycia
spotecznego mieszkancéw. Napiecie to mozna stresci¢ w jednym zdaniu, ktore stato sie osia
catego Laboratorium: system widzi ustugi, podczas gdy ludzie zyja w relacjach.
Zdanie to nie jest jedynie metaforg ani krytycznym sloganem wobec instytucji publicznych.
Opisuje ono fundamentalna ceche wspétczesnej polityki spotecznej. System spoteczny
— zgodnie ze swoja natura — organizuje rzeczywistos¢ wokot kategorii mozliwych do
zarzadzania, finansowania i mierzenia. Widzi wiec przede wszystkim:

+ Swiadczenia,

+ procedury,

+ liczbe ustug,

+ standardy jakosci,

. efektywnos¢ dziatan,

+ wskazniki dostepnosci,

+ liczbe odbiorcéw wsparcia.

W tym sensie wspotczesny model ustug spotecznych jest logiczny i racjonalny. Problem
polega jednak na tym, ze zycie spoteczne nie organizuje sie wedtug logiki ustugowej. Ludzie
funkcjonuja nie tylko w systemach Swiadczen, ale przede wszystkim w sieciach codziennych
relacji: rodzinnych, sasiedzkich, przyjacielskich i wspolnotowych. To wtasnie one tworza
podstawowe srodowisko zycia cztowieka. Gdy relacje stabna, nawet najlepiej zorganizowane
ustugi zaczynaja dziata¢ w spotecznej prézni. Laboratorium w tapach bardzo wyraznie
pokazato, ze wspotczesna polityka spoteczna coraz czesciej znajduje sie wiasnie w takiej
sytuacji. Z jednej strony system ustug rozwija sie i profesjonalizuje. Powstaja nowe programy,
instrumenty wsparcia, ustugi Srodowiskowe i rozwigzania deinstytucjonalizacyjne. Z drugiej
strony coraz wyrazniej narasta kryzys relacji spotecznych:

+» samotnos¢ senioroéw,

+ izolacja rodzin,

+ stabniecie wiezi sasiedzkich,

+ rozpad codziennych wspdlinot,

+ ograniczenie zdolnosSci spotecznosci do samoorganizacji.
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Instytucje dziataja coraz sprawniej, ale coraz czesciej dziataja wobec spotecznosci,
ktore traca relacyjna spéjnosc. W tym sensie problem wspotczesnych ustug spotecznych
nie polega wytacznie na niedoborze sSrodkéw czy ograniczeniach organizacyjnych. Znacznie
gtebszy problem dotyczy samej logiki dziatania systemu. System koncentruje sie bowiem
przede wszystkim na organizowaniu odpowiedzi na problemy jednostki, znacznie stabie]
dostrzegajac sSrodowisko spoteczne, w ktorym te problemy powstaja i w ktérym cztowiek
rzeczywiscie zyje.

To wiasnie dlatego Laboratorium bardzo mocno akcentowato napiecie:

+ miedzy ustuga a Srodowiskiem,

+ miedzy interwencja a wspolnota,

+ miedzy obstuga potrzeb a organizowaniem zycia spotecznego.

W praktyce oznacza to, ze wspétczesna polityka spoteczna czesto reaguje na skutki

ostabienia relacji spotecznych, nie zajmujac sie samym procesem ich rozpadu.

System dobrze radzi sobie z organizowaniem ustug opiekunczych dla samotnego
seniora, ale znacznie trudniej przychodzi mu organizowanie Srodowiska spotecznego,
w ktérym senior nie bytby samotny. Potrafi tworzy¢ procedury wsparcia dla rodzin w kryzysie,
ale duzo stabiej radzi sobie z odbudowywaniem lokalnych wspélnot i relacji sasiedzkich, ktore
mogtyby ten kryzys ograniczac. Rozwija ustugi sSrodowiskowe, ale nie zawsze dostrzega, ze
samo Srodowisko spoteczne ulega ostabieniu. W ten sposob polityka spoteczna coraz czesciej
koncentruje sie na zarzadzaniu skutkami kryzysu relacji, zamiast wzmacnia¢ same relacje

spoteczne.

Szczegolnie wyraznie widac to w obszarze deinstytucjonalizacji. W oficjalnych
strategiach DI gtéwny nacisk potozony jest na rozwdj ustug Srodowiskowych, zwiekszanie
dostepnosci wsparcia i ograniczanie opieki instytucjonalne;j. Jest to oczywiscie niezwykle
wazny kierunek zmiany. Problem polega jednak na tym, ze bardzo czesto Srodowisko
rozumiane jest gtébwnie jako miejsce Swiadczenia ustug, a nie jako Swiat codziennych relacji
spotecznych. Tymczasem cztowiek nie zyje ,w ustugach”. Zyje wsrdd ludzi. To wtasnie
dlatego podczas Laboratorium wielokrotnie powracato pytanie: czy Srodowisko oznacza
wytacznie lokalizacje ustug — czy takze relacyjna przestrzen zycia spotecznego? Réznica ta ma

fundamentalne znaczenie.
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Mozna bowiem przenies¢ wsparcie z duzej instytucji do mieszkania wspomaganego,
nie zmieniajac jednoczesnie spotecznej logiki izolacji. Mozna rozbudowac system ustug
Srodowiskowych, nie odbudowujac relacji sasiedzkich, wspdélnotowosci ani poczucia
przynaleznosci. Mozna tworzy¢ coraz bardziej profesjonalne ustugi, a rownoczesnie
doswiadczac coraz gtebszej samotnosci spotecznej. Dyskusja na Laboratorium w tapach
bardzo mocno podkreslata, ze wspoétczesny kryzys spoteczny nie jest wytacznie kryzysem
instytucji. Jest przede wszystkim kryzysem relacji. Coraz czesciej mowi sie dzis o
,relacyjnym ubdstwie” — sytuacji, w ktorej cztowiek nie jest pozbawiony Swiadczen czy
podstawowych zasobow materialnych, lecz relacji spotecznych, poczucia przynaleznosci
i doSwiadczenia wspdlnoty. SamotnosSc¢ przestaje by¢ wytacznie problemem emocjonalnym.
Staje sie problemem zdrowia publicznego, jakosci zycia i spojnosci spotecznej. To
wiasnie w odpowiedzi na ten problem podczas Laboratorium pojawita sie kategoria:

,2usrodowiskowienia ustug spotecznych”.

Pojecie to nie oznacza jedynie rozwijania ustug realizowanych ,w srodowisku lokalnym”.

Oznacza znacznie gtebsza zmiane logiki dziatania polityki spotecznej.

Usrodowiskowienie oznacza przejscie:

. od dziatania dla ludzi — do dziatania wsrod ludzi,

- od organizowania ustug — do organizowania relacji,

+ od obstugi przypadkéw — do budowania srodowiska zycia,

+ od interwencji — do wzmacniania zdolnosci wspdlnoty do wspétdziatania.

W tym ujeciu ustuga spoteczna nie jest juz wytacznie odpowiedzia na indywidualny
problem. Staje sie elementem organizowania relacyjnej infrastruktury codziennego zycia.
Szczegdblnego znaczenia nabiera tu Organizowanie Spotecznosci Lokalnej (OSL). W praktyce
wielu CUS dziatania sSrodowiskowe nadal bywaja traktowane jako dodatkowy modut
aktywnosSci — wazny, ale drugorzedny wobec ,wtasciwych” ustug spotecznych. Tymczasem
doswiadczenia Laboratorium pokazaty, ze wtasnie dziatania Srodowiskowe moga stawac
sie kluczowym mechanizmem odbudowy spotecznej zdolnosci wspolnot lokalnych do zycia

razem. To przesuniecie perspektywy ma dzis$ charakter strategiczny.

W warunkach depopulacji, starzenia sie spoteczenstwa i kryzysu relacji zadna polityka

spoteczna nie bedzie trwata, jesli ograniczy sie wytacznie do organizowania swiadczen. Coraz
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wiekszego znaczenia nabiera bowiem zdolnos¢ do odbudowy lokalnej tkanki spotecznej:
+ relacji sasiedzkich,
+ miejsc spotkan,
+ praktyk wspoétobecnosci,
+ grup samopomocowych,
+ lokalnej aktywnosci obywatelskiej,
+ codziennej solidarnosci.

To wiasnie w tym miejscu pojawia sie nowa mozliwa rola Centrow Ustug Spotecznych.
CUS moga pozosta¢ operatorami ustug spotecznych. Moga jednak rowniez stac sie

instytucjami organizujacymi srodowisko zycia wspélnot lokalnych — miejscami, ktore nie

tylko reaguja na problemy spoteczne, ale rowniez wzmacniaja zdolnos¢ ludzi do bycia razem.

To whasnie wokot tego pytania koncentrowata sie najwazniejsza refleksja Laboratorium

w tapach.
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wPraktyka, ktora wyprzedza teorie”
Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptynacych z Laboratorium w tapach byto odkrycie,

ze wiele najciekawszych praktyk srodowiskowej polityki spotecznej rozwija sie dzis nie

w wielkich strategiach i programach centralnych, lecz w codziennych mikropraktykach
lokalnych instytucji. tapy sa pod tym wzgledem szczego6lnym przyktadem. Nie dlatego,
ze udato sie tam stworzy¢ model idealny lub pozbawiony probleméw, ale dlatego, ze
praktyka dziatania CUS zaczyna wyprzedzac jezyk i teorie polityki spotecznej. W dziataniach
Centrum Ustug Spotecznych w tapach wyraznie widac¢ probe przekroczenia klasycznej
logiki instytucji pomocowej. CUS nie ogranicza sie wytacznie do Swiadczenia ustug czy

organizowania wsparcia dla okreslonych grup mieszkancow. Coraz bardziej staje sie
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lokalnym organizatorem Srodowiska spotecznego - miejscem inicjowania relacji, aktywnosci
i wspdélnotowosci. Co istotne, proces ten nie odbywa sie poprzez wielkie deklaracje ideowe.
Rozwija sie raczej poprzez codzienne dziatania, drobne praktyki, rytmy spotkan i budowanie
obecnosci instytucji ,miedzy ludZzmi”. To wtasnie dlatego tapy s3a interesujacym case study.
Najwazniejsze w tym doswiadczeniu nie sg bowiem pojedyncze projekty, ale sposéb myslenia
o roli instytucji spotecznej. W wielu dziataniach CUS mozna dostrzec probe przejscia:

+ od instytucji obstugujacej potrzeby — do instytucji organizujacej relacje,

+ od Swiadczenia ustug — do tworzenia Srodowiska zycia,

+ od pomocy — do wspdtuczestnictwa w codziennosci mieszkancow.

Szczegdlnie wyraznie widac¢ to w funkcjonowaniu Centrum Aktywnosci Spoteczne;j.
Formalnie jest ono miejscem Swiadczenia ustug spotecznych i dziatan aktywizujacych
mieszkancéw. Jednak analiza konkretnych form dziatania pokazuje, ze jego rzeczywista
funkcja staje sie tworzenie przestrzeni codziennej wspdétobecnosci mieszkancow.

W programie CAS znajduja sie miedzy innymi:

+ warsztaty,

+ zajecia ruchowe,

+ spotkania edukacyjne,

+ dziatania integracyjne,

+ zajecia miedzypokoleniowe,

+ warsztaty rekodzielnicze,

+ wydarzenia kulturalne,

+ spotkania wspélnotowe.

Na pierwszy rzut oka wiele z tych dziatan moze wydawac sie ,miekkimi aktywnosSciami”.
Jednak z perspektywy relacyjnej petnia one niezwykle wazna funkcje spoteczna. Tworza
bowiem rytmy spotkania i regularnej obecnosci mieszkancow. W warunkach rozrzedzania
wiezi spotecznych samo istnienie miejsc, do ktorych ludzie regularnie przychodza, zaczyna

miec znaczenie strategiczne.

W tapach bardzo wyraznie wida¢, ze relacje nie pojawiaja sie ,same”. Potrzebuja:
© miejsc,
© rytmow,

+ okazji do spotkania,
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+ animatorow,
+ poczucia bezpieczenstwa,

+ regularnosci codziennych praktyk.

Dlatego tak wazne okazuja sie dziatania pozornie zwyczajne: wspélne ¢wiczenia,
spotkania planszéwkowe, warsztaty czy grupy wsparcia. Nie sg one wyfacznie ,oferta czasu
wolnego”. S3 mechanizmem podtrzymywania lokalnej obecnosci spotecznej. Dobrym
przyktadem sg organizowane regularnie ,Wieczory Planszowek”. Formalnie to wydarzenie
rekreacyjne. W praktyce petni funkcje lokalnego rytuatu wspotobecnosci. Sama zapowiedz
wydarzenia podkresla, ze chodzi ,,0 okazje, aby ponownie sie spotkac, spedzi¢ razem czas
i budowac przestrzen otwarta”. To niezwykle charakterystyczne. W centrum nie znajduje sie

sama aktywnos¢, lecz doSwiadczenie bycia razem.

Podobna funkcje petnia dziatania takie jak:
+ Klub Artystyczny,

+ ,Pasja i Zdrowie”,

+ warsztaty komunikacyjne,

+ spotkania wokét zdrowia i stylu zycia,

- lokalne wydarzenia spoteczne.

Ich znaczenie nie polega wytacznie na przekazywaniu wiedzy czy organizowaniu
aktywnosci. Tworzg one spoteczne ,mikrosrodowiska” codziennego kontaktu, ktére
przeciwdziataja izolacji i samotnosci. Szczegdlnie waznym obszarem dziatan CUS w tapach
sa grupy wsparcia. W materiatach instytucji regularnie pojawiaja sie inicjatywy takie jak:

+ Spotkania pRAKtyczne” dla oséb chorujacych onkologicznie i ich bliskich,

+,Sita Mitosci” dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami,

+ grupy wsparcia emocjonalnego i spotecznego.

Warto zwroéci¢ uwage, ze dziatania te nie koncentruja sie wytacznie na pomocy
specjalistycznej. Ich istota jest organizowanie wspolnot doswiadczenia. Uczestnicy nie
sg wytacznie odbiorcami wsparcia psychologicznego. Staja sie czescia relacyjnej sieci
wzajemnosci:

+ rozmawiaja,

+ wymieniaja doswiadczenia,
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+ dzielg sie emocjami,
+ buduja poczucie wspodlnoty,
+ odzyskuja doswiadczenie bycia wsréd ludzi.

To niezwykle wazny element Srodowiskowej polityki spotecznej. Wspotczesne problemy
spoteczne coraz czesciej maja bowiem charakter relacyjny: samotnoSciowy, izolacyjny
i wspdlnotowy. W tym sensie grupa wsparcia nie jest wytgcznie ,,ustuga psychologiczna’.
Jest mechanizmem odbudowy relacji spotecznych. Bardzo interesujace s takze dziatania
skierowane do mezczyzn i ojcow, takie jak ,Tato Net”. W klasycznym modelu polityki spotecznej
ojcostwo rzadko staje sie przedmiotem srodowiskowej pracy wspélnotowej. Tymczasem
w tapach probuje sie budowac przestrzen rozwoju relacji ojciec-dziecko poprzez warsztaty,
spotkania i tworzenie Srodowiska wzajemnego wsparcia mezczyzn. Warto zauwazyc¢, ze wiele

dziatan CUS organizuje relacje nie bezposrednio ,wokét problemu”, ale wokét codziennosci.

Dobrym przyktadem sa:
- Pilates w Duecie,

+ Kreatywne Soboty,

+ zajecia ruchowe,

+ dziatania rekreacyjne,

+ wspolne aktywnosci rodzinne.

Z perspektywy klasycznego systemu ustug spotecznych mogtyby one wydawac sie
mato istotne. Jednak z perspektywy srodowiskowej wiasnie takie dziatania tworza codzienne
przestrzenie wspoétobecnosci. Pozwalaja ludziom regularnie sie spotyka¢, budowac zaufanie,
poznawac sie i oswaja¢ wspolne funkcjonowanie. W tym sensie polityka spoteczna zaczyna
dotyczyc nie tylko rozwigzywania problemow, ale organizowania codziennosci. Szczegolnie
waznym elementem doswiadczenia tap jest Klub Wolontariusza. To wtasnie tutaj najwyrazniej
widoczna staje sie proba budowania lokalnej solidarnosci jako praktyki spotecznej. Klub nie
dziata wytacznie jako punkt poSrednictwa wolontariatu. Jego celem jest ,tworzenie lokalnych
wiezi miedzyludzkich” oraz ,ludzkiej solidarnosci poprzez wtaczenie ludzi dobrej woli do niesienia
bezinteresownej pomocy”. Istotne sa tez organizowane wokét oséb starszych i samotnych kregi
wsparcia sasiedzkiego. To niezwykle wazny przyktad praktycznego usrodowiskowienia polityki
spotecznej. Pomoc nie jest tu rozumiana wyfacznie jako profesjonalna ustuga realizowana przez

instytucje. Staje sie organizowaniem lokalnych sieci obecnosci i wzajemnosci. Podobne znaczenie

26



RAPORT Z LABORATORIUM CUS W LAPACH 17.04.2026 R.

ma Bank Czasu funkcjonujacy w ramach Klubu Wolontariusza. Nie chodzi jedynie o wymiane
ustug. Istota jest odbudowywanie doswiadczenia wzajemnosci spotecznej — przekonania,

Ze mieszkancy moga by¢ dla siebie zasobem. Wazna role odgrywa takze Akademia Lidera
Lokalnego. Jej celem nie jest jedynie szkolenie liderow. Akademia dziata raczej jako mechanizm
uruchamiania lokalnej sprawczosci spotecznej. Organizowane warsztaty liderskie, punkt wsparcia
lidera oraz minigranty dla oddolnych inicjatyw tworza przestrzen, w ktorej mieszkancy zaczynaja
wspoéttworzyc lokalne sSrodowisko spoteczne. To bardzo istotne przesuniecie. Mieszkancy nie sa
wyfacznie odbiorcami ustug. Staja sie wspdétorganizatorami zycia wspoélnotowego. W praktyce
tap szczegolnie wyraznie wida¢ rowniez znaczenie mikropraktyk obecnosci. Instytucja spoteczna
przestaje by¢ wytacznie miejscem ,zatatwiania spraw”. Coraz bardziej staje sie przestrzenia
codziennego kontaktu spotecznego. Wydarzenia takie jak: potancéwki, lokalne Swieta, spotkania
sasiedzkie, wydarzenia Swiateczne, dziatania miedzypokoleniowe, aktywnosci sportowe, wspélne
warsztaty petnia funkcje odbudowy lokalnych rytméw wspolnotowych. Wiasnie tutaj najpetniej

ujawnia sie znaczenie Organizowania Spotecznosci Lokalne;j.

OSL w tapach nie funkcjonuje wytacznie jako dodatkowy projekt czy wyodrebniony modut
aktywnosci instytucji. Coraz bardziej przypomina infrastrukture spotecznego podtrzymywania
wspolnoty. Dziatania Srodowiskowe przenikajg rozne obszary funkcjonowania CUS:

+wolontariat,

+dziatania rodzinne,

+grupy wsparcia,

+wydarzenia lokalne,

+aktywnos¢ obywatelska,

-inicjatywy sasiedzkie,

+dziafania integracyjne.

To whasnie dlatego doswiadczenie tap jest tak wazne. Pokazuje ono, ze wspoétczesna
polityka spoteczna moze dziatac¢ inaczej:

+ nie tylko poprzez Swiadczenia,

+ nie tylko poprzez interwencje,

+ nie tylko poprzez profesjonalne ustugi.

Moze rowniez organizowac srodowisko zycia spotecznego. A w czasach kryzysu relacji
wiasnie to moze okazac sie jednym z najwazniejszych zadan wspétczesnych Centréw Ustug

Spotecznych.
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Od operatora ustug do architekta srodowiska zycia

Jednym z najwazniejszych pytan, jakie pojawity sie podczas Laboratorium w tapach, byto

pytanie o przysztos¢ samych Centréw Ustug Spotecznych. Nie chodzito jednak wytagcznie o ich
rozwdj organizacyjny, finansowanie czy zakres kompetencji. Znacznie wazniejsze okazato
sie pytanie bardziej fundamentalne: czy CUS maja jedynie integrowac ustugi spoteczne

— czy rowniez organizowac zdolnos¢ spotecznosci do zycia razem? To pytanie wyznacza
dzis$ jeden z najwazniejszych kierunkdéw rozwoju polityki spotecznej. Dotychczasowa logika
funkcjonowania CUS opiera sie przede wszystkim na integrowaniu i koordynowaniu

ustug spotecznych. Jest to oczywiscie niezwykle wazna zmiana wobec wczesniejszego,
bardziej sektorowego modelu dziatania instytucji pomocy spotecznej. CUS miaty przetamac
fragmentaryzacje wsparcia, budowac bardziej zintegrowany system ustug i lepiej odpowiadac
na ztozone potrzeby mieszkancéw. Jednak doswiadczenia tap - podobnie jak doswiadczenia
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wielu innych Srodowisk rozwijajacych dziatania sSrodowiskowe - pokazuja, ze samo
integrowanie ustug moze okazac sie niewystarczajace wobec wspétczesnych probleméw
spotecznych. Coraz wyrazniej wida¢ bowiem, ze wspotczesny kryzys spoteczny ma charakter
relacyjny:

+ roSnie samotnos¢,

+ stabna wiezi sasiedzkie,

+ rozpadaja sie lokalne rytmy wspodlnotowe,

+ maleje zdolnosc¢ spotecznosci do samoorganizacji,

+ osfabia sie codzienna obecnos¢ ludzi ,dla siebie nawzajem”.

W tej sytuacji polityka spoteczna nie moze ograniczac sie wytacznie do dostarczania
ustug. Musi rowniez uczestniczy¢ w odbudowie Srodowiska zycia spotecznego. To wiasnie

tutaj pojawia sie mozliwos¢ nowego rozumienia roli CUS.

CUS jako instytucja codziennosci

Tradycyjny model instytucji spotecznej opiera sie przede wszystkim na logice interwencji:
+ pojawia sie problem,
« uruchamiana jest procedura,
+ organizowane jest wsparcie,

+ realizowana jest ustuga.

Model ten pozostaje konieczny i bedzie nadal odgrywat wazna role. Problem polega
jednak na tym, ze wiele wspétczesnych probleméw spotecznych nie powstaje wytacznie
z powodu braku ustug. Coraz czesciej rodza sie one w codziennym ostabieniu relacji
spotecznych. Samotnos¢ seniora nie zaczyna sie w momencie kryzysu opiekunczego. Rozwija
sie latami poprzez stopniowe rozrzedzanie relacji. Kryzysy rodzinne czesto nie wynikaja
wytacznie z problemow ekonomicznych, lecz rowniez z ostabienia sieci wsparcia spotecznego.
Izolacja mtodziezy pogtebia sie nie tylko wskutek problemow psychologicznych, ale takze
zaniku lokalnych Srodowisk wspdlnotowych. Wspdétczesna polityka spoteczna coraz bardziej
dotyczy codziennosci. To wtasnie dlatego CUS moga stawac sie instytucjami codziennoSci —
miejscami organizujacymi nie tylko pomoc, ale rowniez mozliwos¢ bycia razem:

+ regularnych spotkan,

+ aktywnosci wspoélnotowych,

+ rytméw obecnosci,
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+ relacji sasiedzkich,
+ doswiadczenia wspétuczestnictwa.

Doswiadczenie tap pokazuje, ze wtasnie takie dziatania moga mie¢ dzi$ znaczenie
strategiczne. Spotkania planszéwkowe, grupy wsparcia, dziatania rodzinne, potancéwki,
warsztaty czy lokalne inicjatywy spoteczne nie sg jedynie ,miekkim dodatkiem” do systemu

ustug. Tworza spoteczne warunki codziennego zycia wspélnotowego.

CUS jako infrastruktura relacyjna

Jednym z najwazniejszych pojec pojawiajacych sie podczas Laboratorium byta ,infrastruktura

relacyjna”. Zwykle mowiac o infrastrukturze, myslimy o budynkach, drogach czy systemach
technicznych. Tymczasem kazda spotecznos¢ potrzebuje rowniez infrastruktury spotecznej:

+ miejsc spotkania,

+ rytuatéw wspotobecnosci,

+ lokalnych animatoréw,

+ grup wzajemnosciowych,

+ praktyk sasiedzkich,

+ sieci zaufania,

+ przestrzeni codziennego kontaktu.

Bez takiej infrastruktury nawet najlepiej rozwiniete ustugi spoteczne zaczynaja dziatac
w spotecznej prozni. W tym sensie CUS moga stawac sie lokalna infrastruktura relacyjng —
instytucjami podtrzymujacymi zdolnos¢ spotecznosci do zycia razem. Doswiadczenia tap
pokazuja, ze dzieje sie to czesto poprzez dziatania bardzo proste:

+ regularnos¢ spotkan,

+ obecnos¢ animatorow,

+ mozliwo$¢ uczestnictwa,

+ mate grupy aktywnosci,

+ lokalne wydarzenia,

.+ wolontariat,

+ kregi wsparcia sasiedzkiego,

+ dziatania miedzypokoleniowe.
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Ich znaczenie nie polega wytacznie na realizacji okreSlonej ustugi. Wazniejsze jest to,
ze tworza siec relacji spotecznych zdolnych do podtrzymywania wspolnoty. Wiasnie dlatego
relacje nie powinny by¢ traktowane jako ,miekki” lub dodatkowy element polityki spoteczne;.
Staja sie dzis jednym z najwazniejszych zasobow spotecznych. Spotecznosc¢ posiadajaca
silniejsze relacje:

+ fatwiej organizuje pomoc sasiedzka,

+ szybciej reaguje na kryzysy,

+ skuteczniej wspiera osoby starsze i samotne,

+ lepiej radzi sobie z izolacjg spoteczna,

+ posiada wieksza zdolno$¢ samoorganizacji.

Relacje spoteczne petnig wiec funkcje podobna do infrastruktury publicznej —

umozliwiaja codzienne funkcjonowanie wspolnoty.

CUS jako lokalny animator srodowiska
W klasycznym modelu administracyjnym instytucja publiczna przede wszystkim zarzadza
ustugami. Tymczasem doswiadczenie tap pokazuje, ze wspodtczesny CUS coraz czesciej
musi petni¢ rowniez role animatora srodowiska spotecznego. Nie oznacza to zastepowania
mieszkancow ani ,produkowania wspolnoty” administracyjnie. Chodzi raczej o tworzenie
warunkoéw, w ktorych mieszkancy moga ponownie wchodzi¢ w relacje spoteczne
i wspotdziatanie. W praktyce oznacza to miedzy innymi:

+ wspieranie lokalnych lideréw,

+ uruchamianie oddolnych inicjatyw,

 budowanie partnerstw lokalnych,

+ tworzenie przestrzeni spotkania,

+ wzmachianie aktywnosci sasiedzkie;j,

+ organizowanie lokalnych rytmow wspolnotowych.

SzczegOllnie wazna staje sie tutaj rola animatordw i organizatoréw spotecznosci lokalnej.
Ich zadaniem nie jest wytacznie realizacja projektow spotecznych, ale podtrzymywanie
spotecznej obecnosci instytucji ,miedzy ludzmi”. To niezwykle wazna zmiana. Instytucja
przestaje by¢ wytacznie miejscem Swiadczenia ustug. Zaczyna funkcjonowac jako uczestnik

lokalnego zycia spotecznego.
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CUS jako platforma wspotdziatania
W doswiadczeniu tap bardzo wyraznie widoczna jest jeszcze jedna istotna zmiana: CUS coraz
czesciej dziata jako platforma taczaca rozne srodowiska lokalne. Wokot instytucji pojawiaja sie:
+ organizacje pozarzadowe,
+ grupy nieformalne,
+ wolontariusze,
+ liderzy spoteczni,
+ seniorzy,
+ rodziny,
+ szkoty,

+ Srodowiska sportowe i kulturalne.

Szczegolnie dobrze widac to w dziataniach Akademii Lidera Lokalnego oraz Klubie
Wolontariusza. Instytucja nie dziata tu wytacznie ,dla mieszkancéw”. Coraz bardziej dziata
wspolnie z mieszkancami. Ma ogromne znaczenie strategiczne. W warunkach ostabienia
wiezi spotecznych zadna instytucja publiczna nie bedzie w stanie samodzielnie organizowac
zycia spotecznego. Coraz wiekszego znaczenia nabiera zdolnos¢ budowania lokalnych sieci

wspobtodpowiedzialnosci.

CUS jako podmiot przeciwdziatajacy samotnosci
Jednym z najwazniejszych wyzwan przysztosci bedzie prawdopodobnie samotnosc spoteczna.
Starzenie sie spoteczenstwa, depopulacja oraz rozpad codziennych relacji sprawiaja, ze
samotnosc staje sie jednym z centralnych problemow polityki spotecznej XXI wieku. Nie
chodzi wytacznie o samotnos$¢ emocjonalna, ale o ostabienie samej mozliwosci uczestniczenia
w zyciu wspolnotowym. W tym kontekscie rola CUS moze stopniowo ewoluowac w strone
instytucji przeciwdziatajacej izolacji spotecznej. Nie tylko poprzez ustugi opiekuncze czy
pomocowe, ale poprzez:

+ organizowanie relacji,

+ tworzenie miejsc spotkania,

+ wspieranie grup wzajemnosciowych,

+ odbudowe aktywnosci lokalnej,

+ wzmacnianie obecnosci spotecznej mieszkancéw.
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To wiasnie dlatego Organizowanie Spotecznosci Lokalnej moze stac sie jednym z kluczowych
mechanizmoéw przysztej polityki spotecznej regionu. OSL nie jest jedynie metoda animagji
spotecznej ani dodatkowym komponentem dziatan CUS. W warunkach kryzysu relacji moze
stawac sie podstawowym mechanizmem odbudowy spotecznej zdolnosci wspolnot lokalnych
do zycia razem. A to oznacza, ze przysztoS¢ ustug spotecznych bedzie zalezec nie tylko od jakosci
ustug, ale rowniez od zdolnosci taczenia ustug i wspolnotowosci. Wtasnie w tym kierunku - cho¢

czesto jeszcze intuicyjnie i praktycznie — zaczyna rozwijac sie doswiadczenie tap.
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REKOMENDACJE

Jak budowac¢ srodowiskowy model polityki spotecznej?
Laboratorium w tapach nie byto proba stworzenia kolejnego katalogu dobrych praktyk ani
zestawu technicznych zalecen dla instytucji spotecznych. Jego najwazniejszym efektem stato

sie raczej przesuniecie perspektywy myslenia o polityce spotecznej — od logiki Swiadczen
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ku logice srodowiska zycia spotecznego. Dlatego rekomendacje wynikajace z Laboratorium
nie dotycza wytacznie organizacji ustug. Dotycza przede wszystkim odbudowy zdolnosci
wspolnot lokalnych do zycia razem. Wspotczesne problemy spoteczne coraz czesciej maja
bowiem charakter relacyjny:

+ samotnosciowy,

- izolacyjny,

+ wspolnotowy,

+ Srodowiskowy.

Oznacza to, ze sama rozbudowa systemu ustug spotecznych moze okazac sie
niewystarczajaca, jesli rownoczesnie bedzie stabta lokalna tkanka spoteczna. W tym sensie
przysztos¢ polityki spotecznej zaleze¢ bedzie od zdolnosci faczenia ustug z odbudowa relacji

spotecznych i wspdlnotowosci.
7.1. Rekomendacje dla Centrow Ustug Spotecznych

Rozwijanie Organizowania Spolecznosci Lokalnej jako funkcji strategicznej

Jednym z najwazniejszych wnioskéw Laboratorium jest koniecznos$¢ odejscia od traktowania
OSL jako dodatkowego modutu aktywnosci CUS. Organizowanie Spotecznosci Lokalnej
powinno stawac sie jednym z podstawowych mechanizmoéw funkcjonowania wspétczesnych

ustug spotecznych.

W praktyce oznacza to:
+ trwate wtgczanie dziatan srodowiskowych do struktury funkcjonowania CUS,
+ wzmachnianie roli animatorow i organizatorow spotecznosci lokalnej,
. budowanie dziatan opartych na obecnosci ,miedzy ludzmi”,
+ rozwijanie mikroinicjatyw sasiedzkich i wspolnotowych,

+ wspieranie lokalnych lideréw i grup nieformalnych.

W warunkach kryzysu relacji OSL nie jest jedynie metoda animacyjna. Staje sie

narzedziem podtrzymywania spotecznej zdolnosci wspoélnot do wspoétdziatania.
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Wprowadzanie diagnoz srodowiskowo-relacyjnych
Wspotczesna polityka spoteczna bardzo dobrze diagnozuje problemy ustugowe i materialne,
znacznie stabiej dostrzegajac relacyjne warunki zycia mieszkancow. Dlatego obok klasycznych
diagnoz spotecznych CUS powinny rozwija¢ diagnozy srodowiskowo-relacyjne obejmujace
miedzy innymi:

+ poziom samotnosci mieszkancow,

+ site wiezi sasiedzkich,

. dostepnos¢ miejsc spotkania,

+ poziom aktywnosci wspodlnotowej,

+ lokalne sieci wsparcia,

+ obecnos¢ grup samopomocowych,

+ potencjat lideréw spotecznych.

W praktyce oznacza to przesuniecie uwagi:
+ z samego problemu jednostki — na Srodowisko spoteczne,

+ z analizy potrzeb ~ na analize relacji i zasobdéw wspdlnotowych.

Mapowanie miejsc wspolnych i infrastruktury relacyjnej
Laboratorium bardzo wyraznie pokazato znaczenie miejsc codziennego spotkania:
+ klubow,
+ bibliotek,
+ Swietlic,
+ placéw,
+ centrow aktywnosci,

+ miejsc nieformalnych spotkan mieszkancow.

To wtasnie tam najczesciej powstaja codzienne relacje spoteczne. Dlatego CUS powinny
rozwijac lokalne mapy infrastruktury relacyjnej:

+ miejsc wspolnych,

+ lokalnych rytuatéw spotkania,

+ grup aktywnosci,

+ Srodowisk sasiedzkich,

+ inicjatyw nieformalnych.
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Mapowanie takie nie powinno mie¢ wytacznie charakteru inwentaryzacyjnego. Jego
celem powinno by¢ wzmacnianie sSrodowisk spotecznych zdolnych do przeciwdziatania

izolacji i samotnosci.

Rozwijanie lokalnych dziatan przeciwdziatajacych samotnosci
Jednym z najwazniejszych wyzwan spotecznych najblizszych dekad bedzie samotnos¢
spoteczna, szczegdblnie w regionach depopulacyjnych i starzejacych sie. CUS powinny
stopniowo rozwijac¢ lokalne strategie przeciwdziatania samotnosci obejmujace:

+ grupy wsparcia,

+ dziatania miedzypokoleniowe,

+ kregi wsparcia sasiedzkiego,

+ wolontariat relacyjny,

+ dziatania aktywizujace osoby starsze,

+ regularne rytmy spotkan spotecznych,

+ lokalne wydarzenia wspolnotowe.

Kluczowe znaczenie ma tutaj regularnosc i codziennosc dziatan. Relacje spoteczne nie

buduja sie poprzez jednorazowe projekty, lecz poprzez trwate rytmy wspétobecnosci.

Wspolpraca z organizacjami lokalnymi i grupami nieformalnymi
Doswiadczenie tap bardzo wyraznie pokazuje, ze sSrodowiskowy model polityki spotecznej nie
moze byc realizowany wytacznie przez instytucje publiczna. Dlatego CUS powinny rozwijac
model dziatania oparty na wspottworzeniu lokalnego Srodowiska spotecznego wraz z:

+ organizacjami pozarzadowymi,

+ grupami mieszkancow,

+ wolontariuszami,

+ kotami gospodyn wiejskich,

+ OSP,

+ klubami seniora,

+ Srodowiskami sportowymi i kulturalnymi,

+ liderami lokalnymi.

Rola instytucji powinna coraz bardziej polegac nie na monopolizowaniu dziatan

spotecznych, lecz na tworzeniu warunkéw dla lokalnej aktywnosci wspolnotowe;.
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7.2. Rekomendacje dla ROPS i polityki regionalnej

Regionalne wsparcie dziatan srodowiskowych
Wspébtczesny system wsparcia nadal znacznie silniej finansuje ustugi niz relacje spoteczne.
Tymczasem doSwiadczenia regionow takich jak Podlasie pokazuja, ze wtasnie dziatania
Srodowiskowe moga miec¢ kluczowe znaczenie dla przysztosci lokalnych wspolnot. ROPS
powinny rozwija¢ regionalne mechanizmy wspierania:

+ dziatan sasiedzkich,

+ inicjatyw wspodlnotowych,

» mikrocentrow aktywnosci lokalne;j,

+ dziatah miedzypokoleniowych,

+ wolontariatu lokalnego,

+ dziatan przeciwdziatajacych samotnosci.

Szczegblnie wazne jest wspieranie dziatan trwatych i codziennych, a nie wytacznie

krétkoterminowych projektéw aktywizacyjnych.

Tworzenie przestrzeni wymiany doswiadczen
Jednym z waznych efektow Laboratorium w tapach byto stworzenie przestrzeni refleksji
pomiedzy praktykami réznych CUS. Dlatego warto rozwijac regionalne laboratoria
sSrodowiskowej polityki spotecznej:

+ miejsca wymiany doswiadczen,

+ wspolnego uczenia sie,

+ analizowania lokalnych problemoéw relacyjnych,

+ rozwijania nowych metod dziatania Srodowiskowego.

Wspotczesna polityka spoteczna potrzebuje dzis nie tylko wdrazania procedur,

ale rowniez systemdw uczenia sie instytucjonalnego.

Rozwijanie metodologii Srodowiskowej
Jednym z najwiekszych wyzwan pozostaje brak rozwinietych narzedzi opisu i badania
relacyjnych aspektdéw zycia spotecznego.
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ROPS moga odegra¢ wazna role w rozwijaniu:
+ metodologii diagnoz relacyjnych,
+ narzedzi badania samotnosci spotecznej,
+ metod mapowania infrastruktury relacyjnej,
+ wskaznikow aktywnosci wspolnotowej,

+ narzedzi analizy Srodowisk lokalnych.

Bez takich narzedzi polityka spoteczna nadal bedzie koncentrowac sie gtéwnie na tym,

co najtatwiej policzy¢.

Nowe wskazniki mierzace relacje i uczestnictwo
Obecny system ewaluacji polityki spotecznej opiera sie przede wszystkim na wskaznikach
ustugowych:

+ liczbie Swiadczen,

+ liczbie odbiorcow,

+ dostepnosci ustug,

+ efektywnosci realizacji projektow.

Znacznie stabiej mierzone sa:
+ relacje spoteczne,

+ poziom uczestnictwa,

+ sita wspolnot lokalnych,

+ aktywnosc sasiedzka,

+ zdolnos¢ spotecznosci do samoorganizacji.

W dtuzszej perspektywie konieczne bedzie rozwijanie wskaznikow pokazujacych jakos¢

Srodowiska spotecznego, a nie wytacznie zakres ustug.
7.3. Rekomendacje dla polityki krajowej
Uznanie relacji za element polityki spolecznej

Jednym z najwazniejszych wyzwan strategicznych jest odejscie od traktowania relacji

spotecznych jako ,miekkiego dodatku” do polityki spoteczne;.
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Relacje:
+ Zmniejszaja samotnos¢,
+ wzmachiaja bezpieczenstwo spoteczne,
+ ograniczaja izolacje,
+ zwiekszaja odpornos¢ wspadlnot lokalnych,
+ poprawiaja dobrostan mieszkancow,

+ wzmachiaja zdolnos¢ do samoorganizacji.

W tym sensie relacje spoteczne powinny by¢ uznane za jeden z podstawowych zasobéw

polityki spoteczne;.

Finansowanie dziatan wspoélnotowych

Obecny system finansowania nadal znacznie tatwiej wspiera:
+ ustugi,
. Swiadczenia,
+ dziatania proceduralne,

+ projekty o mierzalnych rezultatach.

Znacznie trudniej finansowac dziatania:
+ relacyjne,

. sasiedzkie,

+ wspolnotowe,

- animacyjne,

+ oparte na obecnosci i codziennosci.

Tymczasem wtasnie one moga miec kluczowe znaczenie dla przeciwdziatania izolacji

spotecznej i odbudowy wspodlnot lokalnych.

Wiaczenie OSL do gtéwnych mechanizmoéw deinstytucjonalizaciji

Doswiadczenie Laboratorium bardzo wyraznie pokazato, ze deinstytucjonalizacja nie moze
ograniczac sie wytacznie do przenoszenia ustug do srodowiska lokalnego. Jezeli Srodowisko
spoteczne bedzie stabto, sama zmiana miejsca Swiadczenia ustug nie wystarczy. Dlatego
Organizowanie Spotecznosci Lokalnej powinno zosta¢ wtgczone do gtéwnych mechanizmow

polityki deinstytucjonalizacji:
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+ jako mechanizm odbudowy relacji spotecznych,
+ jako narzedzie przeciwdziatania samotnosci,
+ jako sposdb wzmacniania sSrodowisk wspélnotowych,

+ jako element budowania lokalnej solidarnosci.

Odejscie od wylacznie ustugowego modelu polityki spotecznej
Najwazniejszym strategicznym wyzwaniem najblizszych lat bedzie prawdopodobnie przejscie:
. od polityki skoncentrowanej wytacznie na Swiadczeniach,

+ do polityki wspierajacej zdolno$¢ spotecznosci do zycia razem.

Nie oznacza to rezygnacji z ustug spotecznych. Oznacza raczej koniecznos¢ ich
gtebszego powiazania ze srodowiskiem zycia spotecznego. Przysztos¢ polityki spotecznej
bedzie zalezata nie tylko od liczby ustug, lecz od tego, czy uda sie odbudowac lokalna
zdolnos¢ do:

+ wspoétobecnosci,

+ Wzajemnosci,

+ solidarnosci,

+ codziennego wspoétdziatania.

To wiasnie wokét tego pytania budowane byto Laboratorium w tapach — i wtasnie ono

wydaje sie dzi$ jednym z najwazniejszych pytan dla przysztosci polityki spotecznej w Polsce.
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Przyszlos¢ ustug spotecznych zalezy od przysziosci relacji

By¢ moze jednym z najwiekszych btedéw wspétczesnego myslenia o polityce spotecznej byto

stopniowe oddzielanie problemow spotecznych od srodowiska zycia spotecznego. Przez
ostatnie dekady nauczyliSmy sie bardzo sprawnie organizowac systemy wsparcia:

+ projektowac ustugi,

+ rozwijac¢ standardy,

+ tworzy¢ procedury,

+ mierzy¢ efektywnos¢,

+ budowac profesjonalne instytucje pomocy.

Jednoczesnie jednak coraz trudniej przychodzi nam dostrzeganie tego, ze cztowiek

nie zyje w systemie ustug, lecz wsréd innych ludzi. To wtasnie dlatego wspétczesne
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spoteczenstwa coraz czesSciej doswiadczaja paradoksalnej sytuacji: rozwdj instytucjonalny nie
zawsze prowadzi do wzrostu spotecznego bezpieczenstwa. Mozna bowiem miec coraz wiecej
ustug i jednoczesnie coraz mniej wspoélnoty. Coraz wiecej profesjonalnych form wsparcia

i rownoczesnie coraz gtebsza samotnosc spoteczna. Coraz lepiej rozwiniete systemy pomocy
i jednoczesSnie coraz stabsze relacje sasiedzkie, rodzinne i lokalne. W tym sensie kryzys
wspoétczesnej polityki spotecznej nie jest wylacznie kryzysem instytucji. Jest przede wszystkim

kryzysem relacji.

Laboratorium w tapach prébowato ten problem nazwac i zobaczy¢ wyrazniej. Nie
po to, by przeciwstawia¢ ustugi relacjom ani kwestionowac znaczenie profesjonalnego
wsparcia. Bytoby to nie tylko btedem, ale rowniez niebezpiecznym uproszczeniem.
Wspotczesne spoteczenstwa potrzebuja dobrze rozwinietych ustug spotecznych —
szczegblnie w warunkach starzenia sie ludnosci, depopulacji i rosnacej liczby oséb
wymagajacych wsparcia. Pytanie brzmi jednak inaczej: czy ustugi spoteczne beda dziataty
w spotecznej prézni, czy w Srodowisku relacji spotecznych? To wiasnie tutaj pojawia sie jedno

Z najwazniejszych wyzwan przysztosci.

W regionach takich jak Podlasie coraz wyrazniej widac, ze problemem staje sie nie tylko
brak ustug, ale rowniez rozpad codziennego srodowiska zycia:

+ stabniecie wiezi sasiedzkich,

+ samotnos¢ seniorow,

+ zanik lokalnych rytméw wspdlnotowych,

+ odptyw mtodych ludzi,

+ ostabienie lokalnej aktywnosci spotecznej,

+ kurczenie sie przestrzeni wspoétobecnosci.

W wielu miejscach nie znika wytacznie populacja. Zanika spoteczna gestosc¢ zycia
codziennego. Dlatego przysztosc¢ polityki spotecznej bedzie coraz bardziej zaleze¢ od
zdolnosci odbudowy relacyjnej infrastruktury wspolnot lokalnych:

+ miejsc spotkania,

+ grup wzajemnosciowych,

+ rytmow codziennych kontaktéw,

+ lokalnej aktywnosci,

43



RAPORT Z LABORATORIUM CUS W LAPACH 17.04.2026 R.

+doswiadczenia wspétuczestnictwa,

+ praktyk sasiedzkiej solidarnosci.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera doSwiadczenie Centréw Ustug

Spotecznych. CUS powstawaty przede wszystkim jako instytucje integrujace ustugi spoteczne.

Jednak doswiadczenie tap pokazuje, ze moga stopniowo stawac sie czyms wiecej. Moga by¢:

+ organizatorami Srodowiska spotecznego,

+ lokalnymi animatorami relacji,

+ platformami wspétdziatania mieszkancéw,

+ miejscami odbudowy codziennej wspoélnotowosci,

« instytucjami przeciwdziatajacymi samotnosci.

To przesuniecie moze wydawac sie subtelne, ale w rzeczywistosci ma charakter

fundamentalny.

Oznacza bowiem przejscie:

+od polityki reagujacej na problemy — do polityki wzmacniajacej zdolnos¢ wspadlnot do

zycia razem,

+ od organizowania Swiadczen — do organizowania srodowiska zycia,

+od administrowania pomoca — do odbudowy spotecznej obecnosci ludzi wobec siebie

nawzajem.

W tym sensie Organizowanie Spotecznosci Lokalnej przestaje by¢ jedynie metoda
animacji spotecznej. Coraz bardziej staje sie jednym z podstawowych mechanizmoéw
nowoczesnej polityki spotecznej. Relacji spotecznych nie mozna ,wyprodukowac”
administracyjnie. Nie powstaja one na mocy uchwaty ani projektu. Mozna jednak tworzy¢
warunki, w ktorych tatwiej sie pojawiaja:

+ miejsca spotkan,

+ lokalne rytmy wspolnotowe,

+ dziatania miedzypokoleniowe,

+grupy wsparcia,

+ wolontariat,

+ mikroinicjatywy sasiedzkie,

+ przestrzenie codziennej wspétobecnosci.
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To wtasnie wokot takich praktyk budowane byto doswiadczenie tap. Dlatego
Laboratorium w tapach nie byto wytacznie debata o przysztosci ustug spotecznych. Byto
proba odpowiedzi na znacznie gtebsze pytanie: jak odbudowywac spoteczna zdolnosc¢
wspolnot lokalnych do zycia razem? W Swiecie, ktéry coraz czesciej dosSwiadcza samotnosci

mimo gestosci instytucji, pytanie to moze okazac sie jednym z najwazniejszych pytan

wspotczesnej polityki spotecznej.
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