
Załącznik nr 3 
do Procedury Przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
W ZWIĄZKU ZE SKŁADANIEM SKARGI LUB WNIOSKU 

 

Informacja o tożsamości oraz danych kontaktowych Administratora 
 Administrator danych: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw 

Wewnętrznych i Administracji w Opolu z siedzibą w Opolu przy ul. Krakowskiej 44. tel.: 77 401 
11 00. 

 z administratorem można skontaktować się listownie, kierując korespondencję na adres siedziby 
administratora/kierownika jednostki organizacyjnej bądź pocztą elektroniczną pod adresem: 
sekretariat@spzozmswia.opole.pl. 

Informacja o danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych 
 Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować 

listownie, kierując korespondencję na adres ul. Krakowska 44, 45-075 Opole lub pod adresem 
email: jsmolnik@spzozmswia.opole.pl.  

Cele przetwarzania i podstawa prawna 
 Pani/Pana dane osobowe w zakresie danych kontaktowych będą przetwarzane w celu: 
 do rozpatrzenia oraz załatwienia skargi i wniosku; 
 w jakim Administrator je od Pani/Pana pozyskał; 

 Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest: 
 realizacja obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze/kierowniku jednostki 

organizacyjnej - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO i art. 223 KPA; 
Informacja o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorców 
 Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane do osób upoważnionych przez 

Administratora/Dyrektora do przetwarzania danych osobowych, w zakresie niezbędnym dla 
realizacji celów przetwarzania; 

 Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane organom władzy publicznej, w zakresie 
niezbędnym do wykonywania przez te podmioty ich zadań, w szczególności nadzoru i kontroli; 

 podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Administratora np. w zakresie obsługi poczty 
elektronicznej, w zakresie infrastruktury i oprogramowania IT, w zakresie obsługi kurierskiej itp. 

Okres przechowywania danych 
 Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres archiwizacji określony Jednolitym 

rzeczowym wykazem akt (JRWA) obowiązującym u Administratora. 
Prawa osoby, której dane dotyczą 
Przysługuje Pani/Panu prawo: 
 dostępu do danych osobowych; 
 żądania ich sprostowania; 
 ograniczenia przetwarzania; 
 usunięcie danych osobowych; 
Żądanie realizacji wyżej wymienionych praw proszę przesłać w formie pisemnej do Administratora 
Danych (adres podany na wstępie, z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”). 
Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (ul. Stanisława Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa). 
Wymóg podania przez Panią/Pana danych osobowych w zakresie niezbędnym dla osiągnięcia 
celów ich przetwarzania wynika z przepisów obowiązującego prawa. 
Brak zgody na przetwarzanie podanych przez Panią/Pana danych osobowych skutkować może 
brakiem możliwości rozpatrzenia oraz załatwienia skargi i wniosku przez Administratora/kierownika 
jednostki organizacyjnej jako organu właściwego z godnie z art. 223 KPA. 
Pani/Pana dane osobowe nie będą poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
profilowaniu.*  
*art. 12 w związku z art. 13 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
 


