Wojewoda Pomorski



29 września 2025 r.
[bookmark: ezdSprawaZnak][bookmark: ezdAutorInicjaly]PS-IX.431.2.4.2025.DGM


Środowiskowy Dom Samopomocy
w Marszewskiej Górze
jednostka kontrolowana reprezentowana przez

[…………………]*
Kierownika jednostki kontrolowanej


ZALECENIA POKONTROLNE
na podstawie art. 28 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rządowej w województwie (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 428.), art. 126 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 1214), rozporządzenia
Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych
domów samopomocy (tj. Dz.U z 2020 r., poz.249), oraz § 10 rozporządzenia Ministra Rodziny
i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
społecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku w dniach od 28 maja do 2 września 2025 roku, przeprowadził planową kontrolę problemową w kierowanym przez [….]* Środowiskowym Domu Samopomocy w Marszewskiej Górze, przy ul. Głównej 5.
Przedmiotem kontroli, była ocena poprawności i efektywności realizacji przez Gminę Przywidz zadania umożliwiającego wsparcie osób z zaburzeniami psychicznymi oraz analiza osiągniętych standardów, zawartych w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy w okresie od
1 stycznie 2024 do dnia kontroli. 
Na podstawie przeprowadzonych czynności kontrolnych zarówno na miejscu jak i na podstawie analizy przekazanych do kontroli dokumentów dokonano oceny badanej działalności, którą przedstawiono szczegółowo w protokole z kontroli, podpisanym przez [….]* w dniu 9 września 2025 r. Do protokołu nie wniesiono zastrzeżeń.
Jakość usług świadczonych przez kontrolowany podmiot zespół inspektorów ocenił jako pozytywną z nieprawidłowościami.
Wykryte nieprawidłowości występują w zakresie prowadzenia wymaganej przepisami prawa dokumentacji, szczególnie ewidencji uczestników, ich dokumentacji indywidualnej (teczki uczestników) w zakresie kwalifikacji kadry – w przypadku [……………….…]* oraz niespełnionego wskaźnika zatrudnienia zespołu wspierająco-aktywizującego. W toku czynności kontrolnych stwierdzono również nieprawidłowość w zakresie objęcia wsparciem w formie uczestnictwa w zajęciach, przez co najmniej 6 godzin dziennie uczestników korzystających z dowozów. W toku czynności kontrolnych inspektorzy ustalili, że osoby korzystające z dowozów uczestniczą w zajęciach Domu około 5 godzin w ciągu dnia. Inspektorzy stwierdzili również uchybienia w zakresie merytorycznym dotyczące Indywidualnych Planów Postępowania Wspierająco-Aktywizującego, m.in. wykazano brak spójności między opisaną procedurą, a rzeczywistą dokumentacją indywidualną uczestnika, czy między Indywidualnym Planem, a jego oceną. W ocenie inspektorów, nie udokumentowano wystarczająco oceny efektów pracy terapeutycznej, a oceny: roczna 
i półroczna, nie przekładały się na utworzenie nowego Indywidualnego Planu. Należy podkreślić, że IPPWA jest podstawowym narzędziem pracy w ŚDS. Brak spójności między planem, a jego oceną może mieć poważne skutki, w odniesieniu do procesu wspierania uczestnika. Wsparcie powinno mieć komplementarny, ciągły, logiczny i możliwy do zweryfikowania charakter. Sposób prowadzenia dokumentacji w ŚDS w Marszewskiej Górze, niesie za sobą ryzyko pominięcia ważnych obszarów funkcjonowania uczestników. Utrata ważnego narzędzia jakim jest ewaluacja IPPWA, to brak możliwości rzetelnej oceny – skoro nie odnosi się ona bezpośrednio do założeń planu, trudno sprawdzić, czy metody i formy wsparcia były trafnie dobrane. Ponadto IPPWA, w dużej mierze nie były opatrzone datą ich sporządzenia. W ocenie kontrolujących suma wykazanych błędów formalnych budzi podejrzenie formalizmu – dokumentacja zdaje się wyglądać na wypełnioną „dla zasady”, 
a nie jako rzeczywiste narzędzie wspierania. Stwierdzono brak daty w wielu weryfikowanych
dokumentach, co może rodzić podejrzenia co do terminowości i legalności prowadzonych
działań, nie można bowiem z całą pewnością stwierdzić kiedy ów dokument wprowadzono,
kiedy się z nim zapoznano (np. w przypadku procedur obowiązujących w Domu) i kiedy
wdrożono do stosowania. Pod kątem prawnym, stanowi to ryzyko zakwestionowania
dokumentu, ponieważ brak daty osłabia jego wiarygodność i moc dowodową, a w niektórych sytuacjach czyni go wręcz nieważnym. Ponadto pod kątem merytorycznym uwidacznia chaos i nierzetelność prowadzonej dokumentacji, co skutkować może trudnością w jej ewidencji i archiwizacji. Zespół inspektorów stwierdził uchybienia merytoryczne w treści Procedury dowozu uczestników ŚDS i Procedury przyjęcia uczestnika do placówki, w postaci oczywistych omyłek pisarskich.
Przyczyną opisanych uchybień i nieprawidłowości, była niedostateczna znajomość lub błędna interpretacja przepisów prawa. Nierzetelne prowadzenie dokumentacji, brak zapewnienia odpowiedniego wskaźnika zatrudnienia oraz niezapewnienie uczestnikom co najmniej 6 godzin wsparcia dziennie mogą mieć znaczący wpływ na efektywność świadczonych w Domu usług.
W celu wyeliminowania stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości, zgodnie z art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (tj. Dz. U. 2025 r. poz. 1214) wnoszę o realizację następujących zaleceń pokontrolnych:
1. Dostosowanie prowadzonej dokumentacji zbiorczej (ewidencji uczestników) do wymogów zawartych w § 24 ust. 3 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy oraz prowadzenie w sposób uporządkowany i czytelny dokumentacji indywidualnej zgodnie z wymogami § 24 ust. 2 oraz tak by odzwierciedlała spójność prowadzonego w placówce, procesu uspołeczniania 
i aktywizacji uczestników ŚDS.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
2. Zapewnienie osobom korzystającym z dowozów uczestnictwa w zajęciach, co najmniej 6 godzin dziennie, zgodnie z wymogami § 6 ust. 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
3. Usunięcie nieścisłości w Procedurze dotyczącej postępowania przy przyjęciu uczestnika do Środowiskowego Domu Samopomocy, tak by była zgodna z rozporządzeniem w sprawie środowiskowych domów samopomocy.
Termin realizacji: nie później niż do 31 października 2025 r.
4. Usunięcie nieścisłości w Procedurze dowozu uczestników do Środowiskowego Domu Samopomocy w Marszewskiej Górze, tak by była zgodna z aktualnymi przepisami – ustawą o pomocy społecznej, rozporządzeniem w sprawie środowiskowych domów samopomocy. Należy uporządkować zapisy procedury w taki sposób, aby odzwierciedlały stan faktyczny i zapisy dokumentów organizacyjnych ośrodka.
Termin realizacji: nie później niż do 31 października 2025 r.
5. Kierownik winien zapoznać wszystkich pracowników z obowiązującymi w Domu procedurami i potwierdzić ten fakt przedstawiając Wojewodzie stosowny dokument opatrzony datą zapoznania się każdego z pracowników.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
6. Opatrzenie datą sporządzenia, a tym samym, przyjęcia do realizacji nowotworzonych Indywidualnych Planów Postępowania Wspierająco – Aktywizującego oraz ich ewaluacji.
Termin realizacji: na bieżąco.
7. Zapewnienie wymaganego wskaźnika zatrudnienia, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporządzenia w sprawie środowiskowych domów samopomocy, gwarantującego jakość świadczonych usług.
Termin realizacji: bez zbędnej zwłoki.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. z Dz.U. 2025 r. poz. 1214) przysługuje […..]* prawo do zgłoszenia zastrzeżeń do wydanych zaleceń pokontrolnych, w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania.
W przypadku niewniesienia zastrzeżeń do powyższych zaleceń, proszę poinformować Wojewodę Pomorskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma o sposobie realizacji zaleceń pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania.
Jednocześnie przypominam, że zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, Wojewoda może stosować sankcje w tym również kary pieniężne.
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*Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez Dorotę Goldstrom-Matuszak.
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