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Audyt efektywnosciowy w DG IAS
planowanie, ustalenia wynikow
| raportowanie — dobre praktyki

Komisja Europejska
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Audytu Wewnetrznego Wizesier 2025



Plan prezentacii

1 — O IAS — kim jestesmy
2 — Planowanie zadania | analiza wstepna
3 — Przeprowadzanie zadania i ustalenia

4 — Raportowanie | czynnosci sprawdzajgce wdrozenie
zalecen

5 — pytania i odpowiedzi
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Wstep

Zatozenia — na czym staram sie skupic:

> Praktyczne podejscie do tematu zadania
efektywnosciowego

> Dobre praktyki oparte na przeprowadzonych audytach

> Wybrane elementy z procesu audytu a nie caty proces

» W oparciu o metodologie DG IAS
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PRZEPROWADZANIE AUDYTU
EFEKTYWNOSCIOWEGO W POLSCE

Materiaty

Globalne -
Standardy Audytu L

EUROPEAN COMMISSION

INTERNAL AUDIT SERVICE TM
=| Wewn g trZis g0
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e | |
IAS Audit manual m&%

7 Sy -»-*-“
Internal audit manual for the
European Commission, European Union agencies
and other autonomous bodies

" @NOECD #

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

“- The Institute of
\\ Internal Auditors
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Wstep

» Dyrektor Generalna —
Audytor Wewnetrzny
KE

» Trzy dyrektoriaty

» Dziesie¢ wydziatéw
audytowych w tym
wydziat audytow IT

« Jeden wydziat do
spraw metodologii i
kontroli jakosci

« Jeden wydziat
horyzontalny ds.
finansowych i HR

IAS liczy 156 osob,
w tym 140 audytorow
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wstep

O IAS

Niezalezny Serwis Komisji Europejskiej raportujgcy
funkcjonalnie do Komitetu Audytu i do Rad poszczegolnych
agencji zdecentralizowanych

Klienci:

» ponad 50 departamentow, dyrekcji i serwisow KE w tym Agencje
wykonawcze,

» prawie 50 Agencji zdecentralizowanych, Partnerstwa Publiczno —
Prywatne (PPP),

» inne instytucje (EDPS, EEAS, Szkoty Europejskie, EPPQO)

Karta audytu wewnetrznego IAS — obecna z 2022 1 nowa
w trakcie zatwierdzenia przez KE.
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O IAS

Gtowne typy zadan realizowanych przez IAS

» Zadania zapewniajgce (efektywnosciowe, zgodnosci...)
» Zadania doradcze

» Analizy tematyczne

» Listy do Zarzadu

» Noty tematyczne przyczyn zrodtowych | perspektyw
(insight and foresight notes)




Audyt efektywnosciowy

Koncentruje sie na zasadach gospodarnosci, wydajnosci
| skutecznosci, gdzie:

* Gospodarnos¢ oznacza minimalizacje kosztow zasobow.
Wykorzystywane zasoby powinny by¢ dostepne w odpowiednim
czasie, w odpowiedniej ilosci i jakosci oraz po najlepszej cenie.

* Wydajnos¢ oznacza maksymalne wykorzystanie dostepnych
zasobow. Dotyczy to relacji miedzy zaangazowanymi zasobami
a dostarczonymi produktami pod wzgledem ilosci, jakosci | czasu.

e Skutecznos¢ dotyczy realizacji wyznaczonych celdow i osiggania
zamierzonych rezultatow.
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Commission




Typy audytow

Audyt efektywnosciowy

Audyt Finansowy

Audyt zgodnosci

Cele zadania

Ocena, czy przedsiewziecia,
systemy, programy, dziatania
lub jednostki dziatajg zgodnie
z zasadami gospodarnosci,
efektywnosci i skutecznosci

Niezalezna i rzetelna ocena
sprawozdan finansowych
jednostki

Ocena czy jednostka przestrzega
przepisdw prawa, regulaciji,
umow, polityk, procedur

Zakres zadania

Polityki, programy,
projekty, procesy,
systemy organizacje,
jednostki etc.

Transakcje, procedury
finansowe, konta...

Podobnie do audytu
efektywnosciowego - Polityki,
programy, projekty, procesy,
systemy, dla ktérych
ustanowione sg akty prawne,
regulacje, procedury.

Metodyka

Roéznorodna w zaleznosci od
obszaru i zadania

Ustandaryzowana

Ustandaryzowana

Kryteria oceny

W zaleznosci od oceny
audytora — specyficzne kryteria
dla kazdego audytu, np. —
standardy profesjonalne,
normy, porownania, dobre
praktyki...

Standardy i przepisy prawa

Przepisy prawa, regulacje,
instrukcje wewnetrzne

10
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Wstep

Standardowy proces audytu dla

zadania efektywnosciowego

Caly proces audytu mozna podzieli¢ na nastepujace fazy:

Analiza /
Planowanie przeglad
wstepny

Realizacja
zadania

Raportowanie

11
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Planowanie

Proces audytu — fazy I rezultaty

Planowanle Poinformowanie audytowanych i Plan pracy, punkty kontaktowe, ustalenie zasad
zaplanowanle prac komunikacji i przekazywania danych

Analiza Zrozumienie audytowanego Program zadania audytowego (EPM — dokument
wstepna procesu, ustalenie celow i wewnetrzny) oraz Memorandum celu i zakresu
zakresu zadania w oparciu o zadania (dokument dla jednostki audytowanej)
zidentyfikowane ryzyka, ustalenie )

kryteriow oceny, Ustalenie Drzewo pytan (Q-T)

R L Matryca / Macierz Zadania Efektywnosciowego

(PAM / MZE)
Realizacja Zebranie materiatow

i otwierdzajgcych stan faktyczn
zadania \?vcelu ustajlaen>ila wnykow; yeery Matryca / Macierz Zadania Efektywnosciowego

potwierdzenie ustalen z (PAM /' MZE) z odpowiedziami

ustalenia
wynikow

audytovv_anym| na poziomie Dokumentacja robocza audytu
operacyjnym
Wstepna lista obserwaciji i ustalen

ZENL g VELII-W Zebranie ustalen i formalne
przedstawienie w formie raportu — Raport z audytu / konkluzje

do zarzadu i rady, ustalenie planu @ _ pjan naprawczy (ustalony przez audytowanych
naprawczego i zaakceptowany przez IAS)

European
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13

Narzedzia wspomagajgce

Plan

TeamRisk Team Schedule

TeamCentral

®Indgx3

prort

Do zarzgdzania procesem audytu IAS positkuje sie
dedykowanymi systemami informatycznymi dla kazdego
etapu / fazy procesu wraz z dostepnymi wzorami
dokumentéw, instrukcjami i modutem raportéw (na potrzeby
zarzadzania IAS oraz raportowania korporacyjnego KE).

B
-
a
[
A

q

TeamMate+

My Home

My Dashboard
Risk Assessment
Audit Plan
Project

Time Tracking
Notifications
Audit Report
Issue Tracking

Teamlnsights Reports
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Planowanie zadania

Czesc 1
Planowanie zadania

European
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Planowanie zadania

Jaki jest cel?

GIAS — Zasada 13 Skuteczne planowanie zadania

Audytorzy wewnetrzni planuja kazde zadanie w sposob
systematyczny i uporzagdkowany

Kluczowe aspekty fazy planowania:
« Rodzaj / typ zadania

« Czas przeznaczony na zadanie

Termin wykonania zadania

Dostepne zasoby

« Jakie rezultaty
15
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Planowanie zadania

Gtowne elementy planowania

A — terminy i dtugos¢ zadania

B — Komunikacja i zapowiedz zadania
C — Koordynacja

D — spotkanie otwierajgce (techniczne)

European
Commission




Planowanie zadania

Planowanie — zatozenia a—

—

efektywnoscio
Audyt Jedna jednostka
g
Rézne czynniki: finansowy o
Wptyw na dtugosé Wiele jednostek

poszczegolnych faz:

» typu i zakresu zadania,

» ztozonosci jednostki / jednostek
audytowanych

» Planowanego terminu
rozpoczecia,

sktadu zespotu audytowego,
asysty IT

Y VY

European
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Planowanie zadania

Planowanie — zatozenia
Wedtug metodologii IAS

Standaryzacja dostepnego czasu / budzetu na zadanie
biorgc pod uwage:

« kompleksowosc¢ obszaru objetego audytem,
* ilos¢ jednostek objetych audytem,
 typ zadania,

« wielkos¢ dostepnego zespotu / ekspertyzy zewnetrzne,.

18
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Planowanie zadania

Planowanie — zatozenia

A. Srednio 50 audytoro/dni na Strategiczne Szacowanie
Ryzyka

B. Srednio 90 audytoro/dni na zadanie efektywnos$ciowe
Dodatkowy czas jezeli:

« audyt obejmuje wiecej niz jedng jednostke - Dyrekcja
Generalna + Agencja Wykonawcza + Agencja
Zdecentralizowana...

« Kompleksowos¢ procesow poddanych audytowi...
C. Srednio 10 audytoro/dni na czynnosci sprawdzajgce




Planowanie zadania

List zapowiadajgcy zadanie

20

Formalna komunikacja na poziomie DG do zarzadu
jednostki audytowane.

Krok niezbedny w celu ustalenia osob kontaktowych
| poinformowania o sktadzie zespotu audytowego.

Przekazany wraz z informacjg dodatkowg — Dokumentem
wzajemnych oczekiwan oraz kartg audytu.

Wraz z informacjg o zasadach przekazywania danych
osobowych na potrzeby audytu.
Wysytany przynajmniej na miesigc przed planowanym
rozpoczeciem analizy wstepne;.




Planowanie zadania

Dokument wzajemnych oczekiwan

1. INTRODUCTION

3

2. IAS AUDIT RISK ASSESSMENT & ANNUAL AUDIT PLAN (STRATEGIC PLANNING)...4

3. AUDIT ENGAGEMENT

5

3.1 INITIAL PLANNING AND ADMINISTRATION

EN N | letter

3.1.2. Opening meeting.

3.2. KEY STEPS IN THE AUDIT PROCESS
3.2.1.  Preliminary Survey

3.2.2.  Kick-off meeting.

3.2.3.  Findings/Observations and r
3.2.4.  Draft Report

3.2.5.  Exit meeting and Final Report

CoBo OO

3.2.6.  Action Plan and review by 14S

33. QUALITY SATISFACTION SURVEY
34. FoLLow-up

3.4.1.  Management follow-up

3.4.2. IAS follow-up

4.  ANNUAL REPORTING

N "Q_?'&
4.1. OPINION/CONCLUSION ON THE STATE OF INTERNAL CONTROL IN INDIVIDUAL DGS/SERVICES ... 12

4.2. ANNUAL REPORTING ADDRESSED TO THE COLLEGE

5.  GENERAL RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE IAS

5.1 RIGHTS

52. OBLIGATIONS

6. GENERAL RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE AUDITEE

6.1. RIGHTS

6.2. OBLIGATIONS

7. CONFLICT RESOLUTION

ANNEX: CLASSIFICATION OF AUDIT OBSERVATIONS AND RECOMMENDATIONS: ........

21

Advance draft
audit report

"s

o 2
Interviews Testing

Scoping Memo
sent to Director

P

-

Director

R
&£ %

L
Opening Meeting
=R
& %

&
Findings validation
meeting
)
&£ %

-

Closing meeting

Przedstawia uproszczony proces
audytu z fazami, gtdwnymi
dokumentami i standardowym
czasem trwania,

Przedstawia prawa i oczekiwania
IAS wzgledem audytowanych —
dostep do informacji, ustalenie
punktow kontaktowych, metod
komunikacji, kalendarza prac,

Przedstawia prawa
audytowanych i zobowigzania
IAS wzgledem audytowanych w
zakresie standardowego czasu
na odpowiedz, zasad
rozwigzywania rozbieznosci,

Klasyfikacja obserwacji, ustalen
I rekomendacji (istotna, bardzo
wazna, krytyczna - co to
znaczy?)

European
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Planowanie zadania

Dokument wzajemnych oczekiwan

Adresowany do kierownika jednostki (poziom zarzadczy
W organizacji / jednostki)

Wysytany do audytowanych wraz z:
» listem ogtaszajgcym rozpoczecie zadania

« informacjg na temat przetwarzania danych
osobowych w ramach audytu

Przydatny?
Tak - Usprawnia zrozumienie roli audytora i zasad
przeprowadzania audytu, jak klasyfikujemy obserwacje

Ale — wymaga poczatkowego naktadu pracy
i monitorowania jego aktualnosci. Moze by¢ trudny do
stworzenia w mniejszych jednostkach

22
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Planowanie zadania

Techniczne spotkanie otwierajgce

o Organizowanie na poziomie operacyjnym z ustalong osobg
kontaktowg w jednostce w celu:

Przedstawienie zespotu na poziomie operacyjnym

Ustalenia zasad wspotpracy, komunikacji, przekazywania
danych

Ustalenie wstepnego kalendarza pracy w oparciu o zatozenia
| kalendarz prac audytowanych (priorytetowe zadania, urlopy,
inne zdarzenia moggce wptywac na termin rozpoczecia

| przeprowadzania zadania)

Zrozumienie potrzeb audytowanych w ramach zadania

Ustalenie / potwierdzenie zasad biezgcego informowanie
o0 istotnych obserwacjach poczynionych w czasie zadania

Logistyka
European
Commission
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Planowanie zadania

Techniczne spotkanie otwierajgce

Praktyka:

» Odbywa sie w dwoch formach — spotkanie fizyczne oraz spotkanie wirtualne.
Forma w zaleznosci od preferencji audytowanych i lokalizacji jednostki.

» Bardzo duzy nacisk na dostep do informacji w systemach komputerowych.

» Ustalenie bezpiecznych zasad przekazywania danych.

Obecnie refleksja na temat przydatnosci — na jakim poziomie moze sie
odbywac i czy jest niezbedne jezeli mamy list otwierajacy i wg Karty Audytu
. powinniSmy mie¢ dostep do danych bez przeszkdd ?

i Otwarty dostep do dokumentdw, informacji, baz danych audytowanych nie
jest taki prosty... w zwigzku z tym spotkanie otwierajgce wypetnia potencjalng
luke w lepszym zrozumieniu przez audytowanych dlaczego potrzebujemy —
jako audytorzy dostepu — inwestycja na przysztosc...

24
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Analiza wstepna

Czes¢ 2
Przeglad / Analiza
wstepna

European
Commission




Analiza wstepna

Przeglad / Analiza wstepna

26

ol d

A. Analiza dokumentow i informacji, wtérne szacowanie
ryzyka i ewentualne korekty

B. Analiza dostepnych i odpowiednich (relevant) ram
i kryteriow

c. Wybor metod przeprowadzania zadania oceny

D. Program zadania | PAM

E. Spotkanie rozpoczynajgce

European
Commission




Analiza wstepna

Cele przegladu / analizy wstepnej

> Lepsze zrozumienie procesu biznesowego, dziatania dane]
jednostki objetej zakresem audytu

> Ponownego szacowania ryzyka, aby lepie] okreslic cele
| zakres zlecenia.

> Przyjety model/ ramy, metodyka audytu,
> Kryteria oceny...
» wWybor interlokutordw, charakter i zakres testow...

Wyniki zostang przedstawione kierownictwu jednostki
kontrolowanej podczas spotkania rozpoczynajgcego.

27
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Analiza wstepna

Model zarzadzania ryzykiem
| kontroli

> Wspolny jezyk

> Kryteria, wedtug ktorych nalezy przeprowadzic
analize porownawczg

> Wskazowki dotyczgce stosowania / Znajomosc¢ pojec

> Skuteczniejsza komunikacja




Analiza wstepna

Ramy kontroli wewnetrznej] — KE

17 zasad IC jest utozonych w 5 komponentach
kontroli wewnetrznej inspirowanych COSO

1. Srodowisko kontroli

2. Ocena ryzyka

3. Dziatania kontrolne

4. Informacja | komunikacja
5. Monitorowanie

29




Analiza wstepna

Drzewo pytan

Standardowe narzedzie w celu odpowiedzi na pytanie gtdwne audytu

Pytanie Gtowne — poziomu 1 Czy jednostka X ustanowita i wdrozyta efektywne
mechanizmy zarzgdzania i kontroli w zakresie ....

Pytanie pomocnicze poziomu 2 Pytanie pomocnicze poziomu 2

Pytanie pomocnicze poziomu 2

! Pytanie poziomu 3 Pytanie poziomu 3 Pytanie poziomu 3
Pytanie poziomu 3 ammmd PYytanie poziomu 3 -

Pytanie poziomu 3

30
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Analiza wstepna

L1:

Czy Jednostka Nadzorujgca X zaprojektowata a podmiot Y wprowadzit
odpowiednie systemy zarzgdzania i kontroli, ktére umozliwiajg
wydajne i skuteczne wykonywanie Y mandatu (tj. przyczyniajg sie do
uzyskania przez X pewnosci co do wiasciwego wykorzystania srodkow
unijnych)

L2:

e Czyrozwigzania w zakresie ram prawnych, zarzgdzania sg odpowiednie, aby
umozliwi¢ JEDNOSTCE Y skuteczne $wiadczenie swoich ustug?

e Czy organizacja pracy i struktura organizacyjna jest dobrze zaprojektowana?

e Czy kluczowe dziatania operacyjne sg wspierane przez wydajne i skuteczne
procesy biznesowe i systemy IT?

e Czy Jednostka wprowadzita odpowiednie procesy zarzgdzania personelem
i wiedzg, aby zagwarantowac, ze jest ona w stanie osiggngc swoje cele
biznesowe?

European
Commission
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. Analiza wstepna
Kryteria

GIAS:
kryteria — W ramach zadania audytowego rozumiane jako parametry

pozgdanego stanu badanej dziatalnosci (zwane takze ,kryteriami oceny”).

Standard 13.4 (kryteria oceny)
audytorzy wewnetrzni muszg zidentyfikowa¢ mierzalne kryteria, ktore bedg
zastosowane do oceny elementdw badanej dziatalnosci, okreslonych w celach

| zakresie zadania.

Wskazdéwki wdrozenia

W ramach zbierania informacji i planowania zadania audytorzy wewnetrzni identyfikujg
kryteria stosowane przez organizacje do oceny skutecznosci i wydajnosci fadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i procesow kontroli w badanej dziatalnosci.

stan
pozadany

Kryteria

European
Commission
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Analiza wstepna

Kryteria

» Elastyczne i moga by¢ zaréwno iloéciowe lub jakosciowe

> Odpowiadajgce obszarom, w ktorych audytowany bedzie oceniany.

33

W oparciu o legislacje, ramy prawne

Normy czy standardy
W oparciu o wskazniki ustalone dla organizacji
Poréwnanie do podobnych jednostek / procesdéw
Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI)

* (Czas niezbedny na...

* Koszt w stosunku do ....

* Koszt kontroli / do budzetu programu/projektu

* llos¢ zawartych umoéw w stosunku do ilosci aplikacii

European
Commission
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Analiza wstepna

Dokumentacja wstepna do zebrania

Opis Jednostki/schematu organizacyjnego

Dokumenty dotyczgce cyklu planowania | programowania strategicznego
Strategie, roczne programy pracy, raporty, w tym przeglad kluczowych
wskaznikéw efektywnosci (KPI)

Rejestry ryzyk

Rejestry odstepstw

Opisy stanowisk oraz identyfikacja stanowisk wrazliwych
Procedury i metody operacyjne

Systemy i Aplikacje IT

Analiza polityk/procesow, przeptywow pracy (workflow) itp.

Sprawozdania, oceny, wyniki poprzednich audytéw, przeglady wewnetrzne
| zewnetrzne
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Analiza wstepna

Matryca Zadania Efektywnosciowego (PAM)

W IAS jest to kluczowy produkt koncowy fazy przegladu /
analizy wstepnej | zawiera:

» Informacje o celach | zakresie zadania

» Gtowne pytanie audytowe oraz pomocnicze pytania

» Zidentyfikowane ryzyka oraz czynniki mitygujgce
ustanowione przez jednostke audytowang

» Standard oceny / kryteria

» Dowody, informacje i czynnosci sprawdzajgce

umozliwiajgce audytorom udzielenie odpowiedzi na
pytania




Analiza wstepna

Matryca Zadania Efektywnosciowego

PRZEGLAD WSTEPNY

Pytanie poziomu 2

Pytanie poziomu 3

Ryzyka

Kryteria

Testy i procedury sprawdzajgce

CZEGO CHCEMY SIE DOWIEDZIEC?

JAKIE
ZIDENTYFIKOWALISMY
RYZYKO?

WEDLUG JAKIEGO STANDARDU
DOKONUJEMY POMIAROW?

JAKIE DOWODY/INFORMACJE SA
POTRZEBNE?

1. Czy funkcjaHR w
Jednostce jest
odpowiednio
ustanowiona, aby
wspiera¢ skuteczne
zarzgdzanie
procesami kadrowymi
i ich efektywnym
wdrazaniu?

1.1 Czy role,
obowigzki zostaty
podzielone, procesy
w ramach funkciji
HR sg jasno
udokumentowane i
zakomunikowane?

Brak jasnego okreslenia
rél i obowigzkow
kluczowych podmiotow
zaangazowanych w
zarzgdzanie zasobami
ludzkimi moze utrudni¢
osiggniecie celow funkciji
HR polegajacych na
wspieraniu kierownictwa
jednostki, Swiadczeniu
ustug w zakresie zasobow
ludzkich na rzecz
jednostki ijej personelu,
co z kolei moze mie¢
wplyw na osiggniecie
celow strategicznych.
Ponadto moze to
prowadzic¢ do
niezgodnosci z
obowigzujgcymi

Z przepisami

- Rozporzadzenie nr 31 (EWG), 11
(EWEA) ustanawiajgce regulamin
pracowniczy (SR) urzednikéw i warunki
zatrudnienia innych pracownikéw (WZIP)
Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej i
Europejskiej Wspolnoty Energii
Atomowej

- Przepisy wykonawcze Jednostki dla SR
i WZIP

- Wytyczne w sprawie wykonania art.
110 ust. 2 regulaminu pracowniczego w
odniesieniu do przepisdow wykonawczych
dla Jednostek XXX - C(2014)6543

- Ramy kontroli wewnetrznej przyjete w
Jednostce (Decyzja Rady Nadzorczej Nr
XX/202X z dnia)

Role i obowiazki: Przeglagd dokumentaciji i
rozmowa z pracownikami dziatu kadr w celu
sprawdzenia, czy:

- role, zadania i obowigzki sg jasno okreslone,
kompletne i aktualne w opisie stanowiska;

- role, zadania i obowigzki sg jasne dla
poszczegdlnych pracownikéw;

- role, zadania i obowigzki sg jasno
komunikowane pracownikom (np. w intranecie)
- przeglad i analiza, dziatu HR jak ocenia swoje
obcigzenie praca/alokacje zadan (ankieta a
nastepnie analiza czasu pracy i zadan).

* Przeglad dokumentacji w zakresie
odpowiedzialnosci za zatwierdzanie aspektow
zwigzanych z zasobami ludzkimi (przekazanie
uprawnien decyzyjnych) oraz

- sprawdzenie, czy mechanizmy kontrolne sg
wdrozone i dziatajg (np. dokumentacja, rotacja,
deklaracje COl, podziat obowigzkéw, ustalenia
dotyczace tworzenia kopii zapasowych,
przeptywy pracy zwigzane z zatwierdzaniem);
Procesy :

Sprawdzenie czy istniejg podreczniki, wytyczne
lub przeptywy pracy w zakresie HR i, czy jasno
okreslajg one odpowiednie kroki w procedurach

Dokumentacja:

- Przeglad dokumentaciji — ksigzka procesow HR
— analiza poréwnawcza opisu i wdrozona w
systemie IT zarzadzania zasobami

Wywiady z kluczowymi pracownikami ...

36

European
Commission

-




Analiza wstepna

Matryca Zadania Efektywnosciowego

BADANIE WSTEPNE

swoich ustug?

Pytanie poziom 2 | Pytanie — poziom 3 Ryzyko Krytaria Testy i procedury
CZEGO CHCEMY SIE DOWIEDZIEC? WEDLUG JAKIEGO STANDARDU DOKONUJEMY JAKIE DOWODY/INFORMACJE SA
POMIAROW? POTRZEBNE?
1.Czy 1. Czy mandat | Brak  jasnego  mandatu  w | Standard/warunek * Przeglad dokumentacji
rozwigzania JEDNOSTKI odniesieniu  do JEDNOSTKI X, | Standard Kontroli Wewnetrznej KE - ICF6 ustanawiajacej mandat
w  zakresie (misja, rola i | obowigzkdw, standardow o S ) Jednostki w celu oceny, czy
ram uprawnienia, zgodnosci i hierarchii  stuzbowej D\(rfe.kqe, i jednostki posiadaja aktualpe deklaracje uprawnienia, ObOIW-@Zk't
. , . L, misji, ktore sg dostosowane na wszystkich szczeblach standardy zgodnosci i
prawnych, standardy moze wptynac na jego zdolnos¢ do | . L P . ) . i
' L, ’ o0 . hierarchii, az do zadan i celéow przypisanych hierarchia sprawozdawcza
zarzadzania zgodnosci, skutecznej reallz'aCJl .Je'go poszczegdlnym cztonkom personelu. oraz mechanizmy
s zasady podstawowych zadan, utrudniajgc wspétpracy/koordynacji  z
odpowiednie, raportowania) tym samym osiggniecie celow | cele s ustalane na kazdym szczeblu i aktualizowane gtéwnymi dyrekcjami
aby skutecznie strategicznych i operacyjnych. w razie potrzeby (np. znaczace zmiany w generalnymi s3  jasno
umozliwié wspiera jej priorytetach, dziataniach i/lub schemacie okredlone. Obejmuje to
JEDNOSTCE X dziatania i organizacyjnym) oraz s3 komunikowane i rozumiane réwniez jego zatwierdzenie
skuteczne kluczowe przez kierownictwo i personel. na odpowiednim szczeblu.
Swiadczenie procesy?

Dla najwazniejszych dziatan ustalane sa cele.
Kryteria

Istnieje formalny dokument (np. protokot ustalen,
statut) wyjasniajacy role i uprawnienia, strukture
zarzadzania, administracyjne i funkcjonalne linie
podlegtosci stuzbowej oraz standardy zgodnosci (...).

Dokument ten jest udostepniany pracownikom oraz
interesariuszom.

e Wywiady z
pracownikami
odpowiedzialnymi za
przygotowanie i przyjecie
odpowiednich dokumentéw
potwierdzajacych powyzszg
ocene.

kluczowymi

e Ankieta przeprowadzona
wsrdd pracownikéw w celu
oceny ich wiedzy na temat
mandatu.

e Ankieta przeprowadzona
wsrdd interesariuszy w celu
oceny ich wiedzy na temat
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Metody audytu

> Metody ilosciowe
Metody statystyczne
Przeglad analityczny

> Metody jakosciowe
Kwestionariusze
- Wywiady
Schematy blokowe

38
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Analiza wstepna

Zrozumienie procesu biznesowego:
schemat blokowy

> Schemat blokowy (mapa procesu) moze byC bardzo
skuteczny w dokumentowaniu zrozumienia procesu
biznesowego.

> Schemat pomaga identyfikacji czynnosci, aktorow,
chronologii i potgczen z innymi (pod) procesami.
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D ata management in scientific projects

Data planning
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Analiza wstepna

PLANNING & PREPARATION

10to 16 months

Duration:
Minimum of & months
for preparation and
consultation

Duration:
several wesks/months

— Serup
Work e
Group

INTERSERVICE DECISION
CONSULTATION 2 L manch
+ 1 maonth
Duration: Duration: Duration: Duration: Duration: 7 to 9 days
12 weeks Submission 1 month 10-15 daysfor I15C, but Depends
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Program Zadania

Zbiera wszystkie elementy
z fazy przegladu wstepnego.

Jest w pewnym sensie mapa
drogowg zadania.

Program musi by¢
dostosowany do konkretnych
okolicznosci.

TABLE OF CONTENTS

1. Rationale for the audit ...

1.1.
12

2.  Objective and scope of the audit ..............

Analiza wstepna

Strategic r1sk as3eSSIMENt . en e e

3. Audit methodology ...

3.1
32,
33,
34

L o 1

4.1
42

Annex A

Annex B

Sampling approach ...
Use of digital auditing techniques ...

Approach for communication and validation ...

LT v LSO

[Performance Audit Matrix (PAM)/Risk Control Matrix].....cocccoooeeieanniseaneenes

Internal INfOrmMAtion .. ... ..o er e aree s ces s e ases s anas s sassas smsnns e snmsasssanmessnsnn
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Analiza wstepna

Spotkanie rozpoczynajgce

Na odpowiednim poziomie zarzadu jednostki (nie poziom
operacyjny)

Cele:

43

Nawigzanie otwartego | konstruktywnego dialogu z zespotem
zarzgdzajgcym dyrekcji generalnej, stuzb lub organéw UE

Przedstawienie i omowienie Memorandum celu i zakresu zadania
Cele kontroli i planowany zakres

Metodyka kontroli, ktérg nalezy stosowac

Strony, ktére zostang poddane audytowi

Specjalne srodki bezpieczenstwa, o ile takie istniejg

Oczekiwania jednostki audytowane]

European
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Realizacja zadania

Czesc 3
Realizacja zadania
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Realizacja zadania

Gtowne fazy realizacji zadania

> D 4

— Szczegotowy przeglad systemu kontroli wewnetrzne;
— Testy, analizy (dogtebne procesow, danych...)

— Test skutecznosci wdrozenia

— Formutowanie ustalen/obserwacji i ryzyk

— Spotkanie uzgodnieniowe

— Formutowanie zalecen

— Przygotowanie sporzgdzenia sprawozdan z audytu

European
Commission




Realizacja zadania

Narzedzia cyfrowe — Zastosowanie w IAS

LSO 27D

A<—B

 Narzedzia cyfrowe
« Wizualizacja
danych

* Dogtebna analiza
procesu

46



Realizacja zadania

Narzedzia cyfrowe w IAS

Microsoft Power Query (Excel) oraz PowerBIl Desktop

Stuzy do tgczenia sie z danymi, przeksztatcania / czyszczenia danych (modeli danych,
zapytan, scalania), tworzenia wizualizacji (wykresow, wykresow), tworzenia raportow
bedgcych kolekcjami wizualizacji, udostepniania raportow innym osobom.

“ Home Transform Add Column View ~

2 anple PBOX - Pome B! Do D Search oin @ - 0O
File  Home Insert  Modeling  View  Help  Externsl Tools
,’ﬁ D [F Properties | 3l " Data Type: Text ~ -8 [ New Source + R
g [ o OB BB g 5 i RREDEEO DR PR & 4
L Advanced Editor H FFF Use First Row As Headers & Recent Sources e B fo || 2 RELA
Close &  Refresh Choose Remove  Reduce split — Group Combine datav workbook h T sowcese | d Vel
Load~  Preview~ Columns Columns=> Rows~ Column~ By -2 ReplaceValues - Semiy | on -
Close Query Manage Columns sort Transform New Query u 'V Filters  » Visualizations » Fields »
Buid visoal
- B tore Sales Overview P search = | P search
6 queries < fr | = Table.TransformColumns(#*Duplicated Column®, . Stare Sales Overview 2 B L
- = Query Settings x B 10 3 - (8
[T1s&P 500 Companent.. - Tickersymbol |~ | Company - | GICS Sector ‘ - N s = EpEnE R i::w‘"‘
= B ™M 3
- 4 PROPERTIES o= MR
CTINYSE 2009 - daily 8 ADT ADT Corp Industrials 104 v TF T” = @ o]
Al Name Ciy HFEOOH ;gm
[T1SPS00 - NYSE merge 9 AES AES Corp Utilities nAn Q¥AATE
SB&P 300 Component Stocks = List of S&P 5 EEEER Py
[TINASDAQ 2009 - daily 10 AET Aetna Inc Health Care e v on EADD QR
. L = . 4
[TI5P300 - NASDAQ mer. 11 AFL AFLAC Inc Financials All Properties ~=] W e e - & D
. 12 A Agilent Technologies Inc Health Care 4 APPLIED STEPS o Pt * © o e
[T]First Trading Day el vy ] x
13 GAS AGL Resources Inc. Utilities Source * \-'.@ ® . Adkd data firkls here
14 APD Alr Products & Chemicals Inc Materials Removad Columns D\ Ll s Lo )
o
15 ARG Airgas Inc Materials Duplicated Column Pore)
16 AKAM Akamai Technalogies Inc Informatien Technolog X Uppercased Text o) PO ey e T asssmoven e
17 AR Alcoa Inc $age 2of

P — I
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« TeamMate Analytics — " oen
jest czescig systemu
zarzgdzania procesem
audytu TeamMate |
dziata jako dodatek
Excel (dodatkowa

48

Narzedzia cyfrowe w IAS

zakfadka)

umozliwiajgcy analize
danych, prébkowanie,
wizualizacje danych

Excel.

UDT — dodatek Excel

ECTEEOONCTITETT IR

Page Layout

Formulas  Data  Review

View Help

TeamMate Analytics  Table Design

Realizacja zadania

& Share  J Comments

do tworzenia reportow,

graféw, diagramow.

= = B 3B S AN -— :
N et [ ? ; ﬁ: = @ G| BB Eﬂ] B B « ﬁ\’ =27) E;?) /
Test Import Manipulate Sheet Expert Continuous Column Visualize Manipulate Summarize Extract Numeric Formula sample Options Help Open
Uibrary | Wizard L Analysis ¥ ~ Workbooks ¥
Al 5 What does this tool do? -
Column (x-axis) Posted Time. I < Previous Nea >
A L M N o -
1 m‘ [+] Show Advunced options S m-—
2 |MAR0O7 osted by 5/29/2018 Invoice 1343.47 Sarah Buckingham 5/4/2018  12:28:48PM
3 |AND006 Posted Date 8 3/16/2018 Payment -1273.18 Stefan Ballantyne 3/16/2018 8:09:36 AM
4 |RAMOOL 18 7/15/2018 Invoice 14405.87 Helen Keblow 6/20/2018
5 | CAMOO4 i 8 7/24/2018 Invoice 11428.48 Stefan Ballantyne 7/4/2018
6 JAI002 7 7/9/2017 Invoice 677.14 Stefan Ballantyne 6/16/2017
7 |CRU001 10 6 10/9/2016 Invoice 23.87 Sarah Bowen 9/15/2016
8 TALOOL (8 7/27/2018 Invoice 11285.78 Helen Keblow 6/28/2018
9 JAI002 & 7 5/30/2017 Invoice 100.3 Stefan Ballantyne 5/4/2017
10 TAY001 ; 8 6/17/2018 Invoice 41.99 Sarah Bowen 4/22/2018
11 TAL001 8 7/25/2018 Invoice 8886.04 Helen Keblow 7/6/2018
12 |1SA002 » 8 8/19/2018 Invoice 7657.06 Sarah Bowen 6/25/2018
13 JAI002 7  8/1/2017 Invoice 441.22 Stefan Ballantyne 7/9/2017
14 1Ai002 N S 16  1/5/2017 Invoice 68.7 Julie Karran 12/13/2016
15 JAI002 12AM LAM 2AM JAM SAM GAM TAM BAM SAM IDAMIIAMLI M [P 2PM IPM APM 3PM orm 7em oM o | I 8/8/2017 Invoice 1419.54 Stefan Ballantyne 7/31/2017
16 |ALE004 T, e 18 7/13/2018 Invoice 6832.84 Helen Keblow 6/13/2018
17 |JAI002 7 5/31/2017 Invoice 191.16 Stefan Ballantyne 5/5/2017
18 |AND003 Create Chart Copy as Chart Close 16 12/20/2016 Payment -17629.93 Fiona Millward 12/20/2016
19 VHANDOZ 8 7/22/2018 Invoice 6735.8 Matt Hamilton 6/23/2018
20 JAI002 Jaiden Laundry 56401 POS07796 5/2/2017  6/1/2017 Invoice 442,21 Stefan Ballantyne 5/2/2017
21 LAROO1 Larry Exam 100162 PO522302 6/21/2018  7/21/2018 Invoice 6574.13 Fiona Millward 6/26/2018
22 [TAY001 Taylor Rollins Plc 106151 PO526496 7/28/2018  9/26/2018 Invoice 63.84 Andy Whitehouse 7/29/2018
23 MAROD4 Marco Buffalo Ltd MTH 4 <Blank> 5/2/2018  5/2/2018 Payment -4.05 Charlotte Walker 5/2/2018
24 |BRY00L Bryson Burdock 32083 POS0X 9/19/2016 10/19/2016 Invoice 40.58 Helen Keblow 9/22/2016
25 1SA002 Isabella Graze Ltd 101423 PO522473 6/17/2018  8/16/2018 Invoice 6572.3 Sarah Bowen 6/22/2018
26 |JAI1002 Jaiden Laundry 62535 POS510312 6/19/2017  7/19/2017 Invoice 972.11 Stefan Ballantyne 6/30/2017
27 JAI002 Jaiden Laundry 55643 POS06852 4/15/2017  5/15/2017 Invoice 1300.1 Stefan Ballantyne 4/15/2017  12:00:00 PM
28 JAI002 Jaiden Laundry 58350 PO509269 5/22/2017  6/21/2017 Invoice 312.25 Stefan Ballantyne 5/31/2017 5:16:48 PM
29 BRA0O6 Brandon Kerry Ltd MTH 4 <Blank> 4/1/2018  4/1/2018 Payment -904.37 Stefan Ballantyne 4/1/2018 5:31:12 PM
30 'MAR004 Marco Buffalo Ltd 104740 <Blank> 12/16/2017 12/16/2017 Credit Note -1591.16 Charlotte Walker 12/16/2017 6 PM
31 JAI002 Jaiden Laundry 55555 POS506609 4/10/2017 5/10/2017 Invoice 643.45 Sarah Bowen 4/27/2017 00 AM -
Payables | Vendor Master | Heat matrix | QuickVisTemp | (@) ) e v
Ready @oisplaysetings | [ [@) = [ + 100w
File Home Insert Page Layom Formulas Data Review View Automate Developer ubDt Help TeamMate Analytlcs Acrobat
Lo ] — ! a 1 = -
le (] v @ N i 1 I =3 II'I . n - L | !
ol b . m | | ] I - l | = [] nn ]
Gauge Dual Gauge Traffic Radial Sales Sankey PolarArea Cycle Ring Bullet Score Waterfall Mekko Variance Variance Advanced Advanced Adv
Chart Chart Light Bar  Funnel Diagramsv (Windrose) Plot Chart Chartsv Meterv Chartsv Chartsv  Vertical v Horizontal  Typel~v Type2~ Ty

KPI Tracking Tools

Advanced Charts

Variance Charts Advanced Variance Cha

ke
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Narzedzia cyfrowe w IAS

Realizacja zadania

Qlik Sense - rozwigzanie do analizy danych — stosowane przez KE od 2022 r.

@ ACCFF RASFF data

v ]

Data manager v

Prepare Analyze

Sheet

v

Narrate

Storytelling

oo

‘. N~ H Primary Dashboard & v ‘ < > |

No selections applied Selections
Primary Dashboard
Network Risk Decision Creation Month Notification Classification
NETWORK Q Count{NOTIF_ID) RISK_DECISION Q Count(NOTIF_ID) Monthname(DATE_CREATED) ~ Q Count(NOTIF_ID)  Capitalize(NOTIFICATIQN_CLASSIFICATL.. Q. Count(NOT... [ A~ || projectoetais @ ~ - > |
Totals 7417 Totals 7417 | Totals 7417 Totals 7417 o
AAC-FF 162 Serious 2689 Jan 2021 482  Administrative Assistance ("Fraud") 162
Feb 2021 531 Alert Notification 1431
Mar 2021 611  Border Rejection Notification 1359 sMEFIag
Notification type vs Category Shared vs Created date Apr 2021 538 | Fraud Notification 259
Diff Shared vs Created categorized Q Count(NOTIF_ID,
| NOTIFICATION_TY... Q | & cates { ) Notifying country Country of origin SME Net EU Contribution
—_— Totals 7417
PRODUCT_CATEG... Q ‘
"7 0-30 4820 2 2 6 14,39%
] of Programme (A1)
Count(NOTIF_ID) . . NO]TIFIED?BYJ:OUNTRV
Point layer
o - 162 e o pt
© animals S =Count(NOTIF_...
animal 100 NOTIFICATION_B... Q ori.. Q ° 16k | cancer
© feed 469 — I’ ] S
© food 6317 Different dna
© food contact material 349 Country i eo metr
© other 12 Wa re g y
o ol . al - 162 ~ e~y
ant propagation materia 5 . | .
° plant propag Anfrage / Information Uber Aac 2 6 imnce CITTLUIUY )
plants s Border Control - Consignment Detained 1597
Border Control - Consignment Released 230
Border Control - Forwarded To Destination 118 seld of science
Company'S Own Check 931 ‘ ==
Consumer Complaint 337 ({2 £A000 km © © OBenStreetMap contributors e o
Graphene Flagenip Core  GrapheneCore2 Future and Emerging £82.800.660,20 ‘ Signed Grants 2 socalscrences P N I 15572
Project 2 Technologies (FET) 3 medical and health sciences, 13571
. © FP1 | 3282 e
plementation of EUROfusion Euratom Research €678.800.609,00 = humanitics. 2385
activities described inthe and Training © FP2 | 3.884
Roadmap to Fusion Programme © 3 ‘ 5521 agricultural sciences! 2514
during Horizon 2828
througha Joint S R ‘ 15699, 10688 20,688 30008 48,000
programme of the © FPS | 16,553
e © FPe | 9.553 Signed Grants v
ks
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Realizacja zadania

Wizualizacja danych w procesie audytu

Rozpoznawanie wzorcow

Wizualizacja danych pomaga audytorom szybko
identyfikowaC wzorce w duzych zbiorach informacii,
CO usprawnia analize.

4, -/ Wykrywanie anomalii
jg Wizualne narzedzia umozliwiajg szybsze

_ wychwycenie nieprawidtowosci i anomalii podczas
Q3 A
u

audytu, wspierajgc trafne decyzje.
'w"c."?/ z

Q
o,%:%

Skuteczna identyfikacja obszarow ryzyka

Wizualizacje pomagajg skupi¢ uwage na obszarach
wymagajgcych szczegolnej analizy i nadzoru.

European
Commission
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Realizacja zadania

Czym jest diagram Sankeya

Diagram Sankeya

Diagram wizualizuje przeptywy

z szerokoscig strzatek proporcjonalng
do wielkosci przeptywu.

Zobrazowanie proporcji

Szerokosc strzatek i potgczen,
pomaga zobrazowac proporcje

| powigzania miedzy elementami
systemu.
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Realizacja zadania

Typowe obszary wykorzystania
analizy przeptywow w audycie

Analiza przeplywéw finansowych

Diagramy Sankeya pomagaja
wizualizowac przeptywy finansowe,
umozliwiajgc identyfikacje kluczowych
zrodet i wydatkow.

pokazujg przeptyw danych, pomiedzy

Analiza przeptywéw danych, I
systemami, osrodkami. Jednostkami... 1
I
i

Analiza procesow biznesowych

umozliwiajg analize wykorzystania B= st
zasobow w procesach biznesowych

i identyfikacje zatorow lub gtéwnych

weztow i fragmentaryzaciji przeptywow.

European
Commission
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Stage 1
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MFF:NGEU
MFFNGEU
MFENGEU
MFENGEY
MFFANGEU
MFF:NGEU
MFFNGEU
MFENGEU
MFESNGEL
MFFaNGEU

Zastosowanie w IAS: Struktura
wieloletniego budzetu EU

f

s c o 3 E
heoding sub heading programme Audit tunction
Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage Numbers
MFFL  Resarch and Innavation Horizon Europe cas 5,51
MFFL Ressarch and Innovation Eursrom cas 198
MFFL  Research and Inncvation TER EnER 551
MFFL  Euopean Strategic Investment IvestEY Fund ECFIN 1028
MFF  European Swategic Investment CEFTranspart CINEA 128
MFFL  Europoan Siratagic Investmant CEF-Enargy ENER 584
MEFL  European Stegic Investmant cef-Digiat CNNECT 206
MFFL  European Siategic Investment Dighal Europe programme HADER 750
MFFL Single Market sme EISMER a2
MFFL Space European Space Programme DEFIS 1468
MFF2  Rogional Davelopment and Cohesion ERDF Dac 2605
M2 Regions! Development and Conssion 0AC 46,03
MFF2  Regional Development and Gohesion A DAC 50,62
M2 Recovery and Resilience EUstiealth Mone 245
MFF2  Recovery and Resilience Union Ciil Protection Mechaniam and rescél) Mons 33
MFF2  lowesting in People, Saclal Cohesion and Values  ESFs oac 5826
MFFZ  Iowesting in People, Sacial Conesion and Values  Erasmus EACER 2651
M2 owesting in People, Sa<ist Conesion and Values  Europesn Solidarity Corps e e
MFF2  Irwesting in People, Sacial Cohesion and Values  Creative Europe
MFF2  lwesting in People, Social Coesion and Values  Justice, CERV
MFF3  Agricuttura and Marrtima Policy EAGF
MEF3  Agriculture and Maritime Policy EAFRD
MFF3  Agriculiure snd Maritime Policy EMPAF
MFF3  Emranment and Climate Action uFe
MFF2  Emdronment and Climate Action aF
MEFA  Migration
MEFL  Barder Management TBMEEM
MFFD  Security I5F
MFFS  Security Muclear Safety and Decommission
MFFS  Defonce oF
MEFS. tancs Military Mobil
MEFS  Extomal Action Global Europe
MFFS  Edemal Action Humanitarian A
MFFS  External Action Comman Foreign and Security Policy
MFF6  PraAccesion IBA
NGEU  Recovery and Resiliancs AR
MEFT 5 !
MFF7 EUROPEAN PUBLIC ADMINISTRATION ATIIS v Expenditre of e s

» Najwieksze przeptywy
» Programy zarzgdzane przez

» Kto przeprowadza audyt?
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Realizacja zadania
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Realizacja zadania

Dogtebna analiza procesu — process mining

Celonis — analiza proceséw oparta na danych, ktéra wizualnie rekonstruuje rzeczywisty przebieg
procesOw. Na podstawie dziennikow zdarzen (sprawa, zdarzenie, znacznik czasu) z systemow
informatycznych (np. rejestracja i obieg dokumentdéw, zarzgdzanie dotacjami, zamdwienia
publiczne itp.). Stosowany jako czes¢ testow audytowych i jako czes¢ kontroli jakosci procesu
audytu IAS.
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b 2z 504 | f 3.5 gk L g/ N
#15 353.0d | Q P ——— \
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j—— o 00 IC R
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Realizacja zadania

Przyktady uzycia w IAS — dogtebna analiza
procesu (1)

System ksiegowy oraz system rejestracji i obiegu dokumentéw — tzw. obiegéwka / rozdzielnik

') Pipcass Siat
() Process Start 5 H N ]
o 2868 T £
: © - I - ¥ S
2668 i [.\"\H\.ENTRW\-;'ENI )‘:’J'. I
\ 4 : i ]
. o~ 4
‘ Izl\éLTeIATINGAGENT (first) “ “,ﬂ‘ £ () WTIATING AGENT (Afer REFUSAL FCR CORRECTION
! . < 2w
} & |
20668 ? [NS:\QU\HM.SMI:N\ ffirst) I
" m
VERIFYING AGENT (first) ¥ |
2,668
I " 5 . )@B\W\NSASENTW\:U
2668 1 I
¥ v
AUTHORISING OFFICER 1 L[THORISING OFFICER —
2668 o,
g ony,
2668 - ey, Yk
y T RalOl=a
A
Process End “
) ' W |
- o o 4 i

Co chcielisSmy sprawdzi¢ — czy opis procesu jest zgodny z rzeczywistoscig?

> Jakie sg anomalie i czy majg wptyw na dtugos¢ trwania procesu i czy te anomalie sg
uzasadnione?
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Realizacja zadania

Przyktady uzycia w IAS — process mining (1)

Wyniki:

>

57

W 71% przypadkow proces jest zgodny z opisem (aktorzy i kroki
zatwierdzajgce operacje zgodne z opisem).

Po wybraniu 9 wariantdow, obejmujgcych 97% spraw, w 58
przypadkach osoba wprowadzajgca dane inicjowata operacje, ale
w tych samych 58 przypadkach weryfikator zostat pominiety.

Na podstawie tego sprawdzono bezposrednio w systemie IT
zastosowane parametry automatycznych kontroli. Kontrola
wykazata, ze te przypadki sg spowodowane tym, ze uzyto
specyficznego modelu procedowania ,szybka Sciezka”.

Nastepnie te wyodrebnione przypadki sprawdzono pod katem czy
zastosowana sciezka byta wiasciwa (ten sam typ modelu kontroli
zostat uzyty dla wszystkich 58 transakciji).
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Realizacja zadania

Przyktady uzycia w IAS — process mining (2)

Audyt w jednostce, ktora przeszta reorganizacje —
nowy proces biznesowy

e Cel —o0cena czy opis procesu oraz jego poszczegolne
kroki sg zgodne z rzeczywistoscig

* Audytorzy otrzymali:

> 0Opis procesu zgodnie z ksigzkg procesow
zatwierdzong przez zarzad jednostki audytowanej,

> dostep do bazy danych zawierajgcych informacje nt.
procesu A krokow, czasu wykonania operacii,
wyniku...

58



Proces jak
przedstawiony
w Ksigzce
procesow

59

Realizacja zadania
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Wynik dogtebnej analizy p

W rzeczywistosci. ..
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Realizacja zadania

Przyktady uzycia w |IAS — process mining (2)

Wyniki:

» Tak zwana standardowa sciezka — trudno powiedziec, ze istnieje
tak jak opisano w procedurze otrzymanej od audytowanych

» Zidentyfikowane kroki w procesie, ktore nie byty opisane

> Wiele re-iteracji na specyficznym poziomie procesu, ktore
powodowaty opdznienia w stosunku do procesu opisanego

» Zidentyfikowano zatory na specyficznym poziomie wynikajgce
z zaangazowania dodatkowego aktora w procesie, ktory nie byt
poczgtkowo ujety

61
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Realizacja zadania

Przyktady uzycia w IAS — process mining (3)

Poréwnanie [ — T
tych samych - [ T—
przed i po o
reorganizacji |

| N Y

Przed reorganizacjg: Badane operacje trwaty (od decyzji o rozpoczeciu do zakonczenia)
Srednio 229 dni z czego najszybciej 30, a najwolniejsza 980 dni.
62
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Wynik dogtebnej analizy procesu
W rzeczywistosci...

ﬂ\‘ Process Start
N

. Announcement Letter - Reg
i)
2days 13 days Osse
. Missi anni an day
200
see 6days 5 day see
2days ‘ sion Planning andum - Submif day
s 24 hours
. Planning Memorandum - Re urs ay
12days 56dmy
. Announcement Lett b . Re;
00
Proces:
200

Po reorganizacji: Badane operacje trwaty (od decyzji o rozpoczeciu do zakonczenia) srednio
149 dni z czego najszybciej 23 a najwolniejsza 357 dni.
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Realizacja zadania

Zastosowanie innych technik | narzedzi

Przypadek uzycia innych technik i narzedzi w IAS

Analityka danych — Excel - pobieranie danych z systemu finansowego (umowy ramowe, procedury otwarte, zobowigzania
budzetowe/prawne, ptatnosci itp.)

— Qlik Sense - analiza przeptywow pracy w systemie obiegu dokumentdw zwigzanych z procedurami zakupowymi

i kontraktowymi (kolejnos$¢ zadan, szybkos$¢ przeptywu pracy, omijanie zadan itp.)

Text mining — ekstrakcja duzej populacji dokumentéw (>10 tys., a nastepnie automatycznie skanowanych przez narzedzie
w celu oznaczenia poufnosci i dostarczania w Excelu wyniku nieprawidtowego oznaczania dokumentu.

Process mining ekstrakcja dziennika zdarzen (aktywno$¢ na przypadek ze znacznikiem czasu) i analiza w narzedziu Celonis
pod katem waskich gardet, niezgodnosci, pominietych krokéw, nielogicznych procesow itp.

Analityka danych i wizualizacja - weryfikacja, czy zespoty oceniajgce zostaty ustanowione/skomponowane zgodnie z
okresSlonymi zasadami (stosunek ptci, nowi pracownicy, % ekspertdw z tej samej organizacji/kraju itp.) na podstawie eksportu
istniejacych petnych sprawozdan dotyczacych populacji i graficzna reprezentacja.

Data analytics (Excel) - wycigg z systemu obliczania ptatnosci dla catej populacji w celu wsparcia doboru préby opartej na
analizie ryzyka.

Data analytics (Excel, IDEA) - wycigg z systemu ubezpieczen i przeliczanie w Excelu/IDEA trenddw i rezerw oraz
identyfikacja wyjatkéw / raportowanie w porédwnaniu z regutami biznesowymi.

European
Commission
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Realizacja zadania

Metodologia probkowania

o Zadania do wykonania w celu przeprowadzenia testow przy uzyciu
probkowania:

o Definicja i analiza badanej populaciji (stratyfikacja) w celu unikniecia
ztego doboru préby, a tym samym ,ztego audytu”

o Okreslenie wielkosci préoby/dobor proby
o WYybor rodzaju badania
o Wykonanie i dokumentacja badan

o Ocena wynikow badan

Ustalenie
Analiza metody Wybor
populacji probkowania i elementow
wielkosci proby

European
Commission
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Realizacja zadania

ldentyfikacja i informacja o ustaleniach

Dobra praktyka:

>

66

Ciggta walidacja indywidualnych ustalen przez zespot
audytowy | jednostke audytowang - na poziomie
operacyjnym, i kierownictwa

Podejscie — Dbez niespodzianek — transparentnosc
prowadzonych prac i ich omowienie zwieksza zrozumienie
PO stronie audytowanych

Brak rozbieznosci co do faktow (znaczenie dowodow
potwierdzajgcych)




Realizacja zadania

Spotkanie uzgodnieniowe

Element koncowy zadania:

67

Formalne spotkanie walidacyjne z jednostkg audytowang (zwykle na
szczeblu dyrektora w przypadku procesu poddanego audytowi).

Dokument obserwacji 1 ustalen prezentujgcy (wysytany przed
spotkaniem):

> ustalenia,
> dowody potwierdzajgce,
> oceny ryzyka.

Celem jest osiggniecie, podczas formalnego spotkania walidacyjnego,
porozumienia na odpowiednim szczeblu kierownictwa co do faktow, ktére
nie zostang ponownie otwarte ani ponownie zakwestionowane na
koncowych etapach audytu.
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Realizacja zadania

Tabela obserwaciji i ustalen

2. AUDIT FINDINGS AND RECOMMENDATIONS (THIS PART ONLY IS SHARED WITH
AUDITEE BEFORE THE VALIDATION MEETING)

Title | Rating

TITLE:

REPORT FINDING NUMBER: 1

FINDING:

No background; summary description of finding and related risks. You can include
relevant details to support the finding in a box (but not to be mcluded in the draft and final
reports).

68 AUDIT RECOMMENDATION No 1:
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Raportowanie

Czesc 4
Raportowanie
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Raportowanie

Gtowne etapy fazy sprawozdawcze]

— Raportowanie
— Plan dziatania / naprawczy
— Czynnosci sprawdzajgce

70




Raportowanie

Obowigzek zgodnie z GIAS

Standard 15.1:
audytorzy wewnetrzni muszg opracowac informacje ostateczng, ktéra zawiera:

» cele, zakres,
» zalecenia i/lub plany dziatan, jesli majg zastosowanie,
» WnioskKi.

W informacji nalezy réwniez uwzglednic¢ ustalenia wraz z ich znaczeniem oraz
priorytetyzacjg, wskazanie ograniczen zakresu oraz wniosek dotyczgcy tadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i procesow kontroli w badanej
dziatalnosci / jednostce / obszarze.

71
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Raportowanie

Jest to proces a nie jedno zdarzenie

Wstepny raport z audytu, do ktérego
audytowani mogg zgtaszac¢ uwagi
| poprawki.

Koncowy raport z audytu — moze
zawieraC poprawki audytowanych
zgtoszone do raportu wstepnego —
jezeli sg zasadne.

Koncowy raport zawiera uwagi |
komentarze w formie aneksu wraz
z odpowiedzig IAS na uwagi.

12

Raportowanie

Audit reference

Draft/Final audit report on [title of audit]

DRAFT/FINAL REPORT

Introducti

Table of contents

Audit objectives ani

Audit results

d scope

Audit conclusion

Findings and r
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Raportowanie

Os czasu raportowania

Tabela ustalen i wnioskow przestana na 10 dni
przed spotkaniem uzgodnieniowym

5 dni roboczych na sporzadzenie
raportu wstepnego

10 dni roboczych dla audytowanych

5 dni roboczych

5 dni roboczych od otrzymania
koncowych komentarzy od audytowanych
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Raportowanie

Zawartos¢ Raportu

Table of contents

| Introduction

L

Audit objectives and scope

3. Audit results

4, Audit conclusion

[ &)

th

Findings and recommendations

(5]

o Zalgcznik 1 do raportu
(jezeli sq)

74

. Uwagi jednostki audytowane]
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Raportowanie

Kluczowe cechy — nowe podejscie

Uproszczenie raportu by byt jak najbardziej czytelny
| dostepny dla czytelnika
Wstep:

>

>
>

>

Zwiezty, przyczyny dla ktorych dany obszar byt poddany audytowi
| gtdwne ryzyka

Cel | zakres zadania

Rezultaty prac — odpowiedzi na pytania audytowe poziomu 2 wraz
z wnioskami I mocnymi stronami, praktykami itp.

Konkluzje z zadania oraz bardzo istotne ustalenia: opis gtbwnych
obserwacji w podziale na gtéwne ryzyka/procesy

Gtéwna czesé raportu

>

Obserwacje ryzyka, rekomendacje (wraz z oznaczeniem priorytetu)

European |
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Wyniki audytu — konkluzje

> Dokonana przez audytora ocena dziatan poddanych analizie.
Konkluzje stanowig 0golng ocene  procesu, dziatan, jednostki,
systemow stwierdzonych w trakcie audytu na dzien zakonczenia prac.

> Na ile zadowalajgce sg wyniki dziatalnosci badane] jednostki
(z uwzglednieniem konkretnego celu i zakresu badania).

> Osagd audytora na podstawie udzielonych odpowiedzi na pytanie
gtdwne | pomocnicze.

Czesto: ...zebrane materiaty, dowody wskazujg na to, ze...

Nie uzywa sie sformutowania dobrze/ zle

Uzywa sie sformutowan: adekwatne, efektywne, wydajne

76
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Raportowanie

Whnioski z audytu
Przyktady:

o Bardzo wazne rekomendacje i obserwacje:

"Uznajgc juz podjete kroki, IAS stwierdza, ze system pomiarowy wprowadzony w celu
monitorowania, raportowania i oceny wynikow polityki Y musi zosta¢ znacznie
wzmocniony. Musi temu towarzyszy¢ kluczowa poprawa wewnetrznego pomiaru wynikow,
w tym efektywnosci wykorzystania zasobow, we wszystkich zakresach dziatan
JEDNOSTKI X. W tym kontekscie IAS zidentyfikowata trzy bardzo wazne problemy, ktére
powinny by¢ gtbwnym priorytetem: ...,

o Istotne rekomendacje i obserwacje:

"Ogolnie rzecz biorgc, kontrola wykazata, ze opracowanie i wdrozenie procesu X przez
DG Y zapewnia osiggniecie celéw biznesowych i strategicznych.

Jednakze, DG Y powinien poprawi¢ wydajnos¢ procesu poprzez doprecyzowanie rol,
obowigzkow i zadan kluczowych podmiotow oraz uproszczenie liczby osob
interweniujgcych w procesie. Dalszy wzrost wydajnosci mozna by osiggnac, gdyby DG Y
wzmochita srodowisko kontroli i scisle monitorowata wyniki swoich pracownikow.

European
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Raportowanie

Raport — propozycje usprawnien

* QOdejscie od raportu jako dokumentu papierowego, statycznego

« Raport w formie informacji cyfrowey:

>

>

>

Mozliwos¢ dynamicznej prezentacii
Zmiana stanow

Lepsza manipulacja danymi, ktore ilustrujg obserwacje
| ustalenia

Prezentacja rekomendacji wraz z planem naprawczym (zgodnie
ze standardami)
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Plan naprawczy

Obowigzkiem Kierownika jednostki audytowanej jest dopilnowanie, aby
przyjete zalecenia zostaty skutecznie wdrozone lub aby formalnie
zaakceptowali oni ryzyko niepodjecia dziatan.

Audytor poinformuje Komitet Audytu (APC), gdy Kkierownictwo
zaakceptuje ryzyko niepodjecia dziatan naprawczych w odniesieniu
do zarejestrowanych ustalen audytu.

Jezeli audytor uzna, ze jednostka poddana audytowi zaakceptowata

poziom ryzyka, ktory jest niekorzystny, omawia te kwestie
z kierownictwem danej jednostki.

Jezeli problem nie zostanie rozwigzany, audytor oraz jednostka poddana
audytowi powinni zgtosi¢ sprawe do APC.

European
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Czynnosci sprawdzajgce wdrozenie
zalecen

Kierownictwo jednostki audytowanej jest odpowiedzialne za ciggte
monitorowanie realizacji planu dziatania...

... Natomiast audytorzy ocenig skuteczne i odpowiednie wdrozenie
zalecenia podczas kolejnego zadania audytowego (gdy tylko
jednostka audytowana ogtosi ,,gotowos¢ do przegladu”, ale rowniez
po uptywie jednego roku - w celu unikniecia opoznien

w implementacji).

CO kwartat IAS raportuje stan wdrozenia planéw naprawczych do
komitetu audytu (APC).

Team Mate i TM+ zawierajg system sSledzenia wdrozenia zalecen po
przez ktory audytowani komunikujg sie z IAS i przedstawiajg
dodatkowe informacje i dokumenty.
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Pytania |
odpowiedzi
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Dziekuje za uwage!




