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|. KONTEKST REALIZACJI ZAMOWIENIA

Biznes.gov.pl, to internetowy system wsparcia w zakresie dostepu do e-ustug swiadczonych przez
administracje publiczng oraz mechanizméw do zarzadzania cyfrowymi danymi opisujgcymi
dziatalno$¢ zarobkowa i gospodarczg. System Biznes.gov.pl (zwany tez portalem ,BizGov”)
udostepnia materiaty szkoleniowe a takze kompleksowg baze informacyjng o zasadach, prawach i
obowigzkach zwigzanych z prowadzeniem firmy. Jest prowadzony przez Ministerstwo Rozwoju i
Technologii (MRIT).

Uzytkownikami BizGov moga by¢ przedsiebiorcy oraz obywatele korzystajacy z udostepnionych w nim
mechanizmdéw wsparcia dziatalnosci gospodarcze;.

Podstawe prawng dziatalnosci serwisu stanowia:

=  ustawazdnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz. U. poz. 647);

=  ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
= ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej;

=  ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o delegowaniu pracownikédw w ramach swiadczenia ustug.

Biznes.gov.pl jako Punkt Informacji dla Przedsiebiorcy wypetnia réwniez zobowigzania wynikajgce z
Dyrektywy Ustugowej 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r. dotyczacej
ustug na rynku wewnetrznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2018/1724 z
dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego.

BizGov jest prowadzony i utrzymywany w dwéch wersjach jezykowych — polskiej i angielskiej. Wersje
te nie sg jednorodne, a ich zakres merytoryczny moze by¢ rézny.

Uzytkownikom BizGov, udostepniane sg tresci zgodne z zasadg E-E-A-T, co oznacza z zachowaniem
ich rzetelnosci merytorycznej (Expertise) opartej na wiedzy stanu aktualnego (Experience),
uwierzytelnionej przez organ administracji publicznej (Authoritativeness) i wiarygodnej
(Trustworthiness). Udostepnione tresci nalezy traktowaé jako zrédtowe, za wyjatkiem tresci
bazujacych i odwotujgcych sie do innych tresci referencyjnych (wskazanych w tresci) i dotyczg w
szczegodlnosci tematdéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej oraz indywidualnej
aktywnosci zawodowej. Przedsiebiorcy mogg korzysta¢ z 300 artykutdw, ponad 1000 opisdw
procedur administracyjnych oraz niespetna 150 ustug online.

Od momentu powstania, na portalu regularnie sg udostepniane nowe produkty i ustugi:

= Od 2019 r. uruchomiono kluczowe dla Paristwa i przedsiebiorcdw ustugi online — zaktadanie
dziatalnosci gospodarczej w CEIDG oraz mozliwos¢ zmiany danych w rejestrze. Nastepnie,
udostepniono ustugi niezbedne przedsiebiorcom w trakcie pandemii oraz przygotowano
ustuge do doreczen elektronicznych wraz ze skrzynkg do obstugi e-korespondenciji.

=  Uruchomiono Konto Przedsiebiorcy zawierajgce automatycznie pobrane dane przedsiebiorcy,
pokazujgce wszystkie informacje wpisane do rejestru CEIDG, a takze utatwiajgce realizacje e-
ustug i zmian w rejestrze oraz zarzadzanie przez przedsiebiorce swoimi petnomocnikami. W
serwisie Biznes.gov.pl znajduje sie obecnie ponad 3 min kont.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20021441204
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20021441204
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000065
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000065
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000065
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000065
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000868
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000868
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000868
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= Wdrozono intuicyjng oraz uzyteczng architekture informacji portalu www.Biznes.gov.pl oraz

udostepniono wyszukiwarke tresci, co pomaga uzytkownikom w sprawniejszym korzystaniu z

zawartosci BizGov.

= W 2024 r. podjeto dziatania modyfikujgce System Biznes.gov.pl zmierzajgce do optymalizacji,

unowoczesnienia i integracji biznesowo-systemowej w zakresie:

Wyniki portalu:

o

Dostosowania Architektury Informacji do zmieniajacych sie oczekiwan uzytkownikow
w oparciu o przeprowadzone badania, a takze optymalizacji funkcjonalnosci
udostepnionych na poszczegdlnych stronach Portalu.

Zmiany warstwy wizualnej BizGov i opracowania nowego Style-Guide portalu
dostosowanego do ogdlnie przyjetej kolorystyki GUI w systemach rzagdowych, takich
jak mObywatel czy Gov.pl.

Podniesienia jakosci obstugi redakcyjnej poprzez integracje i optymalizacje
mechanizméw zapleczowych odpowiedzialnych za zarzadzanie procesami, tresciami i
danymi wykorzystywanymi przez Biznes.gov.pl.

Podniesienia poziomu technologicznego poprzez zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan z wykorzystaniem Sztucznej Inteligencji, wspierajacych mechanizmy obstugi
uzytkownikéw na BizGov. Celem dziatania jest skrécenie czasu obstugi uzytkownika
Systemu, spersonalizowanej (celowanej) efektywnosci oraz niezawodnosci.
Podniesienia bezpieczenstwa systemu na ptaszczyZznie systemowej oraz informacyjnej.
Zapewnienia zgodnosci rozwigzan teleinformatycznych z Architekturg Informacyjng
Panstwa.

= od momentu uruchomienia portalu odnotowat on ponad 770 mIn odston i rok do roku notuje

kolejne wzrosty;
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= w2025 roku, za posrednictwem portalu, przedsiebiorcy zrealizowali ponad 2 200 000 ustug.


http://www.biznes.gov.pl/

Miliony

Tysigce
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W 2019 r. MRIiT uruchomito Platforme Elektronicznego Fakturowania (https://efaktura.gov.pl/).

Platforma stuzy do wymiany ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych dokumentéw w
ramach rozliczania zamdwien publicznych. Jest ona bezptatna dla wszystkich uzytkownikéw, oparta na
miedzynarodowej sieci wymiany dokumentéw elektronicznych PEPPOL i dostepna poprzez aplikacje
web, aplikacje desktop i interfejs API.
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W 2021 r. uruchomiono Hurtownie danych CEIDG i Biznes.gov.pl. Hurtownia to darmowe
narzedzie umozliwiajgce pozyskanie informacji o dziatalnosciach gospodarczych
zarejestrowanych w rejestrze CEIDG. Udostepnia ona w formie zagregowanej surowe dane, ale
i ponad 40 rodzajéw raportéw przygotowanych zgodnie z zapotrzebowaniem uzytkownikéw
oraz najwiekszych integratoréw.

Najistotniejszym obserwowanym wskaznikiem jest stale rosngca liczba przedsiebiorcow
korzystajacych z ustug online, np. wskaznik online w zakresie rejestracji nowej dziatalnosci
gospodarczej wynosi obecnie niespetna 70% i w okresie ostatnich 13 lat wzrdst z poziomu 2,2%.


https://efaktura.gov.pl/
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CEIDG - Rejestracja nowej dziatalnosci gospodarczej [rocznie, tys.]
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Od pazdziernika 2021 r., w ramach serwisu Biznes.gov.pl jest obstugiwany takze system e-
Doreczen, za posrednictwem ktérego do korica 2023 roku uzytkownicy przekazali 81,5 tys.
whnioskéw co w samym tylko minionym roku przektada sie na liczbe 220 wnioskéw srednio
dziennie. e-Doreczenia to ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, réwnowazna z
wystaniem listu poleconego lub osobistg wizytg. W praktyce to mozliwo$¢ odbierania i
wysytania korespondencji drogg elektroniczng, bez koniecznosci korzystania z papierowej
wersji dokumentéw. Z ustugi moze skorzysta¢ kazdy — zaréwno podmiot publiczny, jak i
obywatel czy przedsiebiorca, ktéry zatozy adres do doreczen elektronicznych.

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[1.1. ROZWOJ TRESCI NA PORTALU

1.

Rozwdj tresci na portalu, w jego polskiej i angielskiej wersji jezykowej, obejmuje:

1)

2)

3)
4)
5)

rozwdj i optymalizacje istniejgcych tresci na portalu — rekomendacja co i w jakim zakresie
powinno znajdowac sie na portalu z uwzglednieniem wymagan prawnych oraz potrzeb
uzytkownikdw wynikajgcych m.in. z opinii zamieszczanych na portalu wraz z propozycja
harmonogramu oraz realizacjg wdrozenia rekomendowanych zmian — z uwzglednieniem i
wprowadzeniem ew. wnioskow i poprawek Zamawiajgcego (z zatozeniem, ze miesiecznie do
rozbudowy i optymalizacji bedzie nie wiecej niz 20 istniejgcych produktéw);

tworzenie nowych tresci portalu w modelu:

= Wykonawca proponuje zakresy tematyczne, Zamawiajacy zatwierdza
lub
= Zamawiajgcy zamawia tresci wg swojego zapotrzebowania

z zatozeniem, ze miesiecznie powstanie nie wiecej niz 15 nowych produktow.

publikowanie tresci we wiasciwych miejscach w architekturze informacji portalu;
zarzadzanie architekturg informacji oraz SEO portalu;

monitoring uzytecznosci portalu z perspektywy potrzeb uzytkownika (zaréwno polsko- jak i
angielskojezycznego) oraz przygotowywanie i udziat we wdrazaniu rekomendacji
dotyczacych optymalizacji portalu;
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6) wspotprace z zespotem pracownikéw MRIT, partneréw oraz wykonawcéw odpowiedzialnych
za technologiczng strone portalu;

7) ttumaczenie wybranych tresci na jezyk angielski, a ich wybor bedzie dokonywany w oparciu
o kryterium przydatnosci dla uzytkownika;

8) opracowywanie tresci dedykowanych uzytkownikom korzystajgcym z angielskiej wers;ji
portalu;

9) moderowanie tresci portalu wspierajgce trening mechanizmow Sztucznej Inteligencji;

10) inne prace rozwojowe, utrzymaniowe i optymalizacyjne zwigzane z trescig portalu, a

wynikajace z potrzeb Zamawiajgcego.

Rozwdj i optymalizacja istniejacych oraz tworzenie nowych tresci bedzie sie odbywato w oparciu

o analize otoczenia prawno-gospodarczego, z uwzglednieniem biezgcych zagadnien z zakresu

tematéw istotnych dla przedsiebiorcow oraz wymagan wynikajgcych z aktéw prawnych

wskazanych w rozdziale | SOPZ oraz innych — istotnych z punktu widzenia przedsiebiorcéw, w

oparciu o nastepujace kryteria:

a. uzytecznosci (opracowana tres¢ odpowiada/wynika z potrzeb uzytkownikéw, aktualnosci
opisywanego zagadnienia),

b. kompletnosci (zaprezentowane informacje sg wystarczajgce do zrealizowania np. opisanej
procedury/e-ustugi, sposéb zaprezentowania jest spdjny logicznie tj. kolejne informacje
wynikajg z poprzednich),

c. jednoznacznosci (uzyte sformutowania majg Scisle okreslone znaczenie i nie pozwalajg na
swobodng interpretacje tresci),

d. przydatnosci (zaprezentowane informacje dotycza realizacji okreslonej ustugi lub w
przypadku artykutu/poradnika — jego przedmiotu i sg potrzebne w jej realizacji),

e. klarownosci przekazu, tzw. ,prostego jezyka” (tres¢ jest sformutowana w sposdb
przystepny dla uzytkownikéw o réznym zasobie stownictwa, czyli nie zawiera trudnych stéw
lub sformutowan),

f. dostepnosci cyfrowej (opracowana tres¢ w zakresie technicznym bedzie zgodna z
wymogami WCAG 2.2 poz. AA zapewniajgcymi jej czytelno$¢ przez osoby z
niepetnosprawnosciami, z wytgczeniem mechanizmoéw audiowizualnych),

g. zgodnosci z przepisami obowigzujacego prawa.
Prace w zakresie rozwoju tresci portalu powinny by¢ inicjowane na podstawie monitoringu
prawa, analizy uwag i spostrzezen z Centrum Pomocy Przedsiebiorcy oraz potrzeb uzytkownikéw
portalu polsko- i anglojezycznego. Szczegdty dotyczgce propozycji prac rozwojowych np.
stworzenia nowych tresci badz rozwoju lub optymalizacji istniejgcych, bedg zgtaszane za
posrednictwem systemu teleinformatycznego udostepnionego przez Zamawiajgcego. Zgtoszenie
merytoryczne kazdorazowo bedzie okresla¢ szacowany czas realizacji prac i ich zakres. Po
analizie zgtoszenie moze zosta¢ zatwierdzone do realizacji i stac sie podstawg zlecenia prac.

Schemat tworzenia nowych tresci okresla ponizszy diagram:
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Proces tworzenia nowych tresci

Analiza zgloszenia =>
decyzja o tworzeniu
nowej tresci + miejscu
w architekturze portalu

Monitoring prawa +

analiza insightéw z II-
linii Centum Pomocy i
potrzeb uzytkownikéw

Zgloszenie merytorczne Tworzenie tresci

Weryfikacja tresci pod
Decyzja dot. katem m.in. uzycia

tlumaczen!a + ew. prostego jezyka,
tlumaczenie tresci

Publikacja tresci na
portalu polskim i ew.

angielskim fatwosci przekazu

Rozwdj tresci portalu dotyczy w tym samym stopniu portalu polsko- jak i anglojezycznego.

I1.2. AKTUALIZACJA PRAWNA TRESCI NA PORTALU

1.

Aktualno$¢ prawna, rozumiana jako zgodnos¢ wszelkich opublikowanych tresci z

obowigzujgcymi przepisami prawa, jest kluczowa wartoscig portalu Biznes.gov.pl.

Swiadczenie ustug aktualizacji prawnej treéci na portalu, w jego polskiej i angielskiej wersji

jezykowej, polega na:

1) monitoringu zmian przepiséw prawa;

2) analizie wptywu zmian przepiséw prawa na produkty portalu;

3) aktualizacji prawnej produktéw portalu badz, jesli zmiany przepiséw prawa wymagajg prac
mieszczgcych sie w zakresie pkt 11.1 SOPZ, niezwtocznym poinformowaniu Zamawiajgcego o
zasadnosci wykonania takich prac;

4) regularnym informowaniu Zamawiajgcego o wplywie zmian przepisow prawa na
poszczegdlne produkty portalu, o rekomendowanych pracach w ramach rozwoju portalu w
zwigzku ze zmianami przepisOw prawa oraz o dokonanych aktualizacjach i zmianach
wprowadzonych na portalu;

5) niezwtocznym informowaniu Zamawiajgcego o wszelkich btedach dostrzezonych w tresciach
opublikowanych na portalu przed rozpoczeciem realizacji zamoéwienia.

Monitoring zmian przepiséw prawa jest dziataniem ciggtym, majagcym na celu wychwycenie

nowych aktéw prawnych, uchwat, stanowisk i regulacji istotnych z punktu widzenia

przedsiebiorcy oraz tresci portalu.

Monitoring jest prowadzony w oparciu o codzienny przeglad:

1) dziennikéw publikacyjnych: Dziennika Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, Monitora Polskiego
i Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej (ustawy i rozporzadzenia), stron samorzgdéw
zawodowych (uchwaty, stanowiska i regulacje), stron ministerialnych oraz Rzagdowego
Centrum Legislacji (projekty aktow prawnych i przebieg procesu legislacyjnego);

2) co najmniej czterech gtéwnych dziennikdéw opiniotwdrczych o tematyce prawno-
gospodarczej takich jak: Rzeczpospolita, Dziennik Gazeta Prawna, Puls Biznesu, Gazeta
Wyborcza oraz internetowych portali publikujgcych informacje wazne dla prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg (przyktadowy monitoring na rys.1);
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MONITORING PUBLIKACJ

1. "Dom z podjazdem drozszy o VAT

2 wyroku NSA 2 18 pasdziemika 2018 1 (syan. akt | FSK 1633/16) wynika, 2e fima, kidra sprzedaje gotowe domy, musi braé pod uwage dvie staw podatku: 8 proc. dia budynku mieszkalnego 23 proc. dia inrastrubtury towarzyszace. znaiduiace] sie poza byl domu. No. chodnik, podiazdy, ogrodzenia, bramy, tp
2 ¢ spzedawane z wyzszym VAT.
Dziennik Gazeta Prawna, 2018-10-22. nr 205, 5. B4

2."Firma poinformuje o swojej strukturze”

ka br. weszio w Zycie rozporzadzenie ministra rodziny, pracy i polityld spofet
). 3 pravio do udzietania ulg we wptatach na PFRON, powinien na stosowa
Dziennik Gazeta Prawna, 2018-10-22. nr 205, s. B11

7 wizesnia 2018 awie informacji dotyczacych kwot obnizenia wptat na Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepefnosprawnych oraz ewidencj wystawianych informacj o kwocie obnizenia (Dz.U. poz.
kazywa, czy jest samodzielnym podmiotem, czy np. oddzialem innego przedsiebiorstwa

3."Jesli ubranie jest stuzbowe, to pracownik nie ma przychodu™

Inerpretacia Dyrektora Kiajowe; Informac Skarbowi 2 2 wizeénia br. (12:KDIL3-1 4011.313 2018. 3 AMN) powerdza, ze przedsiebiorca, Kity dafe zatnudnionym Smowe stoe, e musi potracac od tego Swiadczenia podatu. Pracowicy w ogoe ie uzys¥uja pzychodu 2 tego tytuhu
Reeczpospolta, 2018-10-22, v 246 (dodatek ‘Podatii ksiegowosé” s.3)

4. "Kontrakt menedzerski nie wyklucza stawki liniowej"

Dyrektor Kajow; nformac Skarbovwei w inerpretaci 2 23 itego 2018 1. (0114-KDIP3-1.4011.21.2018.1 F) wyrazt sa
erskiego. Przychody uzysKiwane 2 tych umdw moga by zalczane do riznych 7rodeti pdlega odmiennym 2

Rezeczpospoita, 2018-10-22, nr 246 (dodatek "Podatki i ksiegowos<”, s. 8)

Kddrego wynika, e pzedsiebiorca moze dzialaC w relacjach ze spotka w dwdch rolach: jako doradca na podstawie umowy 0 Swiadczenie ustug oraz jako dyrektor na podstawie kontraktu
jom opodatkowania

Rys. 1. Przyktadowy monitoring publikacji.

5. Informacje o zmianach przepiséw prawa zgromadzone w monitoringu sg analizowane pod
katem ich wptywu na poszczegdlne produkty portalu Biznes.gov.pl. W efekcie przeprowadzonej
analizy dokonywana jest odpowiednio aktualizacja tresci portalu albo poinformowanie
Zamawiajgcego o zasadnosci podjecia prac mieszczacych sie w zakresie I1.1 SOPZ.

6. Uaktualnienia i poprawki do tresci portalu, ktérych wprowadzenie jest konieczne w efekcie
zmiany prawa rozumianego jako publikacja aktualizacji aktu prawnego lub nowego aktu
prawnego w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, Monitorze Polskim oraz w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, powinny zosta¢ wprowadzone w terminie 3 dni roboczych
(rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) od momentu wejscia w zycie nowych lub zmienionych przepiséw prawnych.

7. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze aktualizacja prawna tresci na portalu nie obejmuie:
1) tworzenia nowych tresci w zwigzku ze zmianami prawa;

2) optymalizacji tresci (taczenia, usuwania, zmian w strukturze portalu);
3) wprowadzania na portalu zmian niebedacych wynikiem zmiany prawa zdefiniowanego w
1.2 pkt 6.

8. Prace okreslone w 1.2 pkt 7 SOPZ sg wykonywane na zlecenie Zamawiajgcego, w ramach
rozwoju tresci portalu, o ktérym mowa w I.1 SOPZ.

9. Informowanie Zamawiajgcego o zasadnosci podjecia prac mieszczacych sie w zakresie 1.1
SOPZ, w zwigzku z przeprowadzong analizg wptywu zmian przepiséw prawa na produkty
portalu, bedzie sie odbywato na biezgco, w formie zgtoszern za posrednictwem systemu
teleinformatycznego udostepnionego przez Zamawiajgcego.

10. Przekazywanie Zamawiajgcemu zebranych i usystematyzowanych informacji o:

1) wplywie zmian przepiséw prawa na poszczegdlne produkty portalu,

2) rekomendowanych pracach w ramach rozwoju portalu w zwigzku ze zmianami przepiséw
prawa,

3) dokonanych aktualizacjach i zmianach wprowadzonych na portal,

bedzie sie odbywato w ramach cotygodniowych raportéw, w formie pliku Excel (lub w inny

ustalony przez Zamawiajgcego i Wykonawce sposdb) i w zakresie wskazanym przez

Zamawiajgcego.

11. Obecnie poszczegdlne produkty w portalu Biznes.gov.pl sg ze sobg powigzane — np. wzory
dokumentdw sg zatgcznikami do opisdw ustug, artykuty odsytajg do opisdw ustug, FAQ odsytajg
do artykutéw lub opiséw ustug. Wdrozenie zmiany wynikajacej np. z aktualizacji aktéw
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prawnych obejmuje koniecznos¢ uaktualnienia wszystkich powigzanych z dang zmiang
produktéw portalu, ktdrych moze by¢ od kilku do kilkudziesieciu.

12. Aby usprawni¢ proces aktualizacji tresci na portalu — portal posiada narzedzie
teleinformatyczne umozliwiajgce petng aktualizacje tresci portalu przy jej czesciowej
automatyzacji.

13. Ponadto, produkty umieszczone w portalu Biznes.gov.pl majg przekierowania do wtasciwych
aktoéw prawnych. Sa to linki do serwiséw zewnetrznych, na ktérych mozna znalez¢ tres¢ danego
aktu prawnego (rys. 2). tacznie portal kieruje do 1240 aktow prawnych.

14. Dla utatwienia procesu zarzadzania powigzaniami miedzy produktami a aktami prawnymi jest
wykorzystywane narzedzie teleinformatyczne, ktdre faczy odniesienie do aktu prawnego z
wiasciwymi produktami portalu.

Czy ta strona byta przydatna? @ @ @

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Parl

gov.pl / Biznes.gov.pl

« Sprawy przedsiebiorcy « Centrum pomocy « Onas « Serwis Ministerstwa
« Uslugi online « Uwagi prawne « My na Facebooku « Serwis dia Obywateli
= Znajdz przedsiebiorce « Polityka prywatnosci « Newsletter = Punkty kontaktowe UE

Rys. 2. Przyktadowe odniesienie do aktu prawnego na portalu.

11.3. UDZIAt EKSPERTA MERYTORYCZNEGO W PROCESIE OBStUGI PRZEDSIEBIORCOW W
CENTRUM POMOCY PRZEDSIEBIORCY

Centrum Pomocy Przedsiebiorcy (CPP) obstugiwane jest przez pracownikéw call
center/konsultantéw oraz eksperta merytorycznego. Sprawy wymagajace konsultacji z innymi
organami panstwowymi lub wykraczajgce poza kompetencje konsultantéw oraz eksperta
merytorycznego sg przekazywane do MRIT, ktére przygotowuje i wysyta odpowiedz do uzytkownika.
MRIT prowadzi monitoring i nadzoruje CPP.

Ekspert merytoryczny Call center

=  prowadzenie firmy w Polsce i UE; |= prowadzenie firmy w Polsce;
=  spory pomiedzy = ztozenie wniosku w CEIDG
przedsiebiorcami, (zatozenie, zmiana, zawieszenie,
Zakres konsumentami i urzedami; wznowienie, zakonczenie);
. =  prawa i obowigzki pracownikéw i |= uzyskiwanie zezwolen, koncesji i
obsluglw?n\’/ch pracodawcéw; licencji;
zagadnien *  uznawanie kwalifikacji = wprowadzanie informaciji dot.
zawodowych w UE. zezwolen, koncesji i licencji;
= |ogowanie do CEIDG i
przetwarzanie wnioskow.
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Wykorzystywane Kontakt e-mailowy (poprzez Live Chat, Wirtualny Urzednik,
kanaty dedykowany system Call Center, Facebook, kontakt
komunikacji teleinformatyczny), Facebook, SOZ mailowy, SOZ
(https://soz.biznes.gov.pl/) (https://soz.biznes.gov.pl/)

Czas na udzielenie odpowiedzi przez CPP liczy sie od momentu wystania zapytania przez zgtaszajacego.
Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zapewni udzielenie 90% odpowiedzi w czasie nie dtuzszym niz
48 h od momentu otrzymania zapytania (rozumianych jako godziny od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

W przypadku, gdy zapytanie nie jest w kompetencjach danej jednostki CPP, moze ona przekazac je
do jednostki wtasciwej dla danego tematu.

Proces obstugi i zarzgdzania CPP jest prowadzony on-line, przy wykorzystaniu wdrozonego do obstugi
uzytkownikéw Systemu Obstugi Zgtoszen (SOZ).

Odpowiedzi na zapytania muszg by¢ zgodne z wytycznymi MRIT (zasady prostego jezyka, uzycie
sformutowan grzecznosciowych, zwartos¢ odpowiedzi, jednolity standard jakosci obstugi itd.).

Ekspert merytoryczny CPP odpowiada srednio na 150 zapytan miesiecznie w jezyku polskim oraz 10
zapytan w jezyku angielskim.

Ekspert merytoryczny prowadzi szkolenia z zakresu zmian zachodzgcych w otoczeniu prawnym,
istotnych dla przedsiebiorcéw. Szkolenia odbywajg sie raz na dwa miesigce, trwajg jeden petny dzien
szkoleniowy (8 godzin) oraz sg uzupetniane przez eksperta merytorycznego na platformie e-
learningowej (1 modut/miesigc).

Przyktadowe pytanie uzytkownika Przyktadowa odpowiedz eksperta merytorycznego




Jezyk polski

Jezyk polski

Dzien dobry, Napisatam
ksigzke, chce jg wydac,
reklamowac i sprzedawac,
ale sama, bez wydawcy. Czy
w takiej sytuacji musze
zaktadac dziatalnos¢
gospodarczqg? Pozdrawiam!

Jako przedsiebiorca
prowadzqcy dziatalnosc
gospodarczqg w ramach
miedzynarodowego
przewozu rzeczy, niezbednym
jest podejmowanie tadunkow
z terytorium Republiki
Czeskiej do Szwajcarii. Chce
wystgpic o wydanie zezwolen
statych dla tego typu
przewozow (jest ich do 10
sztuk w tygodhniu). Prosze o
wskazanie niezbednych
whnioskow oraz procedur,
jakie musze spetnic aby
uzyskac tego typu zezwolenia
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Dzien dobry, jezeli opisana dziatalno$¢ bedzie
spetniata cechy dziatalnosci gospodarczej, to nalezy
zarejestrowac dziatalno$¢ gospodarczg. Zgodnie z
art. 3 ustawy Prawo przedsiebiorcow: dziatalnoscia
gospodarczg jest zorganizowana dziatalnosc¢
zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w
sposdb ciagty.

Analogicznym kryterium postuguje sie ustawa o
podatku dochodowym od oséb fizycznych w art.

5a pkt. 6. Wysokos¢ uzyskanego przychodu oraz
sezonowos$¢ wykonywanych czynnosci nie sg
kryterium do zatozenia dziatalnosci gospodarczej.
Wykonywana dziatalno$¢ musi spetniac cechy
dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z

ww. definicja. Jezeli wykonywana czynnosé

spetnia cechy dziatalnosci gospodarczej (tzn.
wykonywanie dziatalnosci w sposob ciagty i
zorganizowany w celach zarobkowych) zgodnie z
ww. definicjg zachodzi koniecznos¢ zatozenia
dziatalnosci gospodarczej. Jezeli natomiast
wykonywana czynnos¢ nie spetnia cech

dziatalnosci gospodarczej nie wymaga ona
zarejestrowania. Bez wzgledu na wyzej
wymieniong sytuacje, kazda osoba fizyczna
osiggajaca przychody ma obowigzek odprowadzi¢
podatek dochodowy. Zapraszamy do zapoznania
sie z materiatem:
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00120

Dzien dobry, w zaistniatej sytuacji zapraszamy do
bezposredniego kontaktu z Biurem ds. Transportu
Miedzynarodowego BTM w Gtéwnym Inspektoracie
Transportu Drogowego, ktéry odpowiada na pytania
w przedmiotowym zakresie. Kontakt: Al.
Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa

Sekretariat: tel.: 22 220 43 11 Infolinia pod
numerem: (22) 22-04-311 czynna jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30 — 15:00. e-
mail:


mailto:sekretariat.btm@gitd.gov.pl
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Jezyk | want to enquire about Good morning, we invite you to read: Rules of
angielski opening a  self-employed conducting economic activity in Poland by
business in Poland as a non- foreigners:

EU citizen, what are the https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/00806
requirements and taxes

[1.4. TWORZENIE CENTRUM SPERSONALIZOWANEJ KOMUNIKACIJI BIZNES.GOV.PL

S3 to zadania, ktére majg na celu:

= zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci serwisu Biznes.gov.pl,

= dotarcie do jak najwiekszej liczby przedsiebiorcéw,

= zapewnienie tatwego dostepu do informacji i ustug biznesowych oferowanych przez rézne
instytucje i organy administracji publicznej.

Gtéwne zadania podczas realizacji umowy to:

1. Opracowanie planu komunikacji i promocji Biznes.gov.pl z uwzglednieniem celéw, grup
docelowych oraz przekazu portalu, jak réwniez okreslenie kanatéw komunikacji i narzedzi
promocyjnych.

2. Zarzadzanie profilami Biznes.gov.pl na platformach spotecznosciowych tj. Facebook, LinkedIn, itp.

3. Monitorowanie efektywnosci dziatan promocyjnych i komunikacyjnych, mierzenie liczby
odwiedzin, rejestracji uzytkownikéw, interakcji na stronie, itp. oraz analiza danych i ocena
efektywnosci dziatan informacyjno-promocyjnych.

4. Kreowanie nowych pomystow na komunikacje produktéw i ustug, ktére majg wesprzeé rozwdj
serwisu, w tym:

a. Merytoryczne przygotowanie podcastow ,Cyfrowy biznes sie optaca” (min. 15
podcastow podczas trwania umowy),

b. Przygotowanie, zaprojektowanie tutoriali i instrukcji na wybrane tematy merytoryczne
(min. 10 tutoriali i 10 instrukcji),

5. Budowanie pozytywnego wizerunku Biznes.gov.pl jako wiarygodnego zrédta informacji i wsparcia
dla przedsiebiorcéw.

6. Dbatos¢ o wysoky uzytecznos$¢ struktury i stron internetowych serwisu Biznes.gov.pl w celu
zwiekszenia widocznosci w wynikach wyszukiwarek i utatwienia nawigacji dla uzytkownikéw, w
tym konfiguracja ustawien serwisu w narzedziach analitycznych typu Matomo lub GA4.

7. Merytoryczne przygotowywanie mailingdw informacyjnych realizujgcych potrzebe informowania
przedsiebiorcéw o istotnych dla nich sprawach, terminach, propozycjach dziatan itp.

8. Wsparcie w profilowaniu spersonalizowanych powiadomien dla uzytkownikéw, dostosowanych
do konkretnych sytuacji i etapdw rozwoiju ich biznesu.

IIl. WYKAZ | OPIS ROL POTRZEBNYCH DO REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I11.1. PROJECT MANAGER

Zadania:
=  koordynacja procesu utrzymania merytorycznego portalu w wersji polskiej i angielskiej;
=  biezgca wspodtpraca ze Zamawiajgcym;

=  opracowanie, wdrozenie i przestrzeganie harmonogramu dziatan;
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okresowe sprawozdawanie wykonania zadan w ramach zaméwienia;

koordynacja wspodtpracy z zespotem programistdw i administratoréw.

Wymagania:

wyksztatcenie wyzsze;
doswiadczenie w redakcji/nadzorze nad pracg redakcji portalu internetowego;
min. trzyletnie do$wiadczenie w zarzgdzaniu projektami w roli project managera;

znajomos¢ problematyki zwigzanej z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w Polsce — w tym z transformacjg cyfrowg przedsiebiorcéw;

znajomos¢ problematyki zwigzanej z obszarem przedsiebiorczos$ci w krajach UE;
doswiadczenie we wspodtpracy z administracjg rzgdowg i samorzagdowsg;
doswiadczenie w realizacji projektéw na rzecz przedsiebiorcéw/pracodawcow;
umiejetnos¢ obstugi i wykorzystania w pracy narzedzi teleinformatycznych typu CMS;

znajomos¢ ustawy o CEIDG i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy, ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ustawy o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich UE, ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia
ustug;

znajomosc¢ Dyrektywy Ustugowej 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia
2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia
jednolitego portalu cyfrowego;

znajomos¢ notacji BPMN.

[11.2. ARCHITEKT INFORMACII

Zadania:

zarzadzanie architekturg informacji na portalu;

dostosowanie architektury informacji portali do potrzeb uzytkownikéw polsko- i
angielskojezycznych;

wspotpraca z zespotem programistéw i administratorow;

analiza portalu pod katem SEO oraz rekomendowanie dziatan zwiekszajgcych ruch na portalu;

raportowanie dostepnych wynikow oraz zmian na portalu pod wzgledem SEO;
analiza zachowania systemu Biznes.gov.pl pod katem generowanej przez mechanizmy SI
tresci, w zakresie zgodnosci merytorycznej i komplementarnosci.

Wymagania:

umiejetnos¢ projektowania architektury informacji serwiséw internetowych obejmujgcych
rézne rodzaje tresci (np. informacyjne, interakcyjne, transakcyjne, Help-Desk);

biegta znajomosc¢ zasad SEO oraz praktyczna wiedza z zakresu SEO;

doswiadczenie w projektowaniu zorientowanym na uzytkownika;

umiejetnos¢ analitycznego myslenia;

znajomos$¢ narzedzi do analizy statystycznej, klasy Google Analytics, Google Search, Google
Tag Manager;
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znajomos¢ wymagan dostepnosci cyfrowej, zgodnie z najnowszym standardem WCAG 2.x poz.
min. AA;

samodzielnos¢ i proaktywne podejscie do wykonywanych obowigzkow;

umiejetnosc obstugi i wykorzystania w pracy narzedzi teleinformatycznych typu CMS.

I11.3. REDAKTOR MERYTORYCZNY

Zadania:

tworzenie tresci na portal Biznes.gov.pl dla uzytkownikéw polsko- i angielskojezycznych;
analiza opinii uzytkownikow i rekomendacje w zakresie przygotowywania tresci dla
uzytkownikéw polsko- i angielskojezycznych;

rozpowszechnianie tresci Biznes.gov.pl na portalach zewnetrznych;

merytoryczna modyfikacja i aktualizacja tresci dla poszczegdlnych opiséw ustug i e-ustug.

Wymagania:

wyksztatcenie wyzsze z zakresu prawa lub nauk spotecznych lub ekonomii;

min. dwuletnie doswiadczenie w tworzeniu i redagowaniu tresci dla przedsiebiorcow i
pracodawcow;

umiejetnos¢ syntetycznego formutowania mysli z zachowaniem zasady prostego jezyka (plain
language);

znajomos¢ problematyki zwigzanej z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej
w Polsce — w tym z transformacjg cyfrowa przedsiebiorcéw;

znajomos¢ biezacych zagadnien i problematyki zwigzanej z obszarem przedsiebiorczosci w
krajach UE;

praktyczna wiedza na temat standardéw dokumentéw elektronicznych obowigzujgcych w
Polsce i UE, w tym znajomos¢ wykorzystywania Profilu Zaufanego i podpisu kwalifikowalnego;
znajomos¢ ustawy o CEIDG i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy, ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ustawy o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich UE, ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia
ustug;

znajomos$¢ Dyrektywy Ustugowej 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia
2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia
jednolitego portalu cyfrowego;

znajomos¢é wymagan dostepnosci cyfrowej, zgodnie z najnowszym standardem WCAG 2.x poz.
min. AA.

I11.4. WEB WRITER

Zadania:

redagowanie przygotowywanych tresci pod katem przejrzystosci jezyka, optymalizacji
dostepnosci dla uzytkownika przed ich publikacjg;

rozpowszechnianie tresci Biznes.gov.pl na portalach zewnetrznych, analiza i wybdr stow
kluczowych na dany temat;

wspotpraca z zespotem programistéw i administratoréw;

moderowanie tresci w procesie trenowania mechanizmow Sztucznej Inteligencji.
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Wymagania:

znajomos¢ zasad skutecznej prezentacji tresci w portalach internetowych;

doswiadczenie w tworzeniu tresci internetowych skierowanych do przedsiebiorcéw np. tresci
o charakterze gospodarczym, prawnym itp.;

umiejetnos¢ syntetycznego formutowania mysli z zachowaniem zasady prostego jezyka (plain
language);

znajomos¢ ustawy o CEIDG i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy, ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawy o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich UE, ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia
ustug;

znajomos¢ Dyrektywy Ustugowej 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia
2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2018/1724 z dnia 2 paZdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia
jednolitego portalu cyfrowego;

udokumentowane min. roczne doswiadczenie na stanowisku web writera/copywritera
/content writera w dowolnej branzy;

praktyczna znajomos$¢ zasad dostepnosci cyfrowej wynikajacych z ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

znajomos¢ zasad SEO.

I11.5. REDAKTOR TRESCI

Zadania:

publikacja nowych tresci na portalu zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

aktualizacja tresci zamieszczonych w portalu;
dostosowanie tresci obu portali do potrzeb uzytkownikdéw polsko- i angielskojezycznych;
konsultacja wprowadzanych zmian opiséw ustug z instytucjg nadzorujacg dang ustuge;

obstuga wnioskéw uzytkownikéw portalu w zakresie dodawania nowych produktéw (np. opisu
ustugi, wzoru wniosku, itp.);

praktycznie wykorzystanie narzedzi analitycznych np. Google Analytics;

tworzenie tekstdw unikalnych, z odpowiednig strukturg oraz stowami kluczowymi na dany
temat pod katem SEO;

wspotpraca z zespotem programistéw i administratoréw;

wytapywanie i unikanie przypadkow wystgpienia halucynacji Al (halucynacje Al - sytuacje, w
ktérych sztuczna inteligencja generuje odpowiedzi zawierajace fatszywe lub mylace
informacje, przedstawiajac je jako fakty)

Wymagania:

praktyczna znajomosé zasad dostepnosci cyfrowej wynikajgcych z ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

znajomos¢ problematyki zwigzanej z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w Polsce — w tym z transformacjg cyfrowg przedsiebiorcéw;
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znajomos¢ biezacych zagadnien i problematyki zwigzanej z obszarem przedsiebiorczosci w
krajach UE;

praktyczna wiedza na temat standardéw dokumentéw elektronicznych obowigzujgcych w
Polsce i UE, w tym znajomos¢ wykorzystywania Profilu Zaufanego i podpisu kwalifikowalnego;
znajomos¢ ustawy o CEIDG i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy, ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ustawy o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich UE, ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia
ustug;

znajomosc¢ Dyrektywy Ustugowej 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia
2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia
jednolitego portalu cyfrowego;

doswiadczenie w publikacji tresci internetowych skierowanych do przedsiebiorcow np. tresci
o charakterze gospodarczym, prawnym itp.;

umiejetnos¢ obstugi i wykorzystania w pracy narzedzi teleinformatycznych typu CMS;

znajomos¢ zasad SEO.

[11.6. PROJEKTANT E-UStUG

Zadania:

modyfikacja i aktualizacja tresci i procesdw biznesowych dla poszczegdlnych opiséw e-ustug i
e-ustug;

dbatos¢ o prosty i zrozumiaty przekaz, odpowiednie wezwanie do dziatania (call to action) oraz
architekture informacji przyjazna dla uzytkownikdw;

projektowanie nowych e-ustug, odpowiadajgcych na potrzeby przedsiebiorcow (przeptyw
procesu, opis merytoryczny poszczegélnych krokéw, opis w jaki sposdb dana ustuga powinna
by¢ wykonywana przez uzytkownika);

obstuga merytorycznych zapytan dotyczgcych e-ustug, trafiajgcych do Centrum Pomocy
Przedsiebiorcy;

wspotpraca z zespotem programistéw i administratorow.

Wymagania:

wyksztatcenie wyzsze;

min. dwuletnie doswiadczenie w tworzeniu i redagowaniu tresci dla przedsiebiorcow i
pracodawcow;

min. dwuletnie doswiadczenie w zakresie tworzenia, aktualizacji i publikacji wzoréw
dokumentow elektronicznych;

znajomos$¢ prawa/zmian legislacyjnych, ktdre majg wptyw na tworzenie ustug e-administracji,
ksztatt lub aktualnos¢ e-ustug;

praktyczna wiedza na temat standardéw dokumentéw elektronicznych obowigzujgcych w
Polsce i UE, w tym znajomos¢ wykorzystywania Profilu Zaufanego i podpisu kwalifikowanego;
praktyczna wiedza potwierdzona doswiadczeniem w zakresie projektowania zgodnego z
metode projektowania zorientowang na uzytkownika (Human-Centered Design);
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=  umiejetnos¢ syntetycznego formutowania mysli z zachowaniem zasady prostego jezyka (plain
language);

= znajomo$¢ biezacych zagadnien i problematyki zwigzanej z zaktadaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w Polsce;

=  znajomos$¢ ustawy o CEIDG i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy, ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ustawy o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich UE, ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia
ustug;

=  znajomosc¢ Dyrektywy Ustugowej 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia
2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia
jednolitego portalu cyfrowego;

=  umiejetnos¢ obstugi i wykorzystania w pracy narzedzi teleinformatycznych typu CMS.

[11.7. EKSPERT MERYTORYCZNY — CENTRUM POMOCY PRZEDSIEBIORCY

Zadania:
=  terminowe udzielanie uzytkownikom portalu odpowiedzi na pytania obejmujgce zagadnienia
przypisane do swojego obszaru odpowiedzialnosci (za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgtoszen);
=  obstuga merytorycznych zapytan trafiajgcych od uzytkownikéw portalu do Centrum Pomocy;

= analiza zagadnien wptywajgcych do CPP i przekazywanie zespotowi oraz Zamawiajacemu
whnioskow dot. optymalizacji portalu z perspektywy potrzeb uzytkownikéw;

=  wspotpraca z zespotem programistow i administratorow;

=  prowadzenie szkolen / warsztatéw w trybie stacjonarnym i e-learningowym dla pracownikéw
pozostatych linii Centrum Pomocy.

= redakcja materiatdbw wewnetrznych  wykorzystywanych przez Centrum Pomocy
Przedsiebiorcy.

Wymagania:

=  wyksztatcenie wyzsze z zakresu prawa lub nauk spotecznych lub ekonomii;

=  umiejetnos¢ syntetycznego formutowania mysli z zachowaniem zasady prostego jezyka (plain
language);

=  znajomos$¢ problematyki zwigzanej z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w Polsce — w tym z transformacjg cyfrowg przedsiebiorcéw;

=  znajomos$¢ biezgcych zagadnien i problematyki zwigzanej z obszarem przedsiebiorczosci w
krajach UE;

=  znajomos$¢ ustawy o CEIDG i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy, ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawy o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich UE, ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia
ustug;

= znajomo$¢ Dyrektywy Ustugowej 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia
2006 r. dotyczgcej ustug na rynku wewnetrznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia
jednolitego portalu cyfrowego;
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praktyczna wiedza na temat standardéw dokumentéw elektronicznych obowigzujgcych w
Polsce i UE, w tym znajomo$¢é wykorzystywania Profilu Zaufanego i podpisu kwalifikowanego;

umiejetnos¢ obstugi i wykorzystania w pracy narzedzi teleinformatycznych typu CMS;
dostepnos¢ w dni robocze w godzinach 07:00-19:00.

[11.8. ANALITYK OTOCZENIA PRAWNEGO

Zadania:

przeglad i analiza zmieniajagcych sie przepisow prawa w oparciu o Dziennik Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej, Monitor Polski i Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej pod katem
informacji istotnych dla uzytkownikéw portalu;

przeglad i analiza stron ministerialnych, samorzagdéw zawodowych, Rzgdowego Centrum
Legislacji pod katem informacji istotnych dla uzytkownikdéw portalu;

przeglad i analiza opiniotwérczych dziennikdw o tematyce prawno-gospodarczej pod katem
informacji istotnych dla uzytkownikéw portalu;

monitorowanie wzorow dokumentéw w CRWDE pod katem ewentualnego wptywu zmian
zachodzacych we wzorach istotnych z perspektywy uzytkownikéw portalu;

wprowadzanie do tresci na portalu aktualizacji wynikajgcych z prowadzonego monitoringu
otoczenia prawno-gospodarczego;

przekazywanie regularnej informacji zespofowi redakcyjnemu oraz Zamawiajgcemu nt.
pojawiajacych sie zmian otoczenia prawno-gospodarczego majgcych znaczenie dla
przedsiebiorcow (newsletter — monitor otoczenia prawno-gospodarczego);

wspotpraca z zespotem programistéw i administratoréw.

Wymagania:

wyksztatcenie wyzsze prawnicze lub humanistyczne;

min. dwuletnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia monitoringu i analizy zmian w
otoczeniu prawnym w Polsce i Unii Europejskiej;

znajomos¢ problematyki zwigzanej z obszarem przedsiebiorczosci w krajach UE;

znajomosc¢ problematyki zwigzanej z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w Polsce;

znajomos¢ ustawy o CEIDG i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy, ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawy o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w
panstwach cztonkowskich UE, ustawy o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia
ustug;

znajomosc¢ Dyrektywy Ustugowej 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12 grudnia
2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia
jednolitego portalu cyfrowego;

umiejetnos¢ zwieztego przekazywania informacji;

umiejetnos¢ analizy i selekcji informacji.

[11.9. TLtUMACZ

Zadania:
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= aktualizacja istniejgcych tresci anglojezycznych;
=  tlumaczenie i publikacja nowych tresci.

Wymagania:

®"  min. trzyletnie udokumentowane doswiadczenie w zakresie postugiwania sie biznesowym
jezykiem angielskim;

=  doswiadczenie w ttumaczeniu materiatéw informacyjnych publikowanych na portalach
internetowych.

111.10. EKSPERT DS. KOMUNIKACJI | DOSWIADCZEN UZYTKOWNIKOW

Zadania:

= opracowanie strategii komunikacji uwzgledniajgcej potrzeby réznych grup uzytkownikéw;

= planowanie i realizacja kampanii komunikacyjnych, w tym e-mail marketingu, kampanii
reklamowych, akcji promocyjnych itp.;

= wdrazanie odpowiednich narzedzi umozliwiajgcych personalizacje komunikacji, takich jak
systemy CRM, automatyzacja marketingu itp.;

= przygotowanie spersonalizowanych powiadomien, informacji, rekomendacji;

= wspodtpraca z zespotem technicznym w celu dostosowania narzedzi i funkcji serwisu do potrzeb
uzytkownikow;

= ciggte doskonalenie procesdw i narzedzi zwigzanych z personalizacjg komunikacji w oparciu o
zdobyte doswiadczenia i dane uzytkownikow;

= state monitorowanie nowych trendéw i innowacji w dziedzinie komunikacji i doswiadczen
uzytkownika.

Wymagania:

= praktyczne doswiadczenie w planowaniu, zarzadzaniu i realizacji dziatann komunikacyjnych i
marketingowych;

= rozumienie strategii marketingowych i umiejetno$¢ dostosowywania komunikacji do celéw
biznesowych;

= umiejetnosc¢ analizy i rozumienia potrzeb réznych grup uzytkownikéw Biznes.gov.pl;

= praktyczna wiedza na temat tworzenia spersonalizowanej komunikacji i rekomendacji
dostosowanych do potrzeb uzytkownikow

=  rozumienie narzedziitechnologii stosowanych do personalizacji komunikacji, w tym systemoéw
CRM, narzedzi do automatyzacji marketingu itp.;

= umiejetnos¢ tworzenia nowatorskich rozwigzan komunikacyjnych i dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikow;

= rozumienie przepiséw i standardéw dotyczacych komunikacji i marketingu, w tym przepiséw
zwigzanych z ochrong danych osobowych;

* umiejetno$¢ komunikacji interpersonalnej i zdolno$¢ do efektywnego rozwigzywania
problemdw oraz reagowania na potrzeby uzytkownikéw

IV. WARUNKI WSPOtPRACY Z WYKONAWCA

IV.1. KRYTERIA REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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1) Tresci na portalu — zaréwno nowe jak i znajdujgce sie muszg spetnia¢ nastepujace
kryteria:
= uzytecznos$¢ => odpowiada na potrzeby uzytkownikow;
= kompletno$é => wystarcza do zrozumienia zagadnienia/zrealizowania ustugi +
spdjna logicznie;
= jednoznacznosc => nie pozostawia miejsca na swobode
3> interpretacji;
‘g = przydatno$¢ => realnie potrzebna do zrozumienia zagadnienia/zrealizowania
e ustugi;
% = klarownosc¢ przekazu => spetnia zasady prostego jezyka;
1::':‘ = zgodnos$c z przepisami obowigzujgcego prawa;
§ = aktualnos¢ => opisuje stan obecny z aktualnymi odniesieniami;
= = koniecznos¢ => wynika np. z Ustawy o CEIDG i Punkcie Informacji dla
Przedsiebiorcy lub Dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
lub innych powstatych regulacji prawnych dla Punktéw Kontaktowych UE;
= dostepnosé => umieszczona w portalu tak, aby byta prosta i intuicyjna w
odszukaniu dla uzytkownikow
= dostepnosc cyfrowa => przyjazna dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Konstrukcja tresci nie moze wprowadzaé dezinformacji (np. w wyniku tzw.
,halucynacji” SI wykorzystywanej w systemie Biznes.gov.pl).
2) Proces aktualizacji prawnej tresci na portalu powinien by¢ prowadzony przy

Aktualizacja prawna tresci na portalu

spetnieniu nastepujacych kryteriow:

=  kompletnos¢ => utrzymanie aktualnosci prawnej tresci portalu w j. polskim i
angielskim z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikéw i wymagan dla Punktéw
Kontaktowych UE;

= ciggtos¢ procesu monitoringu prawa => biezgca analiza szybko zmieniajgcego sie
otoczenia prawno-gospodarczego;

= regularnos¢ informowania Zamawiajgcego => informacje o zmianach w
otoczeniu prawno-gospodarczym przekazywane cyklicznie np. co tydzien;

= szybkos¢ reagowania => sprawne wprowadzanie poprawek do tresci portalu
wyhnikajgcych ze zmian prawa oraz informowanie o zachodzacych zmianach
prawno-gospodarczych wymagajacych uwzglednienia na portalu;

=  zgodnosc¢ dokonywanych aktualizacji z kryteriami odbioru tresci, okreslonymi w
pkt IV pkt 1) SOPZ.
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Tworzenie centrum spersonalizowanej
komunikacji

3) Udziat eksperta w obstudze Centrum Pomocy Przedsiebiorcy powinien spetniac
o nastepujgce kryteria:
-_?_s = poprawnos$¢ => zgodnos¢ udzielanych odpowiedzi m.in. z aktualnym stanem
% 9 prawnym;
3 :g =  sprawnosc udzielania odpowiedzi;
o o
o0 % =  terminowos¢ udzielania odpowiedzi;
S o o o N . o
S N =  precyzyjnos¢ => odpowiedzi zwiezte, odpowiadajgce konkretnie (na ile jest to
o " . . .
S > mozliwe) na pytanie uzytkownika;
5 g =  klarownosc¢ przekazu => odpowiedzi spetniajg zasady prostego jezyka;
/<) . . . L. .
E a =  przekierowania na portal Biznes.gov.pl do tresci pogtebiajgcych problem
E § uzytkownika.
o 5 . . . . . .
i) c =  prowadzenie szkolen w trybie stacjonarnym i e-learningowym dla
-g o pracownikdw pozostatych linii Centrum Pomocy (min. 1 sesja szkoleniowa w
'-E wymiarze 4 godzin raz w miesigcu).
a) = wszystkie tresci i komunikaty dostarczane przez centrum sg dostosowane do

indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownikéw;

centrum spersonalizowanej komunikacji wykorzystuje dane uzytkownikéow w
sposodb zgodny z regulacjami dotyczgcymi ochrony prywatnosci;

komunikaty sg dostarczane uzytkownikom w terminie i w sposéb, ktory
odpowiada na ich potrzeby i zapytania;

skutecznos¢ komunikacji jest regularnie monitorowana i oceniana pod katem
osiggania celdw organizacji oraz zadowolenia uzytkownikow;

centrum przeprowadza regularne badania i analizy w celu zrozumienia potrzeb i
zachowan uzytkownikéw oraz dostosowania komunikacji do tych danych;
komunikaty sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osob z
niepetnosprawnosciami, i s fatwo dostepne na platformie Biznes.gov.pl;
komunikacja spetnia wszelkie obowigzujgce przepisy prawne oraz standardy
dotyczace komunikacji i marketingu.

IV.2. OKRES REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamodwienie obejmuje utrzymanie portalu Biznes.gov.pl wg opisu przez okres 24 miesiecy.

IV.3. WARUNKI WSPOtPRACY WYKONAWCY Z ZAMAWIAJACYM

1.
2.

Okres realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie podzielony na miesieczne okresy rozliczeniowe.

Wycena wartoSci przedmiotu zamodwienia powinna opiera¢ sie na opisie przedmiotu
zamodwienia, wspartego srednimi miesiecznymi danymi dot. realizacji przedmiotu zamdwienia

(tabela ponizej).

Liczba nowych tresci 15
Szacowana pracochtonnos$é¢ tworzenia nowego produktu (liczba godzin) 10
Liczba optymalizowanych tresci 20

godzin)

Szacowana pracochtonno$é rozbudowy/optymalizacji jednego produktu (liczba
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Liczba‘ k,wartalnie wprowadzanych zmian w produktach portalu wskutek analizy 200
przepiséw

Liczba udzielanych odpowiedzi w j. pol. 150
Liczba udzielanych odpowiedzi w j. ang. 10
Liczba mailingdw wysytanych miesiecznie 5
Liczba szkolen / warsztatow dla pracownikdéw pozostatych linii Centrum Pomocy 1
Redakcja materiatéw wewnetrznych wykorzystywanych przez Centrum

Pomocy Przedsiebiorcy. 8




