Non-paper w zakresie ogloszonych przez Komisj¢ Europejska konsultacji publicznych
do ,,eGovernment Action Plan 2016-2020

Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego?! jako kluczowy dokument programowy opisuje
kierunki rozwoju Unii Europejskiej w perspektywie najblizszych lat. Polska popiera dziatania
ukierunkowane na rozwoj cyfrowy, bedacy jedng z najwazniejszych dzwigni rozwoju
spotecznego 1 gospodarczego. Stanowisko Rzadu w tym zakresie zostalo oficjalnie

sformutowane i przyjete 8 lipca 2015 .

Jednym z kluczowych elementow Jednolitego Rynku Cyfrowego jest czg$¢ opisujaca
I organizujgca e-administracje w perspektywie lat 2016-2020. Na potrzeby niniejszego zadania
Komisja Europejska prowadzi prace nad strategia wykonawcza pod nazwa ,,eGovernment
Action Plan 2016-2020”. Strategia ta nie posiada jeszcze swojego projektu. Komisja
Europejska komunikuje jedynie pewne zalozenia i wytyczne co do tresci dokumentu, ktory
powstanie prawdopodobnie w najblizszych miesigcach. Tym samym aktualnie trwajg szerokie
konsultacje tychze zalozen. Forma konsultacji opiera si¢ na ankiecie on-line, ktérg w sposéb
dowolny, kazdy z zainteresowanych tematyka mogt wypeié¢ i odesta¢ do struktur Komisji

Europejskiej®.

Wraz z ogloszeniem przez Komisj¢ Europejska konsultacji publicznych zatozen do
»~eGovernment Action Plan 2016-2020” Rzad Polski podjat aktywne dziatania informacyjne
I promocyjne celem zainteresowania tematem wszystkich potencjalnych interesariuszy
z Polski. Na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji upubliczniono proces konsultacji

dokumentu, dajgc mozliwos$¢ przesytania opinii bezposrednio do Ministerstwa.

Odnoszac sie¢ do trwajacych konsultacji Rzad Polski, b¢dac zainteresowang strong, takze
pragnie zabra¢ glos w dyskusji wyrazajac swoje opinie i rekomendacje dla projektowanego
dokumentu ,,eGovernment Action Plan 2016-2020", chociaz formuta ankiety zaproponowana
przez KE nie umozliwia wyrazenia otwartego stanowiska, lecz ograniczonego do zamknigtych

pytan. Z tego powodu Rzad Polski zdecydowat si¢ przygotowa¢ dokument o charterze ,,non
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paper”, ktory wyraza stanowisko w opiniowanej sprawie w sposob bardziej sformalizowany i
wskazuje na kierunkowe podejscie do kwestii bedgcych przedmiotem ankiety. Majac takze na
uwadze potrzeb¢ Komisji Europejskiej dotyczaca ujednolicenia zbieranych informaciji,

niniejsze stanowisko bazuje na strukturze pytan zawartych w ankiecie online.
|. Zalozenia ogélne dla projektowanego ,,eGovernment Action Plan 2016-2020.”

Dotychczasowy Action Plan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015 opierat si¢
na deklaracji ministerialnej z Malmé z 2009 roku. Deklaracja stanowila zaproszenie dla
szerokiego grona interesariuszy do zaangazowania si¢ W proces rozwoju e-ustug, wzmocnieniu
przejrzystosci procesOw administracyjnych 1 zaangazowaniu zainteresowanych stron
W poprawe realizacji procedur administracyjnych. Action Plan 2011-2015 byl odpowiedzig na

wezwania pochodzace z 6wczesnej deklaracji ministerialnej.

Komisja Europejska dokonata s$rodokresowej ewaluacji tegoz planu, w ramach ktorej
uzgodniono potrzebg koncentracji na kilku obszarach priorytetowych, takich jak otwarte dane,
ushugi wspolne, ponowne wykorzystanie informacji sektora publicznego, a takze zasadg ,,tylko
jeden raz” (ang. ,,once only principle”). Zalecono takze odejscie od zwyklej pigcioletniej
statycznej inicjatywy na rzecz bardziej dynamicznego, elastycznego i iteracyjnego podejscia,
analogicznego do innych instrumentow UE. Powyzsze zatozenia beda stanowi¢ fundament dla
planu na lata 2016-2020

Rzad Polski podziela konkluzje Komisji Europejskiej w odniesieniu do zakonczonego Planu
Dziatan 2011-2015. Jego statyczna formula pozwolita jedynie cze$ciowo osiagnaé zaktadane
rezultaty i cele. Nowe podejscie, w ktorym mozliwa bedzie okresowa rewizja zatozen i dziatan,
ma wigksze szanse na osigganie zaktadanych celow. Majac na uwadze dynamike zjawiska
jakim jest rewolucja cyfrowa, okreslenie i zamknigcie wizji rozwoju W pigcioletnich ramach

czasowych byloby nieuzasadnione.
I1. Stanowisko Polski w konsultacjach ,,eGovernment Action Plan 2016-2020.”
Sekcja 2 Doswiadczenia z realizacji planu dzialan na lata 2011-2015

Potencjat e-ustug transgranicznych w UE nie zostal jeszcze w peini wykorzystany.
W odniesieniu do oceny wybranych wskaznikow sukcesu, jako cze$ciowo skuteczne mozna
oceni¢: pilotazowe projekty wielkoskalowe, przeciwdziatanie barierom administracyjnym,

podnoszenie kwalifikacji, interoperacyjno$¢. Natomiast jako skuteczne rozwigzania



postrzegane sg takie instrumenty rynku wewngtrznego jak pojedyncze punkty kontaktowe dla

biznesu, system IMI, SOLVIT czy tez sie¢ Enterprise Europe Network.
Sekcja 3 Czynniki utrudniajace korzystanie z ustug publicznych

Do kluczowych czynnikow negatywnie wptywajacych na popularno$¢ e-ustug zaliczy¢ mozna:
niska dojrzato$¢ ustug, brak swiadomosci spotecznej, co do mozliwosci i utatwien jakie oferuje

e-administracja, nieprzyjazno$¢ uzytkownikowi, brak e-umiejetnosci, brak zaufania®.

Na bazie doswiadczen realizacyjnych stojacych po stronie administracji dodatkowo mozna
wskaza¢ na brak spojnego dzialania po stronie administracji publicznej, koncentracj¢ na
systemach dedykowanych z wlasnymi regutami dostepu, opoéznienia w zaoferowaniu
obywatelom uniwersalnych systemow identyfikacji elektronicznej, niedostosowanie rozwigzan

prawnych do szybkiego postepu technologii i nowych zjawisk.

Jako czynniki zniechg¢cajace do korzystania z uslug transgranicznych uzna¢ mozna
W szczego6lnosci barierg jezykowa (w tym takze regulacje nakazujace udostgpnianie e-ustug
tylko w jezykach narodowych) oraz obawy uzytkownikéw zwigzane z bezpieczenstwem

danych osobowych.
Sekcja 4 Poprawa jakosci e-ustug publicznych

Najistotniejszymi kryteriami dla wzrostu jako$ci e-ustug sa: wspodtpraca z interesariuszami przy
projektowaniu ustug, dostepnos¢ ustug, otwarte dane, zasada jednokrotnego podawania danych,
dostepno$¢ uzytkownika do informacji o stanie zalatwienia sprawy, podnoszenie kwalifikacji
0s6b wykluczonych. Wszystkie pozostate kryteria wskazane w kwestionariuszu sg takze wazne
1 z pewnoscig pozytywnie oddziatuja na jako$¢ e-ustug. Mozliwo§¢ wspierania wszystkich

zaproponowanych kryteriow bytaby najbardziej korzystna.
Sekcja 5 Mobilnos$¢ i ustugi transgraniczne w UE.

Sekcja skierowana do indywidualnych uzytkownikéw poprawnie identyfikuje mozliwe
ograniczenia wystepujace przy probie realizacji ustugi w sposob transgraniczny. Wydaje sig, iz
kluczowymi ograniczeniami w tym obszarze sg bariery jezykowe, brak uzgodnionych
powszechnie na poziomie paneuropejskim formatéw danych i struktur dokumentoéw, a takze

brak ponadgranicznych rozwigzan identyfikacji elektronicznej obywatela. Proponowanym

4 Na podstawie wynikéw badania ,E-administracja w oczach internautéw”, Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji, edycja 2012-2014



rozwigzaniem tego problemu jest wykorzystanie w e-ustugach predefiniowanych formularzy,
bazujacych na standardowych strukturach danych, dla ktérych poszczegdlne pola wyboru
zmieniatyby sie w sposob automatyczny w zaleznos$ci od wyboru jezyka, a takze wykorzystanie
doswiadczen projektow wielkoskalowych w zakresie wzajemnej uznawalnos$ci elektronicznych
identyfikatorow obywateli (np. STORK). Istotnym zagadnieniem jest takze zapewnienie
ekwiwalentno$ci dokumentéw (zaswiadczen wydawanych przez administracje macierzystego
panstwa), ktore sg dotaczane jako zataczniki do wnioskow sktadanych elektroniczne w innych
panstwach. Istotnym narzedziem wpltywu na rozwdj uslug transgranicznych bedzie takze
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym (eIDAS), ktére ma na celu popularyzacje ustug elektronicznych w celu
budowania zaufania dla transakcji elektronicznych ws$réd konsumentéw 1 instytucji

publicznych.

Sekcja 6 Modernizacja e-ustug w UE

Kazdy z zaproponowanych obszaréw jest wazny i w zalezno$ci od indywidualnych ocen
priorytet ten moze si¢ rozni¢. Statystyka zebrana przez KE najlepiej odzwierciedli
zapotrzebowanie wiekszo$ci uzytkownikow. Na poziomie polskich dokumentow

strategicznych w obszarze informatyzacji, zdefiniowano 10 priorytetowych obszarow:

sprawy administracyjne, w szczegdlnosci sprawy obywatelskie;

rynek pracy, w szczego6lnosci utrata i poszukiwanie pracy;

ochrona zdrowia;

wymiar sprawiedliwosci i sgdownictwo;

bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe;

prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, w tym zamowienia publiczne;
rolnictwo;

rozliczanie podatkéw 1 obstuga celna;
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zabezpieczenie spoteczne (ubezpieczenia i $wiadczenia);
10. udostepnianie zasobow informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa

WYZSZ€EgO.



Sekcja 7 Rola Komisji Europejskiej

Rola Komisji Europejskiej jest kluczowa dla rozwoju e-administracji w poszczegolnych
krajach cztonkowskich, takze w zakresie rownoleglej koordynacji 1 kreowania horyzontalnych
standardow w obszarze jednolitego rynku cyfrowego. Jednoczesnie z inicjatywy KE powinny
powstawaé regulacje pozwalajace uwspolniaé rozwigzania W poszczegdlnych obszarach
dziatania administracji, np. w zakresie uznawania kwalifikacji, wymiany danych pomiedzy
rejestrami publicznymi i1 dziedzinowymi systemami panstw czlonkowskich (np. w zakresie
dokumentéw dotyczacych zamdéwien publicznych), definiowaé wspolne wzory dokumentow |
narzucac interoperacyjno$¢ rozwigzan. Nie mozna zapominac takze o roli Komisji Europejskie;j
w zakresie stymulowania i udostepniania rozwigzan typu open source w ramach inicjatywy
Joinup (np. pakietu do obstugi podpisow elektronicznych Digital Signature Service, systemu
obstugi zamowien publicznych i e-fakturowania ePrior itp.). Zgodnie z sugestia zawarta w
ankiecie, Komisja Europejska - jako administracja - takze powinna si¢ rozwijac¢, tworzac
wytyczne poprzez przyktad samodzielnego dziatania na rzecz zmiany. Polska popiera dziatania
KE we wszystkich trzech obszarach. ( 1. zasady jednokrotnego przekazywania dokumentow,

2. e-fakturowania i e-zamowien, 3. akceptacji podpisow elektronicznych w komunikacji).

Sekcja 8 Zaangazowanie spoleczenstwa

Zaangazowanie wszystkich interesariuszy, w tym szerokiego grona spolecznego, jest bardzo
wazne dla poprawnej definicji wymagan wobec nowotworzonych e-ustug publicznych.
Szerokie konsultacje dotyczace wszelkich nowych regulacji badz rozwigzan powinny by¢
standardem w budowie nowoczesnej administracji. Glos spoteczny powinien by¢ nie tylko
zbierany, ale przede wszystkim w sposob transparenty uwzgledniany we wszelkich procesach
decyzyjnych. Wykorzystanie kanatow komunikacji ze spoleczenstwem poprzez media
spotecznosciowe to krok w dobrym kierunku. Trzeba jednak mie¢ na uwadze takze
weryfikowalno$¢ postulatow poprzez odpowiednie (miarodajne) dane i wskazniki (cost-benefit
analysis). Sama koncepcja budowy wlasnej platformy spotecznoSciowej na potrzeby
eGovernment Action Plan moze okaza¢ si¢ nazbyt rozciagni¢ta w czasie i nie przynies¢
istotnych efektdw. Nalezy jednak w komunikacji spotecznej dba¢ o prywatno$¢ uzytkownikow
1 nie stosowac rozwigzan, w ktorych informacje takie — bez kontroli uzytkownikow — bytyby

przekazywane do podmiotéw komercyjnych.



Sekcja 9 Polityki

Wszystkie ze wskazanych w kwestionariuszu polityk nalezy uzna¢ za wazne (tj. ochrona
prywatnosci, ,,cyfrowe z zatozenia”, s$wiezo$¢ technologiczna, transgranicznos$¢ z zatozenia,
otwarte standardy, transparentno$¢, zasada ,,tylko jeden raz”, dojrzatos¢ ustug). Takze Polska
implementowata takie rozwigzania jak zasada ,,tylko jeden raz”, otwarte standardy, ochrona
prywatnosci. JesteSmy przekonani, ze umacnianie 1 upowszechnianie powyzszych polityk we
wszystkich krajach cztonkowskich przyniesie pozytywne skutki jakosciowe w budowanej e-

administracji.
Podsumowanie

Projekt stworzenia ,,eGovernment Action Plan 2016-2020” w nowej formule, tj. bardziej
dynamicznego, elastycznego i iteracyjnego podejscia, analogicznego do innych instrumentow
UE jest w naszej opinii zasadny. Wszystkie 9 sekcji formularza przekrojowo definiuja
problemy i kryteria oddziatywujace na ksztalt i1 rozwdj e-administracji. Wydaje sig,
iz kluczowym kryterium rozwojowym jest koncentracja na transgranicznej dostepnosci
e-administracji. To zagadnienie w sposob szczegdlny wpisuje si¢ W kompetencje i pole

oddziatywania Komisji Europejskie;.



