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Pan

Bartlomiej Wnuk

Dyrektor

Centrum Systemow Informacyjnych
Ochrony Zdrowia

ePUAP

Szanowny Panie Dyrektorze,

uprzejmie informuje, iz do Biura Rzecznika Praw Pacjenta docieraja sygnaty o problemach

z realizacja e-recept waznych przez 365 dni.

Pacjenci oraz organizacje pacjenckie zglaszaja watpliwosci co do procedury realizacji
e-recepty wystawionej na wieksza ilos¢ opakowan produktu leczniczego do zastosowania
w dhuzszym okresie. W sytuacji, gdy pacjent dzieli realizacje recepty na kilka czesci,
wszystkie zakupy muszg odby¢ sie w jednej i tej samej aptece'. Pacjenci wskazujg, iz takie
rozwigzanie po rozpoczeciu realizacji recepty uniemozliwia zmiang apteki np. w sytuacji, gdy

przepisany produkt leczniczy w danej chwili jest niedostgpny w pierwotnie wybranej aptece.

Obecnie, zmiany na rynku farmaceutycznym 1 aptecznym zachodza bardzo
dynamicznie. W momencie rozpoczecia realizacji e-recepty waznej przez 365 dni pacjent nie
ma mozliwosci przewidzie¢ jak sytuacja bedzie si¢ ksztattowata w danej aptece na przestrzeni
roku. Kwestie dostepnosci zaordynowanego produktu leczniczego w odpowiedniej ilosci
w wybranej aptece lub ceny produktu wydawanego za 100% odptatno$cia moga si¢ znaczaco

zmienia¢. W takiej sytuacji, lepszym rozwigzaniem dla pacjenta bylaby zmiana apteki
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realizujacej e-recepte. Nalezy takze zauwazy¢, ze jezeli apteka zawiesi lub zakonczy

dzialalno$¢ dokonczenie procesu realizacji recepty staje si¢ niemozliwe.

Ponadto, w obecnej sytuacji epidemiologicznej osoby, ktére rozpoczely realizacje
przedmiotowej e-recepty w okresie przed wystapieniem zagrozenia epidemiologicznego
w aptece znacznie oddalonej od miejsca zamieszkania z uwagi np. na nizsza cen¢ leku,
ze wzgledu na konieczno$¢ dojazdu do takiej apteki, obawiaja si¢ dodatkowej ekspozycji.
Warto zauwazy¢, iz taka sytuacja moze w duzej mierze dotyczy¢ osob starszych, ktore
z powodu chordb przewlekltych otrzymaly recepty z 365-dniowym okresem waznosci,
a wsrdod ktorych czynniki finansowe sg czesto decydujace przy zakupie produktow
leczniczych. Jednoczes$nie, w zwiazku z utrudnionym dostgpem do lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej jaki i lekarzy ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, nie mozna oczekiwaé

od pacjenta, aby zwracat si¢ do lekarza z prosba o wystawienie nowej e-recepty.

Majac na uwadze charakter problemu, dziatajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta?, zwracam
si¢ z uprzejma prosbg o analiz¢ problemu 1 zajecie stanowiska w sprawie, uwzgledniajac

aktualng sytuacje systemu ochrony zdrowia.

Z wyrazami osobistego szacunku

Z upowaznienia
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

Jarostaw Fiks
Dyrektor Generalny
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