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Wystapienie pokontrolne

|. Nazwa i adres jednostki kontrolowane]

Miasto Opole

ul. Rynek 1a; 45-015 Opole

Miejsce przeprowadzania czynnosci kontrolnych:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu* (Dziat Opieki Nad Rodzing i Dzieckiem
w MOPR w Opolu?)

Il. Imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe inspektoréw

— Daria Grabowska — inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli Pomocy
Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Opolu — kierujgca zespotem inspektoréw,

— Joanna Antosz — inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli Pomocy
Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Opolu,

— Anna Namysto — starszy inspektor wojewédzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu

Wojewoddzkiego w Opolu.

[lIl. Termin kontroli
22, 24, 25, 26, 29 listopada 2021 r.

IV. Zakres kontroli
Realizacja zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej® oraz zgodno$é zatrudnienia

pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

L ul. Armii Krajowej 36; 45-071 Opole
2 ul. Plebiscytowa 18 pok. 1; 45-360 Opole
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V. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych
zostata oparta
W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidiowosciami ocenia sie dziatalnosc

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu w kontrolowanym zakresie.

Powyzsza ocena wynika z ustalen kontroli opisanych w VI czesci wystgpienia
w zakresie podstaw prawnych i organizacji Osrodka, w pkt 1, 2, 6, 9 oraz
stwierdzonych nieprawidtowosci wyszczegolnionych w VIl czesci wystgpienia

pokontrolnego.

VI. Ustalenia kontroli

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu (zwany dalej Osrodkiem)
funkcjonuje na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
wprowadzonego Uchwatg nr LXV/746/06 Rady Miasta Opola z dnia 29 czerwca
2006 r. w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Opolu,
zmienionej uchwatami Rady Miasta Opola: Nr XXIX/439/12 z dnia 5 lipca 2012r.,
Nr XL/808/17 z dnia 20 kwietnia 2017 r., Nr XLVI11/935/17 z dnia 31 sierpnia 2017 r.,
Nr LXV/1225/18 z dnia 28 czerwca 2018 r., Nr XV1/329/19 z dnia 26 wrzes$nia 2019 r.
oraz Nr XXXIX/774/21 z dnia 29 kwietnia 2021 r.

Z tresci obowigzujgcego statutu na dzien kontroli wynika, ze Osrodek realizuje
zadanie polegajgce na organizacji pracy z rodzing na terenie Miasta Opola oraz inne
zadania Miasta Opola z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej nie

zastrzezone dla innych podmiotow (zat. 1).

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w statucie nadzér nad dziatalnoscia

Osrodka sprawuje Prezydent Miasta Opola.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r.
(Dz. U. z2021 r. poz. 1372 ze zm.) organem stanowigcym i kontrolnym w gminie jest
rada gminy. Z kolei prezydent zgodnie z art. 26 ust. 1 ww. ustawy jest organem
wykonawczym gminy. Wskazane przepisy w sposob jednoznaczny regulujg podziat
funkcji pomiedzy organami gminy. Rada gminy na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw ustawy zostata upowazniona przez prawodawce do petnia
funkcji kontrolnych w stosunku do dziatalnosci gminnych jednostek organizacyjnych.
Prezydent jako organ wykonawczy na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 5 ustawy

% (Dz.U. z 2020 r. poz. 821 ze zm.); nazywana w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego: ,ustawa”.
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0 samorzgdzie gminnym zatrudnia i zwalnia kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Z kolei na podstawie art. 7 pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282 ze zm.), czynnosci

w sprawach z zakresu prawa pracy za jednostki, o ktérych mowa w art. 2 tej ustawy
wykonuje prezydent - wobec zastepcy prezydenta, sekretarza gminy, skarbnika

gminy oraz kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych.

Prezydent posiada zatem uprawnienia do sprawowania kontroli wykonywania
obowigzkow stuzbowych przez kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych,
a wiec takze osrodka pomocy spotecznej, wynikajgcych z przepiséw prawa pracy, na
zasadach i w zakresie ustalonym przepisami ustawy. Jednakze uprawnienia
prezydenta w powyzszej kwestii ograniczone sg jedynie do kontroli stuzbowej
kierownika jednostki, natomiast w zadnej mierze nie dotyczg kontroli samej

dziatalnosci jednostki organizacyjne.

Reasumujgc, Rada Miejska aktem w postaci statutu instytucji gminne;j
wyznaczyta organowi wykonawczemu gminy dodatkowe zadania o charakterze
kontrolnym, do czego nie zostata upowazniona. Rada tym samym dziatata bez
podstawy prawnej do regulowania kwestii nadzoru nad dziatalnoscig gminnej
jednostki organizacyjnej, co stanowi naruszenie konstytucyjnej zasady legalizmu,

okreslonej w art. 7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.
Pracg Osrodka kieruje Dyrektor, ktéry reprezentuje go na zewnatrz.

Prezydent Miasta Opola w dniu 12 stycznia 2012 r. upowaznit Dyrektora
Osrodka do:

1) ustanawiania rodziny wspierajgcej oraz zawierania i rozwigzywania umow,
o ktorych mowa w art. 31 ust. 1 ustawy;

2) zawierania i rozwigzywania umow, o ktérych mowa w art. 54 ust. 12
ustawy;

3) prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji w imieniu Prezydenta Miasta Opola;

4) wydawania w imieniu Prezydenta Miasta Opola decyzji w indywidualnych
sprawach z zakresu pieczy zastepczej, nalezgce do wtasciwosci Miasta
Opola.
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Na podstawie art. 178 ustawy Prezydent Miasta Opola upowaznit Zastepce
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu do:
1) prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny
oraz wydawania w tych sprawach decyzji w imieniu Prezydenta;
2) wydawania w imieniu Prezydenta decyzji w indywidualnych sprawach

z zakresu pieczy zastepczej, nalezgcych do wiasciwosci Miasta Opola.

Na podstawie art. 178 ustawy Prezydenta Miasta Opola upowaznit w dniu
25 czerwca 2020 r. zastepce kierownika Dziatu Opieki Nad Rodzing i Dzieckiem oraz
osobe petnigcg woéwczas funkcje kierownika Dziatu, do:
1) zatatwiania spraw, wydawania decyzji administracyjnych i zaswiadczen
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do
wtasciwosci gminy tj. zadan wtasnych gminy i zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej realizowanych przez gmine;
2) prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji;
3) do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pieczy
zastepczej, nalezgcych do wtasciwosci Miasta Opola;
4) do poswiadczania za zgodnos¢ odpiséw dokumentéw przedstawionych przez

strone na potrzeby prowadzonych postepowan z oryginatem.

Szczegotowe zasady pracy Osrodka okresla Regulamin Organizacyjny Osrodka
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr OR-1.0050.600.2014 Prezydenta Miasta Opola
z 2 grudnia 2014 r. zmienionego zarzgdzeniami Prezydenta Miasta Opola : Nr OR.I-
0050.188.2016 z dnia 8 kwietnia 2016 r., Nr OR-1.0050.101.2018 z dnia 19 lutego
2018 r., Nr OR.I-0050.587.2018 z dnia 22 sierpnia 2018 r., Nr OR.1-0050.123.2020
Z dnia 28 lutego 2020 r., Nr OR-1.0050.320.2021 z dnia 22 czerwca 2021 r. (zat. 2
i 3).
W sktad struktury organizacyjnej Osrodka wchodzi m. in. Dziat Opieki Nad
Rodzing i Dzieckiem, ktoremu przypisane zostaty w szczegdlnosci zadania
w zakresie:
1) organizowania pracy z rodzing zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;
2) zapewniania dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych

domach dziecka oraz w placowkach opiekunczo-wychowawczych;
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3) organizowania wsparcia dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne
domy dziecka oraz dla os6b usamodzielnianych opuszczajgcych rodziny
zastepcze, rodzinne domy dziecka oraz placowki;

4) przyznawania i realizacji Swiadczen wynikajgcych z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

5) sporzadzania analiz niezbednych do przygotowywania lokalnych programow
pomocy w zakresie zadan realizowanych w oparciu o ustawe o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

6) dokonywania analiz potrzeb w zakresie zadan realizowanych przez komorke;

7) realizacji ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”.

Szczegdtowy zakres dziatania Dziatu Opieki Nad Rodzing i Dzieckiem okresla
Zarzadzenie nr 6A/2018 z dnia 20.02.2018 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Opolu w sprawie struktury organizacyjnej i szczegétowego zakresu
dziatania Dziatu Opieki Nad Rodzing i Dzieckiem oraz regulaminu mieszkan

chronionych (zat. 4).

1. Skiadanie radzie gminy rocznych sprawozdan z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz opracowanie i realizacja 3-letnich
programoéw wspierania rodziny
Dokumentacja poddana kontroli wskazuje, ze w dniu 11 marca 2021 r. ztozono
Radzie Miasta roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
w 2020 r. oraz informacje o potrzebach w tym zakresie, co jest zgodne z art. 179 ust.

1 ustawy.

W dniu 30 maja 2019 r. Rada Miasta Opola podjeta Uchwate nr XI/186/19
w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy zastepczej
w Opolu na lata 2019-2021 (zat. 5).

Program zawiera charakterystyke i analize systemu wspierania rodziny
w Miescie Opolu z uwzglednieniem demografii w okresie od 2016 r., rozwojem
infrastruktury ztobkéw, realizowaniem przez Miasto Opole projektow i programoéw
majgcych na celu wspierania rodzin oraz tworzenie warunkéw do zycia i rozwoju
rodzin. Dokument zawiera dane dotyczgce rodzin i osob korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej z okresdleniem powoddw przyznania pomocy.
W Programie uwzglednione zostaty rozne formy pomocy z ktorych skorzysta¢ mogag

mieszkancy Miasta Opola w celu wspierania ich w petnieniu rél spotecznych.
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Praca z rodzing odbywa sie w szczegdlnosci w formie: konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, pomocy prawnej, szczegolnie w zakresie
prawa rodzinnego, organizowania dla rodzin grup wsparcia, asystenta rodziny.

W razie potrzeby mieszkancom Miasta zapewnia sie schronienie w Specjalistycznym

Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Praca z rodzing odbywa sie we wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi na
terenie Miasta Opola jak: Miejska Poradnia Psychologiczna- Pedagogiczna, Miejska

Biblioteka Publiczna, Miejskie Centrum Swiadczen.

W Programie zawarte zostaty dane liczbowe rodzin korzystajgcych z ustug
asystentow rodziny oraz zestawienie placéwek wsparcia dziennego dziatajgcych na

terenie Miasta Opola, a takze ich rola w procesie ksztattowania polityki prorodzinnej.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia asystentow rodziny z kwalifikacjami okreslonymi
w art. 12 i 13 ustawy oraz tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji

przez asystentéw rodziny

Asystentow rodziny zatrudnia kierownik jednostki organizacyjnej gminy, ktéra

organizuje prace z rodzing zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy.

Zatrudnienie pracownikow w systemie zadaniowego czasu pracy okresla
Regulamin Pracy Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
wprowadzony Zarzgdzeniem nr 15/2015 z dnia 15 kwietnia 2015 r. Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, zmieniony Zarzgdzeniem Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu nr 48/2016 z dnia 30 listopada
2016 r. oraz nr 55/2018 z dnia 17 grudnia 2018 r. (zat. 6). Z dokumentu wynika, ze
osoby zatrudnione na stanowisku asystent pracy z rodzing sg zatrudnione
w zadaniowym systemie czasu pracy. Zadaniowy czas pracy asystentow rodziny
zostat wprowadzony regulaminem pracy, a wiec w sposob przewidziany w art. 150
§ 1 Kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz. U. z 2020. poz. 1320 ze zm.).

W kontrolowanym okresie zatrudnionych byto 4 asystentow rodziny w petnym
wymiarze czasu pracy, sposroéd ktorych 3 w systemie zadaniowego czasu pracy co
wynikato z zapisu w dodatkowej informacji o warunkach zatrudnienia. W przypadku

1 asystenta dokumentacja nie wskazywata na zadaniowy czas pracy.
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Zgodnie z art. 140 k.p., pracodawca, po porozumieniu z pracownikiem, ustala
czas niezbedny do wykonania powierzonych zadan, uwzgledniajgc wymiar czasu

pracy wynikajgcy z norm okreslonych w art. 129 k.p.

Z kodeksu pracy nie wynika bezposrednio koniecznos¢ ustanowienia zapisow
0 zadaniowym czasie pracy w umowie o prace, ale ze wzgledéw praktycznych
powinny sie tam znalez¢. Szczegoblnie ma to odniesienie do opisania zadan, ktorych
wykonania pracodawca ma prawo wymagac od pracownika w okreslonym czasie
i wykonania ktérych pracownik podejmuje sie podpisujgc umowe. Brak takiego
porozumienia nie powoduje nieskutecznosci ustanowienia zadaniowego systemu
czasu pracy, ale w razie sporu rodzi po stronie pracodawcy obowigzek wykazania, ze
powierzone pracownikowi zadania byty mozliwe do wykonania w granicach norm
czasu pracy okreslonych w art. 129 k.p. (wyrok SN z 5.2.2008 r., 1l PK 148/07).

Stosownie do art. 17 ust. 3 i 4 ustawy praca asystentdéw nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej
praca ta jest prowadzona, a takze asystenci nie prowadzili postepowan z zakresu

Swiadczen realizowanych przez gmine.

W aktach osobowych asystentow znajdowalty sie, zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 2,
3 i 4 ustawy: oswiadczenia potwierdzajgce, ze nie sg i nie byli pozbawieni wtadzy
rodzicielskiej, ani nie byta im ona zawieszona ani ograniczona, nie dotyczy ich
obowigzek alimentacyjny, nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine

przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe.

Trzech asystentow posiadato odpowiednie wyksztatcenie do wykonywania
zawodu asystenta rodziny, tj. legitymowali sie dyplomem wyzszych studiow na

kierunku pedagogika (2 asystentow), nauki o rodzinie (1 asystent).

Jeden z asystentdéw ukonczyt studia magisterskie na kierunku politologia i nauki
spoteczne, ktére uzupetnit studiami podyplomowymi na kierunkach: Pedagogika
Resocjalizacyjna oraz Diagnoza i Terapia Pedagogiczna. Ponadto osoba ta
udokumentowata co najmniej roczny staz pracy z dzie€¢mi lub rodzing — stanowisko

pracownik socjalny/pedagog w Osrodku.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze zakres przedmiotowy studiow
podyplomowych jakie ukonczyt pracownik nie obejmuje zakresu programowego

szkolenia okreslonego na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy. Z dokumentacji
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przedstawionej do kontroli nie wynika réwniez zeby osoba ta posiadata szkolenie

z zakresu pracy z dzieCmi lub rodzing spetniajgce wymogi wynikajgce

z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szkolen na asystenta
rodziny z dnia 9 grudnia 2011 r. (Dz. U. Nr 272, poz. 1608).

Wobec powyzszego stwierdza sig, ze Pani ||| ||GTEGTNTNEGEGEGE

zatrudniona na stanowisku asystenta nie posiada kwalifikacji do petnienia
funkcji asystenta rodziny, poniewaz nie spetnia warunkéw okreslonych

w art. 12 ust. 1 ustawy.

Stosownie do art. 176 pkt 2 ustawy Gmina stwarza mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji przez asystentow rodziny. Asystenci w ramach systematycznego
podnoszenia swoich kwalifikacji, uczestniczyli w szkoleniach:

.Zadania sgdéw, kuratoréw sgdowych oraz jednostek organizacyjnych

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej wynikajgce z tresci art. 109 § 4

kodeksu rodzinnego i opiekunczego”,

— ,Uzaleznienia i ryzykowne zachowania mtodziezy oraz ich profilaktyka”,
— ,Prawo w praktyce-procedura odebrania dziecka z rodziny”;

— ,Studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

Stosownie do art. 16 ust. 2 ustawy asystenci rodziny majg mozliwosc¢
korzystania z poradnictwa, ktdére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetenciji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Asystenci
wymieniajg doswiadczenia w ramach spotkan i rozméw z pracownikami
i Kierownikiem Osrodka oraz osobami z ktérymi majg kontakt w jednostkach,

z ktérymi wspdtpracuja, tj. np. poradnie, szkoty, osrodki zdrowia, policja, sad.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek
wsparcia dziennego oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez: zapewnienie
rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa; organizowanie szkolen
i tworzenie warunkéw do dziatan rodzin wspierajgcych

Zgodnie z art. 176 pkt 3 ustawy rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, zapewnia sie pomoc asystenta rodziny oraz

dostep do specjalistycznego poradnictwa.
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W Miescie Opolu monitoruje sie srodowiska zagrozone uzaleznieniami
i wykluczeniem spotecznym, motywuje do podjecia terapii oraz zapewnia pomoc

materialng oraz rzeczowg rodzinom potrzebujgcym.

W okresie objetym kontrolg Miasto Opole realizowato projekty:

1) ,Trudny start, lepsza przysztos¢’- program wsparcia rodzin i pieczy zastepczej
w Miesécie Opolu jako dziatanie 8.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych i spotecznych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2014- 2020. Giéwnym celem projektu byt
rozwoj kompleksowego wsparcia dla rodzin przezywajgcych problemy
opiekunczo-wychowawcze (w tym w sytuacji zagrozenia utraty mozliwosci
opieki nad dzie¢mi) i pieczy zastepczej, jak rowniez poszerzenie oferty
wsparcia placowek wsparcia dziennego. W ramach projektu realizowane byty
integracyjne turnusy wyjazdowe dla dzieci i rodzicow biologicznych oraz
zastepczych, warsztaty integracyjne, zajecia edukacyjne i terapeutyczne,
Akademia rodzica;

2) ,Blizej rodziny i dziecka”- wsparcie rodzin przezywajgcych problemy

opiekunczo-wychowawcze oraz wsparcie pieczy zastepczej. Pomoc prawna.

W osrodku zatrudnieni sg psycholodzy oraz prawnicy, ktorzy oferujg bezptatng
pomoc potrzebujgcym, prowadzg réwniez zajecia terapeutyczne dla dzieci oraz osob
uzaleznionych. W ramach dziatalnosci Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Opolu prowadzona byta Akademia Rozwoju Rodzica ,,Rodzic
na pigtke”. W ramach Akademii odbyto sie 10 spotkan dla rodzicow prowadzonych
przez psychologa i pedagoga. Zajecia miaty na celu poszerzenie kompetencji
z zakresu nowych metod i technik wychowawczych oraz zdobycie wiedzy z zakresu

rozwigzywania konfliktow, ksztattowania emocjonalnego dziecka, konsekwentnego
wychowywania.

W Osrodku prowadzi sie konsultacje indywidualne, terapie krotkoterminowe,
terapie rodzinne oraz dla par, mediacje, grupy wsparcia z uwzglednieniem
zapotrzebowania klientow, konsultacje dla os6b uzaleznionych i wspotuzaleznionych
od narkotykdw, alkoholu, hazardu. Dzieciom i mtodziezy zapewnia sie pomoc
pedagogiczng i psychologiczng.

Wsparcie specjalistyczne Gmina zapewnia rowniez przez udzielenie

schronienia interwencyjnego w Os$rodku Interwencji Kryzysowej, gdzie osoby
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umieszczone zostajg objete pomocg psychologiczng, prawng i wsparciem

pracownikow socjalnych.

Dziatania podejmowane przez pracownikow Osrodka odbywajg sie we
wspotpracy z przedstawicielami placowek oswiatowych, placéwek wsparcia
dziennego, policji, sgdu, stuzby zdrowia, komisji rozwigzywania problemow

alkoholowych oraz innych instytucji dziatajgcymi na terenie Miasta Opola (zat. 7).

Na terenie Miasta Opola nie funkcjonujg rodziny wspierajgce w rozumieniu
art. 29 ustawy. W Gminie poszukuje sie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
wspierajgcej m. in. poprzez publikacje informacji na stronie internetowej Osrodka

oraz zamieszczanie informaciji na portalach spotecznosciowych (Facebook).

W celu wsparcia rodzin Miasto Opole stwarza mozliwo$¢ objecia dzieci z tereny

Miasta Opola opiekg i wychowaniem w placéwkach wsparcia dziennego.

Na terenie Opola funkcjonuje 13 placéwek wsparcia dziennego zapewniajgcych
wsparcie 250 dzieciom. Sposréd wszystkich placéwek 5 prowadzonych jest w formie
opiekunczej, 3 w formie tgczonej opiekunczo-specjalistycznej, 5 w formie pracy

podworkowej realizowanej przez wychowawce (zat. 8).

Placowki prowadzone sg przez stowarzyszenia i fundacje takie jak: ,Pomoc
Dzieciom i Mtodziezy Serce dla Serca”, ,Twoja Fabryka Marzen”, ,Immaculata”,
,Horyzont- Fundacja Pomocy Dzieciom i Rodzinie”, Fundacja Pomocy Dzieciom
,Badz Dobroczyncg”, Chrzescijanska Stuzba Charytatywna, Opolski Klub Karate
Kyokushin, Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Srodowiska Lokalnego ,CHCIEJ
CHCIEC”, Opolskie Centrum Profilaktyki Srodowiskowej, Stowarzyszenie ,Opolska
Pozytywka”.

Sposrdéd wszystkich placowek wsparcia dziennego,1 prowadzona jest przez
MOPR w Opolu i funkcjonuje w strukturach Osrodka Readaptacji Spotecznej

.Szansa”.

4. Finansowanie: podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny;
kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29
ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajace
W okresie objetym kontrolg Gmina finansowata podnoszenie kwalifikacji przez
asystentow rodziny okreslonych w art. 176 ust. 4 ustawy. W okresie objetym kontrolg

Miasto Opole poniosto koszt w wysokosci 400 zt. z tytutu udziatu w szkoleniu ,,Szkota
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dla Rodzicow i Wychowawcow” cz. | dla 1 z asystentéw. Pozostate szkolenia w jakich

brali udziat asystenci byty bezptatne.

W Gminie nie funkcjonujg rodziny wspierajgce, w zwigzku z czym nie zachodzi

konieczno$¢ pokrywania kosztow o ktdérych mowa w art. 29 ust. 2 ustawy.

5. Wspoltfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym
domu dziecka, placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej
placéwce opiekunczo — terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym
Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze Gmina stosownie do art. 176 pkt 5

ustawy ponosi czes$ciowg odptatnosé za dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej,
w wysokosci 10%, 30% lub 50% wydatkow w zaleznosci od okresu pobytu dziecka
w pieczy zastepczej, tj. zgodnie z zasadami finansowania okreslonymi w art. 191
ust. 9 ustawy. Z przestawionych dokumentow wynika, ze gmina ponosi czesciowg
odptatno$¢ za dzieci przebywajgce w instytucjonalnej oraz rodzinnej pieczy

zastepczej (zat. 9).

Zgodnie z przedstawionym zestawieniem ksiegowym kosztow ponoszonych

przez gmine, wydatki ksztattujg sie nastepujgco:

¥ gczny koszt realizacji zadania wyniost:

1) w okresie od 01.07.2020 r. do 31.12.2020 r. — 33 749,17 zt., w okresie od
01.01.2021 r. do 31.10.2021 r. — 76 531, 79 zt. z tytutu pobytu dzieci
w placéwkach opiekuhczo-wychowawczych;

2) w okresie od 01.07.2020 r. do 31.12.2020 r. — 144 400,19 zt., w okresie od
01.01.2021 r. do 31.10.2021 r.- 222 720,95 zt., za pobyt dzieci z Miasta Opola
w innych powiatach w rodzinach zastepczych,

3) w okresie od 01.07.2020 r. do 31.12.2020 r. — 168 555,06 zt., w okresie od
01.01.2021 r. do 31.10.2021 r.- 289 569,58 zt. z tytutu dofinansowania gminy
do pobytu w rodzinach zastepczych,

4) w okresie od 01.07.2020 r. do 31.12.2020 r. — 25 998,40 zt., w okresie od
01.01.2021 r. do 31.10.2021 r. — 6 152,94 zt., z tytutu dzieci umieszczonych

w rodzinnej pieczy zastepczej bez porozumien.
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6. Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu
wspierania rodziny oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie,
w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 187a ust. 1 ustawy
Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez Gmine z zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | pétrocze 2020 r.
zostato sporzgdzone przez Miasto Opole w Centralnej Aplikacji Statystycznej
i przekazane Wojewodzie Opolskiemu z przekroczeniem terminu okreslonego
w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (Dz. U. z 2019 .
p0z.1195), tj. w dniu 04 sierpnia 2020 r.

Sprawozdanie rzeczowo-finansowe za |l pétrocze 2020 r. oraz | potrocze
2021 r. z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej zostato sporzgdzone i przekazane w terminie okreslonym

rozporzgdzeniem.

7. Prowadzenie monitoringu sytuaciji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, zamieszkatego na terenie gminy

W celu weryfikacji dziatan podejmowanych przez pracownikéw Osrodka,
0 ktoérych mowa w art. 176 ust. 7 ustawy, kontroli poddano dokumentacje 14 rodzin
wybranych losowo, nieobjetych wsparciem asystenta, wspotpracujgcych
z pracownikiem socjalnym, zagrozonych kryzysem lub przezywajgcych trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.

Z oceny dokumentaciji rodzin wynika, ze rodziny te byty objete monitoringiem
w zwigzku z trudng sytuacjg socjalno-bytowa. Z analizy dokumentéw wynika, ze
wystepowaty w nich takie problemy jak: bezradnos¢ w sprawach opiekuiczo-
wychowawczych, przemoc, nieodpowiednie warunki mieszkaniowe, samotne
rodzicielstwo, niepetnosprawnosc¢, ubostwo, bezrobocie, wielodzietnos¢, stosowanie

srodkéw odurzajgecych, bezdomnosé.

Pracownik socjalny prowadzit tzw. ,Karte pracy socjalnej” w ktérej odnotowywat
dziatania podjete wzgledem rodziny, sporzadzat réwniez notatki stuzbowe oraz

protokoty z rozmow i wizyt.
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Pracownik socjalny odwiedzat rodziny w miejscu ich zamieszkania, kontaktowat
sie z nimi telefonicznie, ustalat ich sytuacje rowniez poprzez kontakt z innymi
stuzbami i instytucjami wspotpracujgcymi z rodzing. W zaleznos$ci od problemow
wystepujgcych w rodzinie pracownik socjalny m. in. przeprowadzat z rodzing
rozmowy wspierajgce, motywowat do podjecia zatrudnienia, poprawy warunkow
mieszkaniowych, pomagat w rozwigzywaniu biezgcych problemdw, zatatwianiu spraw
urzedowych, proponowat schronienie i pobyt w mieszkaniu chronionym lub Osrodku
Readaptacji Spotecznej ,Szansa”. W przypadku powziecia informacji o stosowaniu
przemocy zaktadat Niebieskg Karte, proponowat wsparcie psychologiczne, prawne,
informowat o mozliwo$ci skorzystania z terapii uzaleznien oraz rzeczowych formach
wsparcia, proponowat wsparcie asystenta rodziny. Pracownik udzielat rowniez
wsparcia rzeczowego takiego jak przekazanie t6zeczka niemowlecego, paczek
zywnosciowych, proponowat kolonie dla dzieci. Pracownik socjalny kontaktowat sie
z kuratorem sgdowym majgcym nadzor nad rodzing, Policjg, szkotami, pracownikami
prowadzgcymi procedure Niebieskiej Karty, rozmawiat z sgsiadami rodziny.

W przypadku otrzymania informaciji o nieprawidtowosciach wystepujacych w rodzinie
podejmowat dziatania interwencyjne, udawat sie w miejsce zamieszkania w celu
ustalenia sytuacji, sporzgdzat pisma do sgdu rodzinnego informujgc o sytuac;ji
rodziny i wnioskujac o wglad w sytuacje rodziny, zasiegat informacji o prowadzonym
postepowaniu sgdowym wobec rodziny. W razie potrzeby pracownik socjalny
zawierat z osobami umowy jak np. indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci.

8. Wykonywanie zadan wynikajacych z rzadowych programéw z zakresu
wspierania rodziny oraz rzgdowego programu, o ktérym mowa
w art. 187a ust. 1 ustawy
Gmina Opole w 2020 r. oraz 2021 r. korzystata z ogtoszonego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej ,Programu asystent rodziny na 2020 r.
i 2021 r.” i otrzymata srodki finansowe w fgcznej wysokosci 10 800,00 zt, obejmujgce
dofinansowanie kosztéw wyptaty jednorazowego dodatku do wynagrodzenia dla
asystentoéw rodziny aktywnie dziatajgcych w okresie zwalczania epidemii choroby
Covid-19.
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9. Wspieranie rodziny zgodnie z zasadami okreslonymi w dziale Il rozdziale
1i 2 ustawy
Na terenie Gminy rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkciji
opiekunczo-wychowawczych zapewnia sie wsparcie ze strony asystenta rodziny
i pracownikéw socjalnych, ktérzy dokonujg analizy sytuacji rodziny i Srodowiska
rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie oraz pomagajg w rozwijaniu

umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny.

Z dokumentacji poddanej kontroli wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli

liczba rodzin objetych wsparciem asystenta byta zgodna z art. 15 ust. 4 ustawy.

Kontroli poddano dokumentacje 16 sposrod 48 rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny, w tym 7 rodzin zobowigzanych postanowieniem sgdu do
wspotpracy z asystentem rodziny zgodnie z art. 109 § 2 pkt 1 Kodeksu rodzinnego

i opiekunczego oraz z 6 rodzin, z ktérymi zakornczono wspotprace.

Z kontrolowanych akt wynikato, ze okres wspotpracy asystenta z rodzing
wynosit od 2 miesiecy do 5 lat. Ustalono, ze przed podjeciem wspotpracy
z asystentem rodziny, pracownik socjalny przeprowadzat z rodzing wywiad

srodowiskowy, co jest zgodne z art. 11 ust. 1 ustawy.

Zarzgdzeniem nr 24/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Opolu z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania ,Procedury
wspotpracy, podejmowanych dziatan, postepowania pracownika socjalnego oraz
asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych”, zwana w dalszej czesci wystgpienia Procedura,
uregulowano sposob postepowania przez pracownika socjalnego oraz asystenta
rodziny w przypadku powziecia informaciji o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuhczo-wychowawczych (zat. 10). Wraz z procedurg
opracowane zostaty wzory takich dokumentéw jak:

— Whniosek o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny,

— Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wsparcie,

— Indywidulany plan pracy z rodzing,

— Sprawozdanie potroczne z pracy asystenta rodziny.
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Z tresci Procedury wynika, ze opracowany zostat zatgcznik nr 5 zawierajacy
wzor wniosku pracownika socjalnego sktadany do Dyrektora Osrodka po

zakonczeniu pracy asystenta z rodzing, jednak nie zostat on dotgczony do procedury.

W przypadku powziecia informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownik socjalny formutowat
wniosek do Dyrektora Os$rodka o przydzielenie rodzinie asystenta oraz uzasadniat
potrzebe jego przyznania rodzinie. Dyrektor przydzielat asystenta rodzinie wskazanej
przez pracownika socjalnego, co jest zgodne z art. 11 ust. 4 pkt 1 ustawy. Rodziny
ktérym przyznano asystenta rodziny sktadaty oswiadczenia w ktérych wyrazaty zgode

na wsparcie asystenta co jest zgodne z art. 8 ust. 3 ustawy.

Stwierdzono, ze rodziny, ktorym przydzielono asystenta borykaty sie z takimi
problemami jak: uzaleznienie od narkotykow, bezrobocie, wielodzietnosc,
niepetnosprawnos¢, ubdstwo, naduzywanie alkoholu, przemoc w rodzinie, samotne
macierzynstwo, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz

w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Ustalono, ze w badanym okresie nie zaistniata koniecznosc¢ przydzielenia
asystenta rodziny na podstawie art. 11 ust. 1a ustawy, tj. matoletniemu rodzicowi
opuszczajgcemu mtodziezowy osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek

socjoterapii, schronisko dla nieletnich lub zaktad poprawczy.

W badanym okresie nie wystgpita rowniez koniecznosc realizacji zadan
asystenta okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy

i rodzin ,Za zyciem”.

Asystent opracowywat plan pracy z rodzing. Indywidualny Prac Pracy z Rodzing
zawierat:
1) dane czlonkdéw rodziny objetej wsparciem asystenta rodziny,
2) diagnoze rodziny (opis sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej,
mieszkaniowej, sytuacji dzieci),
3) okreslenie przyczyn trudnej sytuacji rodziny (okreslenie stabych stron rodziny -
bariery w srodowisku powodujgce utrudnienia w rozwigzywaniu powstatej

sytuaciji),
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4) cele, ktére rodzina ma osiggng¢ umozliwiajgce przezwyciezenie trudnej
sytuacji (cel gtébwny i szczegotowe, przewidywane efekty dziatania wraz
z terminem realizacji dziatania oraz osob lub instytucji odpowiedzialnych),

5) ocene realizacji podjetych dziatan.

Plany pracy sporzgdzane pierwszorazowo w okresie objetym kontrolg dla rodzin
objetych wsparciem nie zawieraty podpisow ani adnotacji wskazujgcych na osobe
sporzadzajgcg dokument. Nie wynika z nich rowniez czy zostaty opracowane we
wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, co jest

niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Zgodnie z Procedurg, plan pracy nalezy opracowac¢ w terminie do 30 dni od
dnia pierwszego kontaktu z rodzing. W 2 przypadkach plan pracy zostat sporzgdzony
po terminie okreslonym w procedurze tj. nie zachowany zostat okres 30 dni od

pierwszego kontaktu z rodzing.

W przypadku rodzin, w ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, plany
pracy zostaty opracowane we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w celu skoordynowania go z planem pomocy dziecku umieszczonego

w pieczy zastepczej, co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Plany pracy byty modyfikowane w razie potrzeby, w zaleznosci od sytuacji

rodziny.

Z opracowanych procedur wynika, ze ocena sytuacji rodziny byta sporzgdzana
przez asystentow na druku dokumentu pn. ,Sprawozdanie pétroczne od...... do....
roku z pracy asystenta z rodzing”, stanowigcym zatgcznik nr 4 do procedury. Nazwa
dokumentu nie sugeruje ze jest to okresowa ocena sytuacji rodziny o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, jednakze zapis w procedurze oraz sposob
sporzgdzania i tre$¢ dokumentu wskazuje, ze jest on okresowg oceng sytuacji

rodziny w rozumieniu ustawy.

Powyzszy dokument zawierat:

1) opis sytuacji rodziny przed objeciem asystenturg/opis sytuacji rodziny od dnia
przedtozenia ostatniego sprawozdania,

2) cele wspoétpracy z rodzing (gtéwny i szczegodtowe),

3) dziatania wykonane w rodzinie w okresie oraz osiggniete efekty,

4) rokowania,
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5) wnioski i uwagi.

Okresowe oceny sytuacji rodziny sporzgdzane byly nie rzadziej niz co pét roku
oraz przekazywane Dyrektorowi Osrodka co jest zgodne z art. 15 ust. 1 pkt 15)

ustawy.

Asystenci rodziny pracowali z rodzing w miejscu zamieszkania lub miejscu
wskazanym przez rodzine (np. osrodek), co jest zgodne z art. 14 ustawy.
Czestotliwosc¢ spotkan asystentdw z rodzing byta zapisywana w tzw. ,Karcie pracy
asystenta rodziny/koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej’, w ktérych
odnotowywane sg daty, podejmowane dziatania oraz czas poswiecony na wykonane

dziatanie.

Asystenci podejmowali dziatania adekwatne do wystepujgcych w rodzinie
problemow, udzielali pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia, podejmowania
i utrzymania pracy zarobkowej, poprawy sytuacji materialnej i mieszkaniowej,
pomagali w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu dokumentéw dot. m. in.
ubieganie sie o Swiadczenia, zgtaszaniu dzieci do przedszkola. Prowadzili
profilaktyczng dziatalnos¢ informacyjng i edukacyjng w rodzinach z problemem
alkoholowym, zachecali do uzyskania pomocy psychologa czy terapeuty oraz
wspierali w kontynuowaniu terapii odwykowej, udzielali wsparcia emocjonalnego.
Ponadto podejmowali dziatania interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodziny, zachecali rodziny do podniesienia poziomu
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych m.in. poprzez doradztwo w zakresie opieki
i wychowania dzieci, mozliwos$ci skorzystania ze wsparcia specjalistéw, wskazywali
sposoby wspolnego spedzania czasu. Aktywowali rodziny do nabycia umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, m.in. poprzez nauke
gotowania, sprzgtania, prania, racjonalnego zarzgdzania srodkami finansowymi,
angazowania cztonkow rodziny w prace domowe, pomoc w codziennej organizacji
dnia. Uswiadamiali o koniecznosci prowadzenia zdrowego trybu Zycia,
odpowiedniego odzywiania sie, dbania o higiene. Asystenci wspierali rodziny
w zakresie polepszenia wynikdw szkolnych dzieci, wskazywali metody
systematycznosci nauki, zachecali dzieci do poprawy wynikéw w nauce.
W przypadku rodzin w ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, monitorowali
czestotliwos¢ spotkan dziecka z rodzicami oraz mozliwos¢ powrotu dziecka do

Srodowiska rodzinnego, zachecali rodzicow do podtrzymywania wiezi z dzieckiem
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oraz podejmowania dziatan zmierzajgcych do stworzenia odpowiednich warunkéw
umozliwiajgcych powrot dziecka do domu. Asystenci monitorowali wizyty rodzin
u lekarzy, terapeutéw, w poradni psychologiczno-pedagogicznej oraz sposéb

wykonywania zalecen lekarskich oraz zalecen poradni.

Analizie poddano dokumentacje 6 rodzin objetych wsparciem asystenta,
z ktérymi zakonczono wspotprace. Powodem zakonczenia wspotpracy byto w 4
przypadkach rezygnacja rodziny sposrod ktorych 3 rodziny nie osiggnety
oczekiwanych efektéw. W 1 przypadku asystent zakonczyt wspétprace z uwagi na

brak efektow wspotpracy, w 1 przypadku z powodu osiggniecia efektéw wspotpracy.

Kazdorazowo przy zakonczeniu wspotpracy z rodzing asystent rodziny

sporzgdzat ocene koncowg lub podsumowujgca wspétprace.

W celu objecia rodziny, z ktorg zakohczono wspotprace, monitoringiem
o ktéorym mowa w art.15 ust. 1 pkt 16) ustawy, tylko w 1 przypadku asystent
podejmowat czynnosci zwigzane z monitoringiem tj. nawigzywat rozmowy
telefoniczne z rodzing, dokonywat wizyt w miejscu zamieszkania. W pozostatych
przypadkach sprawy przekazywane byty do Dziatu Pomocy Srodowiskowej celem
podijecia dalszych dziatan, monitorowania rodziny i objecie jej ewentualnym

wsparciem przez pracownika socjalnego Osrodka.

Powyzsze jest niezgodne z zapisem art. 15 ust. 1 ustawy, ktory wskazuje, ze
jednym z zadan asystenta rodziny jest monitorowanie funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu pracy z rodzina, co jednoznacznie wskazuje na to, ze to zadanie jest
przypisane asystentowi rodziny. W zwigzku z czym brak jest podstaw do
delegowania powyzszego zadania pracownikowi socjalnemu. Powyzsze
postepowanie jest rowniez niezgodne z Procedurg, z tresci ktérej wynika, ze do
zadan asystenta nalezy w szczegolnosci monitorowanie funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu pracy z rodzing- asystent rodziny w okresie 3 miesiecy od zakonczenia
pracy z rodzing monitoruje srodowisko poprzez wejscie do rodziny i sprawdzenie

aktualnej sytuacji (min. 1 raz w miesigcu).
Rodziny byty pisemnie informowane o zakonczeniu wspotpracy.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 17 ustawy, asystenci sporzgdzali na wniosek sgdu
opinie o rodzinie i jej cztonkach. Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy, asystenci

wspotpracowali ze szkotami oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
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w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny m. in. sgdem, policjg, psychologiem,

pedagogiem, wychowawcg, terapeutg uzaleznien.

W przypadku rodzin objetych procedurg ,Niebieskiej Karty” asystenci rodziny

stosownie do tresci art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy, wspoétpracowali z uczestnikami grupy

roboczej utworzonej w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

VII. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub nieprawidtowosci

oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych za ich powstanie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze niewtasciwie podejmowane dziatania przez

Osrodek majg charakter nieprawidtowosci z uwagi na ich znaczgcy wptyw na

realizacje zadan w kontrolowanym zakresie.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidiowosci:

powierzenie nadzoru nad dziatalnoscig Osrodka Prezydentowi Miasta Opola co
jest niezgodne z art. 15 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca
1990 r. ( Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 ze zm.) zgodnie z ktérym organem
stanowigcym i kontrolnym w gminie jest rada gminy,

brak informacji o zatrudnieniu 1 z asystentéw w systemie zadaniowego czasu
pracy o ktorym mowa w art. 17 ust. 2 ustawy,

asystent rodziny nie posiadat kwalifikacji oraz uprawnien zawodowych do
wykonywania pracy asystenta rodziny, co jest niezgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit.
a ustawy,

sprawozdanie rzeczowo-finansowe za | poétrocze 2020 r. z wykonywania przez
gmine zadah z zakresu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej
sporzgdzone przez Gmine w Centralnej Aplikacji Statystycznej zostato
przekazane Wojewodzie Opolskiemu z przekroczeniem terminu okreslonego

w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

plan pracy zostat sporzgdzony po terminie okreslonym w Procedurze tj. nie
zachowany zostat okres 30 dni od pierwszego kontaktu z rodzing.

plany pracy z rodzing nie byly opracowane we wspotpracy z czitonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, co jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt

1 ustawy,
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7) asystent nie monitorowat funkcjonowania rodziny po zakohczeniu pracy z nig,

co jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy.

W trakcie kontroli stwierdzono takze uchybienie polegajgce na:
nieopracowaniu zatgcznika nr 5 do Procedury, zawierajgcy wzor wniosku pracownika
socjalnego sktadany do Dyrektora Osrodka po zakonczeniu pracy asystenta

z rodzing.

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia byta niewystarczajgca
Znajomosc¢ prawa oraz niewystarczajgcy nadzoér kierownictwa nad realizowanymi

zadaniami.

Powierzenie nadzoru nad dziatalnoscig Osrodka Prezydentowi Miasta Opola
powoduje wyznaczenie organowi wykonawczemu gminy dodatkowe zadania

o charakterze kontrolnym, do czego nie zostat upowazniony.

Brak informacji o zatrudnieniu asystenta w systemie zadaniowego czasu pracy
moze skutkowac brakiem mozliwosci okreslenia wykonania zadan w granicach norm

Czasu pracy.

Petnienie funkcji asystenta przez osobe nie posiadajgcg kwalifikacji moze
przyczynic sie do nieskutecznosci podejmowanych dziatan przez pracownika co
moze wynika¢ z niewystarczajgcej wiedzy pracownika w zakresie pracy z rodzing

oraz asysta.

Przekazanie sprawozdania po terminie moze skutkowac brakiem mozliwosci
rozeznania sytuacji przez Wojewode oraz Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
w zakresie wykonania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy

zastepczej.

Nieopracowywanie planow pracy z rodzing w terminach okreslonych
w Procedurze skutkuje nieskutecznoscig wprowadzonej Procedury,
a nieopracowanie go we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultaciji
z pracownikiem socjalnym, moze skutkowac brakiem efektywnej, spdjnej pracy na

rzecz reintegracji rodziny.

Niemonitorowanie przez asystenta rodziny funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu pracy z nig skutkuje nierealizowaniem jednego z zadan przypisanych

asystentowi rodziny, co moze skutkowac posiadaniem niepetnej wiedzy na temat
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aktualnej sytuaciji rodziny, powrotem do nieprawidtowych oddziatywan

wychowawczych wzgledem dzieci i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu rodziny

oraz zagrozeniem bezpieczenstwa rodziny i przebywajgcych w niej dzieci.

1)

2)

3)

4)

Za powstate nieprawidtowosci oraz uchybienia odpowiedzialno$¢ ponosza:
Rada Miasta Opola w zakresie powierzenia nadzoru nad dziatalnoscig Osrodka
Prezydentowi Miasta Opola;

Dyrektor Osrodka w zakresie: braku informacji o zadaniowym czasie pracy

w dokumentacji asystenta, zatrudnianiu pracownika na stanowisko asystenta
osoby nie posiadajgcej odpowiednich kwalifikacji, sporzgdzenie procedury nie
zawierajgcej 1 z zatgcznikdw, stosowanie niewtasciwej nazwy dokumentu

w Procedurze;

Prezydent Miasta Opola w zakresie: przekazania przez Gmine w Centralnegj
Aplikacji Statystycznej sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

Asystenci rodziny oraz kierownik Dziatu w zakresie: sporzgdzania planéw pracy
z rodzing z przekroczeniem terminu o ktérym mowa w Procedurze oraz bez
konsultacji z pracownikiem socjalnym i cztonkami rodziny, przekazywanie
zadania asystenta rodziny, dotyczgcego monitorowania sytuacji rodziny po
zakonczeniu z nig pracy, pracownikom socjalnym, stosowanie dokumentow

0 niewtasciwej nazwie.

VIIl.  Uwagi i wnioski

1)

2)

3)

4)

W wyniku kontroli stwierdzono, ze:

Osrodek dziata na podstawie Statutu Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie

w Opolu wprowadzonego Uchwatg Rady Miasta Opola, zgodnie z ktérym
nadzér nad dziatalnoscig Osrodka powierzono Prezydentowi Miasta Opola co
jest niezgodne z art. 15 ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym,

strukture organizacyjng Osrodka reguluje Regulamin Organizacyjny Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu,

zadania w zakresie gminy z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
realizuje Dziat Opieki Nad Rodzina i Dzieckiem bedgcy w strukturach Osrodka,
co reguluje Zarzgdzenie Dyrektora Osrodka,

gmina przekazuje sprawozdanie z realizacji zadanh z zakresu wspierania rodziny

za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej, w 1 przypadku nie zostat
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zachowany termin o ktérym mowa w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonania zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej,

5) w gminie opracowano i realizuje sie 3-letni gminny program wspierania rodziny
zgodnie z art. 176 ust. 1 ustawy,

5) sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny zostato
przekazane w terminie okreslonym w art. 179 ust. 1 ustawy,

6) nie wszyscy asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku posiadajg kwalifikacje
wymagane w art. 12 ust. 1 ustawy. Jeden asystent rodziny (aktualnie
zatrudniony w Osrodku) nie posiada wyksztatcenia uprawniajgcego do
wykonywania pracy asystenta rodziny,

7) w przypadku 1 asystenta dokumentacja nie wskazuje na zatrudnienie
w systemie zadaniowego czasu pracy co jest niezgodne z art. 17 ust. 2 ustawy,

8) asystenci rodziny majg mozliwos¢ korzystania z poradnictwa, stosownie do
art. 16 ust. 2 ustawy,

9) naterenie Gminy nie funkcjonujg rodziny wspierajgce w rozumieniu
art. 29 ustawy, niemniej w gminie poszukuje sie kandydatow do petnienia
funkcji rodziny wspierajgcej,

10) Gmina prowadzi 13 placéwek, o ktérych mowa w art. 176 pkt 3 lit ¢ ustawy,

11) Gmina ponosi czesciowg odptatnos¢ za dzieci przebywajgce w pieczy
zastepczej stosownie do art. 176 pkt 5 ustawy,

12) sytuacja dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuhczo-wychowawczej, jest monitorowana przez
pracownikow socjalnych,

13) rodzinom przezywajgcym trudnosci stwarza sie mozliwos¢ dostepu do
specjalistycznego poradnictwa na terenie gminy jak i poza nig,

14) Gmina Opole w 2020 r. oraz 2021 r. korzystata z ogtoszonego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej ,Programu asystent rodziny na
2020 r.i2021r.

15) Os$rodek zapewnia rodzinom wsparcie i pomoc pracownika socjalnego,
asystenta rodziny oraz dostep do specjalistycznego poradnictwa,

16) Dyrektor Osrodka przydzielat asystenta rodzinie wskazanej przez pracownika

socjalnego, zgodnie z art. 11 ust. 4 pkt 1 ustawy,
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17) Zarzadzeniem nr 24/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania
Procedury wspofpracy, podejmowanych dziatan, postepowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, zwana w dalszej
czesci wystgpienia Procedurg, uregulowano sposéb postepowania przez
pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku powziecia
informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych,

18) do Procedury nie zostat zatgczony wzor wniosku pracownika socjalnego
sktadany do Dyrektora Osrodka po zakonczeniu pracy asystenta z rodzing,
opisany w dokumencie jako zatgcznik nr 5,

19) ocena sytuacji rodziny byta sporzgdzana przez asystenta na druku dokumentu
pn. ,Sprawozdanie potroczne od..... do.... roku z pracy asystenta rodziny
z rodzing”,

20) asystenci dokonywali okresowej oceny sytuacji rodziny na powyzszych drukach
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy oraz
przekazywali je Dyrektorowi Osrodka zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,

21) plany pracy z rodzing byly opracowane przez asystenta we wspotpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowane
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, co jest zgodne
z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy,

22)plany pracy nie zawieraty podpisow ani adnotacji wskazujgcych na osobe
sporzgdzajgcg dokument. Nie wynika z nich rowniez czy zostaty opracowane
we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
co jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy,

23) w 2 przypadkach plan pracy zostat sporzgdzony po terminie okreslonym
w procedurze tj. nie zachowany zostat okres 30 dni od pierwszego kontaktu
Z rodzing,

24) w planach okreslone zostaty dziatania majgce na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji
i przewidywane efekty co jest zgodne z art. 15 ust. 3 ustawy,

25) asystenci rodziny nie prowadzili monitoringu sytuacji rodzin, z ktérymi

zakonczono wspotprace, co jest niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy.
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IX. Zalecenia pokontrolne
Z uwagi na stwierdzone nieprawidtowosci oraz uchybienie, stosownie do art.
197d ust. 1 ustawy

zalecam:

1) dokonanie zmian w statucie uwzgledniajgcych prawidtowy zapis dotyczacy
sprawowania kontroli nad dziatalnoscig Osrodka zgodnie z art. 15 ust. 1
ustawy o samorzadzie gminnym,

2) zatrudnianie asystentow rodziny w systemie zadaniowego czasu pracy
zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy,

3) zatrudnianie pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje do wykonywania pracy
na stanowisku asystenta rodziny, zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy,

4) przekazywanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez
gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
I Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej,

5) sporzgdzanie plandw pracy z rodzina zgodnie z terminami wynikajgcymi
z Procedury,

6) monitorowanie przez asystenta funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy
Z nig, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy,

7) opracowanie planow pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
I w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt
1 ustawy,

8) opracowanie zatgcznika nr 5 do Procedury, zawierajgcy wzor wniosku
pracownika socjalnego sktadany do Dyrektora Osrodka po zakonczeniu pracy
asystenta z rodzing.

Pouczenie

Stosownie do § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, zastrzezenia do
wystgpienia pokontrolnego, w tym: wystgpienia niezawierajgcego zalecen

pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197 d ustawy z dnia
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9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w mysl| ktérego
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Umotywowane zastrzezenia zgtasza sie

na pismie do Wojewody Opolskiego.

Ponadto na podstawie art. 186 pkt 3a ustawy, prosze o przestanie informacji
0 sposobie realizacji zalecen pokontrolnych w terminie 30 dni od daty otrzymania
wystgpienia pokontrolnego do Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Opolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Opolu.

Inspektor Wojewodzki

Daria Grabowska

Inspektor Wojewodzki

Joanna Antosz

Starszy Inspektor Wojewodzki

Anna Namysto

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziatl Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1. Pan Zdzistaw Markiewicz
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu
ul. Armii Krajowej 36
45-071 Opole
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