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KRAJOWA INFORMACJA SKARBOWA (KIS) — informacje ogélne

Krajowa Informacja Skarbowa jednostka organizacyjna Krajowej Administracji Skarbowej,

zostata powotana 1 marca 2017 roku ustawg z dnia 16 listopada 2016 roku o Krajowej

Administracji Skarbowej.

Krajowa Informacja Skarbowa udziela informacji w kanatach zdalnych.

Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wydaje:

interpretacje indywidualne przepisow prawa podatkowego;

wigzace informacje stawkowe (od 1 listopada 2019 r.);

interpretacje indywidualne w zakresie niepodatkowych naleznosci budzetowych, czyli
opfat i innych naleznosci, z wytgczeniem cta, co do ktérych zostat wskazany jako organ
wtasciwy w sprawie ich wydawania (od 1 maja 2021 r.);

wigzgce informacje akcyzowe, wigzgce informacje o pochodzeniu oraz wigzace
informacje taryfowe (od 1 lipca 2023 r.);

interpretacje przepisdw ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami (od 1 lipca 2024 r.);

interpretacje przepisdw ustawy o opodatkowaniu wyréwnawczym jednostek
sktadowych grup miedzynarodowych i krajowych - opinie w sprawie opodatkowania

wyréwnawczego (od 1 stycznia 2025 r.).
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INFORMACIJA TELEFONICZNA

ODEBRANE POtACZENIA TELEFONICZNE W LATACH 2021-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna

W 2025 roku infolinia Krajowej Administracji Skarbowej udzielita 1 762 064 odpowiedzi na zapytania telefoniczne klientéw oraz pracownikow

urzeddéw skarbowych.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna - odbieralnos¢
Odbieralnos¢ rozmoéw telefonicznych w 2025 roku wyniosta 84,14 %.

ODBIERALNOSC ROZMOW TELEFONICZNYCH W [%]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna dla klienta zewnetrznego

Krajowa Administracja Skarbowa udzielita 1 759 732 odpowiedzi na zapytania telefoniczne klientow.

Odbieralnos¢ w poszczegdlnych podatkach w miesigcach styczen — grudzien 2025 roku:

Grupa L|czba’ Odbieralnos¢ w %

rozmoéw

styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec | lipiec | sierpief | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien

AKC 41533 95,11 93,68 95,54 96,80 98,22 97,76 97,83 93,88 97,32 98,2 96,61 95,92
CIT 81 806 82,10 80,23 57,39 92,73 94,63 91,56 93,74 93,83 94,00 92,55 93,10 94,69
CcLo 42 212 94,97 94,24 95,87 97,20 97,65 97,67 95,79 90,40 95,64 96,12 92,23 93,40
COKP_CIT 13 - 100,00 | 100,00 50,00 - - - 100,00 - - - 100,00
COKP_CLO 6 100,00 | 100,00 - 100,00 - 100,00 100,00 - - - -
COKP_VAT 15 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 - - 100,00 100,00 - 100,00
EDWM 53412 79,13 71,30 80,88 89,50 92,14 94,68 94,74 93,10 95,16 92,41 91,40 74,94
EDWT 58 115 77,66 70,05 75,55 84,76 92,67 95,20 96,14 93,69 95,22 93,19 91,24 75,00
GRY 811 97,18 87,88 92,11 94,81 92,42 92,19 90,63 82,46 93,22 90,16 81,31 85,00
INT 856 94,69 96,15 94,74 97,73 96,97 100,00 91,67 90,00 92,31 91,3 88,89 93,94
JPK 13062 78,45 73,30 85,85 91,92 94,33 96,26 96,11 91,84 97,66 94,22 89,15 78,35
KSEF_AP_BL_PR 11 053 72,09 84,85 93,65 98,63 96,92 98,94 97,78 90,10 91,99 94,28 79,84 83,88
KSEF_AP_BL_TR 2749 87,50 90,91 85,71 87,50 94,44 99,28 98,09 100,00 - - 71,95 80,29
KSEF_AP_BL_TE 75 63,64 84,62 94,12 95,00 85,71 - - - - - - -
KSEF_KOM_BL_PR 74 72,22 73,68 100,00 96,55 100,00 - - - - - - -
KSEF_KOM_BL_TR 20 50,00 100,00 80,00 100,00 100,00 - - - - - - -
KSEF_KOM_BL_TE 45 80,00 71,43 90,00 100,00 100,00 - - - - - - -
KSEF_MOB_BL_PR| 3987 60,00 87,88 94,74 97,06 96,88 100,00 97,50 88,26 90,42 90,76 74,32 75,69
KSEF_API_BL_PR 49 60,00 50,00 72,73 88,89 100,00 - 100,00 100,00 75,00 62,5 75,00 -
KSEF_API_BL_TR 34 50,00 100,00 | 100,00 100,00 50,00 100,00 100,00 80,00 66,67 100 100,00 -
KSEF_API_BL_TE 45 57,14 87,50 75,00 93,33 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 83,33 0 -
KSEF_INF 28 536 88,24 88,13 92,55 100,00 97,06 100,00 95,77 89,32 91,25 93,88 75,75 80,31
PCC 66 465 79,09 75,13 66,93 73,67 94,49 97,04 98,01 95,12 96,19 94,38 97,42 96,41
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Grupa

Liczba

Odbieralnos¢ w %

rozmow
styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec | lipiec sierpiert | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien

PIT_DG 213 678 92,51 88,05 84,08 82,35 95,85 97,88 98,6 98,42 98,44 97,08 97,69 96,93
PIT_NDG 179 019 87,12 80,11 75,98 74,36 94,02 97,03 98,12 97,52 97,95 95,58 97,68 96,50
REJ 39363 87,31 82,65 90,50 96,21 96,62 97,04 97,95 97,00 98,11 95,06 96,03 88,93
SD 79153 82,05 76,58 70,93 75,53 93,79 96,13 97,47 95,36 97,53 95,11 97,74 93,72
VAT 405 276 93,03 87,89 94,57 97,69 97,75 98,19 98,62 97,58 98,60 96,61 96,02 86,72
e-PIT 62 376 94,00 71,62 62,47 54,84 89,79 92,91 95,20 92,13 95,62 91,16 93,96 90,45
ZEZN 375894 94,31 77,32 68,37 61,40 - - - - - - - -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja telefoniczna dla klienta wewnetrznego

W 2025 roku Krajowa Informacja Skarbowa udzielata wsparcia merytorycznego pracownikom
sal obstugi w urzedach skarbowych.

Liczba rozmdéw w ramach wsparcia merytorycznego w 2025 roku wyniosta — 2 332:

Ustuga Liczba rozméw
PIT 616
VAT 845
ZEZN 114
PCC 309
cT 159
EDWM 213
AKC 76
Razem 2332

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

INFORMACIJA TELEFONICZNA DLA KLIENTA WEWNETRZNEGO W [%]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja mailowa dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa odpowiadata na zapytania mailowe, ktére klienci zgtaszali
poprzez formularz w serwisie internetowym Ministerstwa Finansow podatki.gov.pl.

W 2025 roku udzielita 108 929 odpowiedzi na zapytania kierowane tg drogg.

INFORMACJA MAILOWA DLA KLIENTA ZEWNETRZNEGO
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Informacja czat dla klienta zewnetrznego

Krajowa Informacja Skarbowa obstuguje takze zapytania kierowane kanatem Webchat.

W 2025 roku przeprowadzita 123 256 czatow.

Grupa | Liczba ) o . N S B Y B -
czatéw | styczen | luty | marzec | kwiecieri | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien
cpPCC | 6778 906 880 951 865 551 439 522 315 409 368 313 259
cpPIT | 56159 | 7120 | 6265 | 6846 7463 4141 3599 3864 3058 3496 3867 3335 3105
cpVAT | 60319 | 5836 [ 5139 | 4758 4 497 4578 4731 5665 4661 5637 5795 4652 4370

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Badanie jakosci informacji udzielanych telefonicznie

Wartos¢ miernika badania jakosci informacji udzielanych telefonicznie za 2025 rok wyniosta

97,72 % (sprawdzono 9 647 rozmdw, z czego 220 rozmdw uznano za nieprawidtowe).

miesiac _ rr.miernik ‘ ro‘zm.owy 9ds{uchane ogé’fem r(?zrr‘mowy.nieprawid’fc‘Jwe
miesiecznie | narastajgco | miesiecznie narastajgco | miesiecznie | narastajaco
styczen 98,10 - 947 - 18 -

luty 98,21 98,16 952 1899 17 35
marzec 96,91 97,86 713 2612 22 56
kwiecien 97,93 97,96 725 3337 15 68
maj 97,11 97,78 900 4237 26 94
czerwiec 96,65 97,69 478 4715 16 109
lipiec 99,01 97,86 707 5422 7 116
sierpien 97,39 97,81 652 6 074 17 133
wrzesien 97,07 97,75 716 6 790 21 153
pazdziernik 97,26 97,70 985 7775 27 179
listopad 97,51 97,69 964 8739 24 202
grudzien 97,91 97,72 908 9 647 19 220

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Monitorowanie poprawnosci odpowiedzi udzielanych mailowo

Wartos$¢ miernika monitorowania poprawnosci odpowiedzi udzielanych mailowych za 2025 rok

wyniosta 98,91% (sprawdzono poprawnos¢ 1 197 maili, z czego 11 odpowiedzi uznano za

nieprawidtowe).
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o miernik maile zweryfikowane ogétem | maile nieprawidfowe
miesias miesigecznie |narastajgco| miesigcznie narastajgco |miesigcznie| narastajgco
styczen 98,96 - 96 - 0 _

luty 98,96 98,96 96 192 2 2
marzec 98,96 98,96 96 288 1 3
kwiecien 98,96 98,96 96 384 1 4

maj 97,92 98,75 96 480 1 5
czerwiec 98,96 98,78 96 576 2 7

lipiec 98,96 98,81 96 672 0 7
sierpien 98,96 98,83 96 768 1 8
wrzesien 98,96 98,84 96 864 0 8

pazdziernik 100,00 98,97 111 975 0 8
listopad 98,20 98,90 111 1086 2 10
grudzier 99,10 98,91 111 1197 1 11

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Pisemne informacje celne

Krajowa Informacja Skarbowa obstuguje takze pisemne zapytania dotyczgce stosowania

przepiséw prawa celnego. W 2025 roku udzielita 55 odpowiedzi na zapytania w tym zakresie.

Wspodtpraca z Departamentem Analiz Krajowej Administracji Skarbowej (DAK)

W ramach wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur, przy wspdtpracy z Departamentem Analiz
Krajowej Administracji Skarbowej, pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej przygotowywali
odpowiedzi na zapytania mailowe wptywajace na dedykowang skrzynke mailowa.

W 2025 roku przygotowano 28 odpowiedzi na przestane zapytania.

Wspotpraca z serwisem powroty.gov.pl w zakresie udzielania odpowiedzi na
zapytania mailowe kierowane przez ten serwis

W 2025 roku przygotowano 12 odpowiedzi na zapytania mailowe dotyczgce przepisdw
skarbowych, wptywajace na skrzynke portalu powroty.gov.pl.

Na stronie powroty.gov.pl zostato zaktualizowanych 20 artykutéw dotyczgcych przepisow

podatkowych i celnych.
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Wspodtpraca z Departamentem Relacji z Klientami w zwigzku z aktualizacjg

strony podatki.gov.pl

Pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej uczestniczyli w pracach redakcyjnych nad tresciami
publikowanymi na stronie podatki.gov.pl. Ich celem byto przygotowanie spdjnych, aktualnych
i dostosowanych do potrzeb odbiorcéw informacji podatkowych. Zakres prac obejmowat
catosciowa weryfikacje i aktualizacje tresci w obszarze podatku VAT, PIT, CIT oraz wigzacych

informacji podatkowych (WIS i WIA) oraz celnych (WIT i WIP).

Przygotowanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

W celu dostarczenia informacji skarbowej jak najwiekszej liczbie klientdéw z wykorzystaniem
réznych form przekazu, pracownicy Krajowej Informacji Skarbowej przygotowali opracowanie
0 najczesciej zadawanych pytaniach w zakresie przepiséw podatkowych i celnych, ktére zostato
udostepnione na stronie Systemu Informacji Celno-Skarbowej EUREKA oraz na stronie

podatki.gov.pl.
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INTERPRETACJE INDYWIDUALNE PRZEPISOW PRAWA PODATKOWEGO

LICZBA WYDANYCH INTERPRETACJI INDYWIDUALNYCH W LATACH
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie interpretacji indywidualnych

W 2025 roku ztozono 35 189 wnioskdéw o wydanie interpretacji indywidualnych.

Podatek Liczba ztozonych wnioskow
CIT 4199
PIT 14 050
VAT 14 667
AKCYZA 321
PCC 1132
SD 622
oP 59
INNE 139
Razem 35189

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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ZtOZONE WNIOSKI W [%]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Tematyka wnioskow o wydanie interpretacji indywidualnych

Najczesciej wystepujgce tematy wnioskéw o wydanie interpretacji indywidualnych przepiséw
prawa podatkowego ztozonych w 2025 roku dotyczyty:
— w podatkach posrednich:

e mozliwosci odzyskania podatku naliczonego, w szczegdlnosci zwigzanego z
inwestycjami, dofinansowanymi przez UE,

e opodatkowania czynnosci wykonywanych przez jednostki samorzgdu terytorialnego i ich
jednostki lub zaktady budzetowe, a takze prawa do odliczenia podatku naliczonego
przez te podmioty,

e opodatkowania dostawy nieruchomosci zabudowanych,

e zbycia przedsiebiorstwa, zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa,

e zwolnienia podmiotowego, przedmiotowego,

e zbycia dziatek/nieruchomosci w ramach dziatalnosci/poza dziatalnoscig gospodarczg;

— w podatkach bezposrednich:

e preferencyjnego opodatkowania dochoddéw wytwarzanych przez prawa wtasnosci
intelektualnej - IP BOX,

e ryczattu,

e sprzedazy nieruchomosci,

e ulgi na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa,
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e fundacji rodzinnych,

e CIT-u estoniskiego,

e mozliwosci zaliczenia poniesionych wydatkéw do kosztéw uzyskania przychoddw,
e obowigzkéw pfatnika,

e ugdd frankowych,

e zwolnien przedmiotowych.

Liczba wydanych interpretacji indywidualnych

W 2025 roku wydano 24 813 interpretacji indywidualnych przepiséw prawa podatkowego.

Podatek Liczba wydanych interpretacji
CIT 3704
PIT 9704
VAT 9922
AKCYZA 143
PCC 864
SD 391
oP 27
INNE 58
Razem 24813

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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WYDANE INTERPRETACIE W [%]

AKCYZA

1%

PCC
3%

SD
2%

VAT
40%

orP

0% INNE
()

0%

CIT
15%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych rozstrzygniec

PIT
39%

W 2025 roku wydano 36 356 rozstrzygnie¢ w sprawach zwigzanych z interpretacjami

indywidualnymi przepiséw prawa podatkowego.

Podatek Liczba wydanych rozstrzygniec
CIT 4718
PIT 14 256
VAT 15012
AKCYZA 316
PCC 1154
SD 663
oP 92
INNE 145
Razem 36 356

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2025 roku

Strona 16 z 42



WYDANE ROZSTRZYGNIECIA W PODZIALNE NA PODATKI W [%]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Podziat wydanych rozstrzygniec

.. Liczba wydanych
Rozstrzygniecia o
rozstrzygniec
Interpretacje prawidtowe 17 335
Interpretacje nieprawidiowe 7478
Postanowienia o pozostawieniu wniosku bez 6821
rozpatrzenia
Postanowienia o odmowie wszczecia 1134
Postanowienia o zastosowaniu interpretacji ogélnej 633
Postanowienia o odmowie wydania interpretacji — zakres
252
WIS
Postanowienia wydane w zw. z art. 14b § 5b OP 554
Postanowienia o umorzeniu postepowania 2122
Inne 27
Razem 36 356

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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H Interpretacje prawidtowe

WYDANE ROZSTRZYGNIECIA W [%]

M Interpretacje nieprawidfowe

M Postanowienia o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia

M Postanowienia o umorzeniu postepowania

M Postanowienia o odmowie wszczecia

M Postanowienia o zastosowaniu interpretacji ogdlnej

M Postanowienia wydane w zw. z art. 14b § 5b OP

M Postanowienia o odmowie wydania interpretacji — zakres WIS

M Inne

2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

W 2025 roku wydano 554 postanowien w zwigzku z art. 14b § 5b ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. Ordynacja podatkowa, w tym 431 wydano po wystgpieniu do Szefa Krajowej

Administracji Skarbowej i 123 bez wystgpienia do Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

Liczba ztozonych skarg

W 2025 roku ztozono 1 405 skarg na wydane interpretacje indywidualne.

Podatek Liczba.zloionych s:karg na
interpretacje
CIT 496
PIT 443
VAT 401
AKCYZA 13
PCC 30
S0 11
oP 3
INNE 3
Razem 1405

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

INNE

CIT
35%

1. Liczba ztozonych srodkéw odwotawczych w 2025 roku wyniosta 1 742, w tym:

e 1405 -skarg na interpretacje;

e 337 —skarg na postanowienia.

2. W sprawach zwigzanych ze ztozonymi wnioskami o wydanie interpretacji indywidualnych

przepisdw prawa podatkowego:

e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst 807 skarg kasacyjnych, z czego 645

stanowity skargi wniesione na wydane interpretacje indywidualne, natomiast 162 na

rozstrzygniecia inne niz interpretacje;

e skarzgcy wniesli 324 skarg kasacyjnych, z czego 218 stanowity skargi kasacyjne

whniesione na wydane interpretacje indywidualne, natomiast 106 na rozstrzygniecia

inne niz interpretacje;

e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst 296 odpowiedzi na skargi kasacyjne.

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2025 roku
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WIAZACE INFORMACIE

WIAZACA INFORMACJA STAWKOWA (WIS)

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie wigzgcej informacji stawkowej

W 2025 roku ztozono 4 323 wnioski o wydanie wigzacej informacji stawkowej.

Przedmiot Liczba ztozonych wnioskow
Towar 2117
Ustuga 1636
Towar lub ustuga 570
Razem 4323

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

ZLOZONE WNIOSKI W [%]

Towar lub ustuga
13%

Ustuga
38%

Towar
49%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Tematyka wnioskow o wydanie wigzgcej informacji stawkowej

Najczesciej wystepujgce tematy wnioskéw o wydanie wigzgcej informacji stawkowej ztozonych
w 2025 roku dotyczyty:

e dostawy artykutdw spozywczych,

e ustug beauty,

e suplementéw diety,

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2025 roku Strona 20z 42



e ustug gastronomicznych,

® pasz, nawozow,

o klasyfikacji obiektéw budowlanych,

e ustug zwigzanych ze sportem i rekreacjg,
e ustug informatycznych,

e instalacji fotowoltaicznej,

e ustug remontowo - budowlanych,

e ustug dotyczacych twércow/artystow.

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji

W 2025 roku wydano 4 461 rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji w sprawach zwigzanych

z wigzacymi informacjami stawkowymi.

Rozstrzygniecia

Liczba wydanych
rozstrzygniec

Decyzja WIS 2346
Decyzja o umorzeniu postepowania 368
Decyzja o odmowie wydania WIS 162
Decyzja o odmowie wydania WIS (art. 42g ust. 3) 70
Postanowienie o niewydaniu WIS 19
Postanowienie o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia 1280
Postanowienie o odmowie wszczecia 216
Razem 4461

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2025 roku
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ROZSTRZYGNIECIA W PIERWSZEJ INSTANCIJI W [%]

M Decyzja WIS

M Postanowienie o pozostawig
whniosku bez rozpatrzenia

M Postanowienie o umorzeniu
postepowania

M Postanowienie o odmowie
wszczecia

M Decyzja o odmowie wydania
WIS

M Decyzja o odmowie wydania
WIS (art. 42g ust. 3)

M Postanowienie o niewydaniu
WIS

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Srodki odwotawcze

W 2025 roku ztozono 232 srodki odwotawcze, w tym:
e 184 — odwotania od decyzji WIS;

e 48 —zazalen na postanowienia.

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w drugiej instancji

W 2025 roku wydano 232 rozstrzygniecia w drugiej instancji w sprawach zwigzanych

z wigzgcymi informacjami stawkowymi.

Rozstrzygniecia Li:izit‘zz::?;m
Decyzja utrzymujgca w mocy 153
Decyzja uchylajagca do ponownego rozpatrzenia 17
Decyzja uchylajgca w catosci i orzekajaca 20
Postanowienie utrzymujace w mocy 27
Pozostate 15
Razem 232

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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ROZSTRZYGNIECIA W DRUGIEJ INSTANCJI W [%]

W Decyzja utrzymujgca w mocy

M Postanowienie utrzymujace w
mocy

M Decyzja uchylajgca w catosci i
orzekajaca

M Decyzja uchylajgca do ponownego
rozpatrzenia

M Pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg

1. Do wojewddzkich sagdéw administracyjnych w 2025 roku zostaty wniesione 72 skargi, w tym:
e 70 - skarg na decyzje WIS;
e 2 -—skargi na postanowienia.
2. Do Naczelnego Sgdu Administracyjnego w 2025 roku zostaty wniesione 23 skargi,
w tym:
e 14 —skarg kasacyjnych ztozonych przez wnioskodawcow;

e 9 -—skarg kasacyjnych ztozonych przez Organ.

WIAZACA INFORMACJA AKCYZOWA (WIA)

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie wigzacej informacji akcyzowej

W 2025 roku ztozono 912 wnioskdw o wydanie wigzgcej informacji akcyzowej.

Tematyka wnioskow o wydanie wigzgcej informacji akcyzowej

Najczesciej wystepujgce tematy wnioskéw o wydanie wigzgcej informacji akcyzowej ztozonych
w 2025 roku dotyczyty:
e samochoddw: osobowych i ciezarowych,

e wyrobow akcyzowych: napoje alkoholowe, waporyzatory, papierosy elektroniczne.
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji

W 2025 roku wydano 750 rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji w sprawach zwigzanych

z wigzacymi informacjami akcyzowymi.

Rozstrzygniecia

Liczba wydanych
rozstrzygniec

Decyzja WIA 211
Decyzja odmawiajaca wydania WIA 289
Decyzja umarzajaca postepowanie 69
Postanowienie o pozostawieniu wrjiosku o wydanie WIA bez 178
rozpatrzenia
Postanowienie o odmowie wszczecia postepowania 3
Razem 750

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

ROZSTRZYGNIECIA W PIERWSZEJ INSTANCII W [%]

M Decyzja odmawiajgca wydania
WIA

M Decyzja WIA

M Postanowienie o pozostawieniu
whniosku o wydanie WIA bez
rozpatrzenia

M Decyzja umarzajaca

postepowanie

M Postanowienie o odmowie
wszczecia postepowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Srodki odwotawcze

W 2025 roku ztozono 17 srodkéw odwotawczych, w tym:
e 14 - odwotan od decyzji WIA;

e 3 -—zazalenia na postanowienia.

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2025 roku
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w drugiej instanc;ji

W 2025 roku wydano 17 rozstrzygnie¢ w drugiej instancji w sprawach zwigzanych z wigzgcymi

informacjami akcyzowymi.

Liczba wydanych

R t H H . z
ozstrzygnigcia rozstrzygnieé

Decyzja utrzymujgca w mocy 13

Decyzja umarzajaca postepowanie 1

Postanowienie utrzymujgce w mocy postanowienie, na ktore 5
wptyneto zazalenie

Postanowienie o niedopuszczalnosci odwotania 1

Razem 17

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

ROZSTRZYGNIECIA W DRUGIEJ INSTANCJI W [%]

M Decyzja utrzymujgca w mocy

M Decyzja umarzajaca
postepowanie

M Postanowienie utrzymujgce w
mocy postanowienie, na
ktore wptyneto zazalenie

M Postanowienie o
niedopuszczalnosci odwotania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg

1. Do wojewddzkich sagdéw administracyjnych w 2025 roku zostato wniesionych 11 skarg
na decyzje utrzymujgce w mocy wydane decyzje WIA.
2. Do Naczelnego Sadu Administracyjnego w 2025 roku zostato wniesionych 21 skarg, z tego

wszystkie skargi kasacyjne zostaty ztozone przez wnioskodawcdw.
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WIAZACA INFORMACJA TARYFOWA (WIT)

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie wigzacej informacji taryfowej

W 2025 roku ztozono 2 566 wnioskdw o wydanie wigzgcej informac;ji taryfowe;.

Tematyka wnioskow o wydanie wigzgcej informacji taryfowej

Najczesciej wystepujgce tematy wnioskéw o wydanie wigzgcej informacji taryfowej ztozonych

w 2025 roku dotyczyty:
e narzedzii elektronarzedszi,
e sprzetu elektrycznego,
e dzianin,
e artykutéw spozywczych,

e wyrobow medycznych.

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji

W 2025 roku wydano 2 418 rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji w sprawach zwigzanych

z wigzgcymi informacjami taryfowymi.

Rozstrzygniecia

Liczba wydanych
rozstrzygniec

Decyzja WIT 1583
Pozostate rozstrzygniecia 835
Razem 2418

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2025 roku

Strona 26 z 42



ROZSTRZYGNIECIA W PIERWSZEJ INSTANCII W [%]

Pozostate
rozstrzygniecia
35%

Decyzja WIT
65%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Srodki odwotawcze

W 2025 roku ztozono 39 odwotan od decyzji WIT.

Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w drugiej instancji

W 2025 roku wydano 39 rozstrzygnie¢ w drugiej instancji w sprawach zwigzanych z wigzgcymi

informacjami taryfowymi.

Liczba wydanych

Rozstrzygniecia rozstrzygnieé

Decyzja utrzymujaca w mocy 26
Decyzja uchylajaca w catosci do ponownego rozpatrzenia 6
Decyzja uchylajgca w catosci do ponownego rozpatrzenia — 4
po wyroku
Decyzja umarzajaca postepowanie 3
Razem 39

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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ROZSTRZYGNIECIA W DRUGIEJ INSTANCJI W [%]

M Decyzja utrzymujaca w mocy

M Decyzja uchylajgca w catosci do
ponownego rozpatrzenia

M Decyzja uchylajaca w catosci do
ponownego rozpatrzenia — po

wyroku
M Decyzja umarzajaca

postepowanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba ztozonych skarg

1. Do wojewddzkich sagdéw administracyjnych w 2025 roku zostaty wniesione 4 skargi na
decyzje WIT.

2. Do Naczelnego Sgdu Administracyjnego w 2025 roku zostato wniesionych 15 skarg, w tym:
e 13 —skarg kasacyjnych ztozonych przez wnioskodawcow;

e 2 —skargi kasacyjne ztozone przez Organ.

WIAZACA INFORMACJA O POCHODZENIU (WIP)

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie wigzgcej informacji o pochodzeniu

W 2025 roku ztozono 79 wnioskdw o wydanie wigzgcej informacji o pochodzeniu.

Tematyka wnioskow o wydanie wigzgcej informacji o pochodzeniu

Najczesciej wystepujgce tematy wnioskédw o wydanie wigzgcej informacji o pochodzeniu
ztozonych w 2025 roku dotyczyty:

e wyrobow wiékienniczych,

e artykutéw spozywczych,

e suplementéw diety,

e elementdéw hydraulicznych,

e urzadzen systemu grzewczego.
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Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w pierwszej instancji

W 2025 roku wydano 64 rozstrzygniecia w pierwszej instancji w sprawach zwigzanych

z wigzacymi informacjami o pochodzeniu.

Liczba wydanych

R t H H . z
ozstrzygnigcia rozstrzygnieé

Decyzja WIP 36
Decyzja o odmowie wydania WIP 28
Razem 64

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

ROZSTRZYGNIECIA W PIERWSZEJ INSTANCJI W [%]

Decyzja o odmowie
wydania WIP
44%

Decyzja WIP
56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Srodki odwotawcze
W 2025 roku ztozono 1 odwotanie od decyzji WIP.
Liczba wydanych rozstrzygnie¢ w drugiej instancji

W 2025 roku wydano 1 rozstrzygniecie w drugiej instancji w sprawach zwigzanych z wigzgcymi

informacjami o pochodzeniu.

Liczba wydanych

Rozstrzygniecia R

Decyzja uchylajgca w catosci — do ponownego rozpatrzenia 1

Razem 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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NIEPODATKOWE NALEZNOSCI BUDZETOWE

Niepodatkowe naleznosci budzetowe obejmuija:

e optate od sSrodkéw spozywczych (tzw. ,,optate cukrowy”), regulowang przepisami

ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 roku o zdrowiu publicznym,
e optate za zezwolenie na obrét hurtowy napojami alkoholowymi o zawartosci do

i powyzej 18 % alkoholu oraz za zezwolenie na wyprzedaz, dla przedsiebiorcy

zaopatrujgcego przedsiebiorce posiadajgcego zezwolenie na sprzedaz detaliczng

napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy

w napoje alkoholowe w opakowaniach jednostkowych do 300 ml (tzw. ,,optate od

matpek”), regulowang przepisami ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Organem wtasciwym w sprawie wydawania interpretacji indywidualnych dotyczgcych

przepisdw tych ustaw — w zakresie optaty od srodkéw spozywczych oraz optaty za zezwolenie

na sprzedaz alkoholu w opakowaniach do 300 ml, zgodnie z przepisami ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, jest Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowe;j.

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie interpretacji indywidualnych

W 2025 roku ztozono 25 wnioskdw o wydanie interpretacji indywidualnych w zakresie
niepodatkowych naleznosci budzetowych, w tym:
e 22 —dot. ,optaty cukrowej”,

e 3 -—dot. ,optaty od matpek”.

Liczba wydanych interpretacji indywidualnych

W 2025 roku wydano 13 interpretacji indywidualnych (2 po wyroku sgdu) w zakresie
niepodatkowych naleznosci budzetowych, w tym:
e 12 —dot.,opfaty cukrowej”,

e 1_dot. ,optaty od matpek”.

Liczba wydanych rozstrzygniec

W 2025 roku wydano 25 rozstrzygniecia w sprawach zwigzanych z interpretacjami
indywidualnymi w zakresie niepodatkowych naleznosci budzetowych, w tym:

e 22 _dot. ,opfaty cukrowej”,
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e 3 —dot.,optaty od matpek”.

Podziat wydanych rozstrzygnie¢

Liczba wydanych Liczba wydafly’c h
.. ., rozstrzygniec
Rozstrzygniecia rozstrzygniec
” ,optata od
,optata cukrowa ”
matpek
Interpretacje prawidtowe 5 0
Interpretacje nieprawidtowe 5 1
Interpretacje indywidualne po wyroku sadu 2 0
Postanowienie o odmowie wszczecia postepowania ) 1
dot. wniosku ORD-IN
Postanowienie o pozostawieniu wniosku ORD-IN bez 6 0
rozpatrzenia
Postanowienie o pozostawieniu wniosku ORD-IN bez 5 1
rozpatrzenia — brak odpowiedzi

Razem 22 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

WYDANE ROZSTRZYGNIECIA
Postanowienie o pozostawieniu wniosku ORD-IN bez
rozpatrzenia - brak odpowiedzi |Z|
Postanowienie o odmowie wszczecia postapowania dot.
whniosku ORD-IN

Interpretacje indywidualne po wyroku sadu I |z|

Interpretacje nieprawidiowe [5]

I T oW €

Postanowienie o pozostawieniu wniosku ORD-IN bez
rozpatrzenia

0 1

H optata od matpek"

2 3 4

m "optata cukrowa"

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba ztozonych skarg

1. W 2025 roku ztozono 6 skarg na wydane interpretacje indywidualne w zakresie
niepodatkowych naleznosci budzetowych, w tym:
e 3 do wojewddzkich sgdéw administracyjnych (2 dot. ,,optaty cukrowej”, 1 dot. ,,optaty
od matpek”),
e 3 do Naczelnego Sadu Administracyjnego (dot. ,,optaty cukrowej”).
2. W sprawach zwigzanych ze ztozonymi wnioskami o wydanie interpretacji indywidualnych
w zakresie niepodatkowych naleznosci budzetowych:
e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst 2 skargi kasacyjne dotyczgce
interpretacji indywidualnych,
e skarzgcy wniesli 1 skarge kasacyjng dotyczgcy interpretacji indywidualnej,

e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst 1 odpowiedz na skarge kasacyjna.

WYMIANA INFORMACIJI PODATKOWYCH

Od 1 lipca 2024 roku na podstawie art. 1 pkt 4 ustawy z dnia 23 maja 2024 roku o zmianie
ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi pafstwami oraz niektérych innych ustaw,
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej jest organem wtasciwym do wydawania interpretacji
przepisdw ustawy z dnia 9 marca 2017 roku o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami w zakresie:

e automatycznej wymiany informacji o rachunkach raportowanych (dziat Il1),

e automatycznej wymiany informacji o sprzedawcach (dziat ll1A),

e automatycznej wymiany informacji podatkowych o jednostkach wchodzgcych w skfad

grupy podmiotow (dziat V).

Liczba ztozonych wnioskow o wydanie interpretacji indywidualnych

W 2025 roku ztozono 21 wnioskéw o wydanie interpretacji indywidualnych w zakresie wymiany
informacji podatkowych, w tym:

e 2 -—dot. dziatu lll,

e 16 -dot. dziatu llIA,

e 3-dot.dziatu V.
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ZLOZONE WNIOSKI W [%)]

Dziat Il

Dziat vV 10%

14%

Dziat llIA
76%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Liczba wydanych interpretacji indywidualnych

W 2025 roku wydano 17 interpretacji indywidualnych w zakresie wymiany informacji

podatkowych, w tym:

e 14 —dot. dziatu lllA,

e 3 -dot. dziatu V.

WYDANE INTERPRETACIE W [%]

Dziat V
18%

Dziat llIA
82%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Liczba wydanych rozstrzygniec
W 2025 roku wydano 25 rozstrzygnie¢ w sprawach zwigzanych z interpretacjami
indywidualnymi w zakresie wymiany informacji podatkowych, w tym:

e 2 _dot. dziatulll,
e 20 -dot. dziatu lllA,
e 3 -dot. dziatu V.

WYDANE ROZSTRZYGNIECIA W [%]

Dziat V

Dziat lll
12%

8%

Dziat llIA
80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

Podziat wydanych rozstrzygniec

Liczba wydanych

Rozst ieci N
ozstrzygniecia ——————

Interpretacje prawidtowe 7

Interpretacje nieprawidtowe 10

Postanowienie o pozostawieniu wniosku ORD-IN bez

. 4
rozpatrzenia
Postanowienie o pozostawieniu wniosku ORD bez 1
rozpatrzenia — brak odpowiedzi

Postanowienie o umorzeniu postepowania dot. wniosku 5
ORD-IN

Inne 1

Razem 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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WYDANE ROZSTRZYGNIECIA W [%]

M Interpretacje nieprawidfowe
H Interpretacje prawidtowe
M Postanowienie o pozostawieniu

whniosku ORD-IN bez rozpatrzenia

M Postanowienie o umorzeniu
postepowania dot. wniosku ORD-IN

M Postanowienie o pozostawieniu

whniosku ORD bez rozpatrzenia — brak
odpowiedzi

MInne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
Liczba ztozonych skarg

1. W 2025 roku ztozono 10 skarg na wydane interpretacje indywidualne w zakresie wymiany
informacji podatkowych, w tym:
e 5 do wojewddzkich sgdéw administracyjnych,
e 5do Naczelnego Sadu Administracyjnego.

2. W sprawach zwigzanych ze ztozonymi wnioskami o wydanie interpretacji indywidualnych
w zakresie wymiany informacji podatkowych:
e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst 1 skarge kasacyjng dotyczaca

interpretacji indywidualnej,

e skarzgcy wniesli 4 skargi kasacyjne dotyczace interpretacji indywidualnych,

e Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej wnidst 4 odpowiedzi na skargi kasacyjne.
OPODATKOWANIE WYROWNAWCZE GLOBE

Od 1 stycznia 2025 roku na podstawie art. 140 pkt 4 ustawy z dnia 6 listopada 2024 roku

o opodatkowaniu wyréwnawczym jednostek sktadowych grup miedzynarodowych i krajowych,
Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej jest organem wtasciwym do wydawania interpretacji
przepisdw prawa dotyczacych opodatkowania wyréwnawczego, w szczegdlnosci przepiséw

ustawy o opodatkowaniu wyrdwnawczym (opinia w sprawie opodatkowania wyrdwnawczego).
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Liczba ztozonych wnioskow o opinie w sprawie opodatkowania wyrownawczego

W 2025 roku ztozono 4 wnioski o opinie w sprawie opodatkowania wyréwnawczego.

Liczba wydanych opinii w sprawie opodatkowania wyréwnawczego

W 2025 roku wydano 1 opinie w sprawie opodatkowania wyréwnawczego.

Liczba wydanych rozstrzygniec

W 2025 roku wydano 2 rozstrzygniecia w sprawach zwigzanych z wnioskami o opinie w sprawie

opodatkowania wyréwnawczego.

Podziat wydanych rozstrzygniec

Liczba wydanych

Rozstrzygnigcia T,

Opinia w sprawie opodatkowania wyréwnawczego -

. . . 1

stanowisko nieprawidtowe
Postanowienie o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia 1
Razem 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

WYDANE ROZSTRZYGNIECIA W [%]

M Opinia w sprawie opodatkowania
wyréwnawczego — stanowisko
nieprawidtowe

M Postanowienie o pozostawieniu
whniosku bez rozpatrzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
Liczba ztozonych skarg

W 2025 roku ztozono 1 skarge na wydang opinie w sprawie opodatkowania wyréwnawczego.
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WSPARCIE KLASYFIKACYJNE

W ramach Wsparcia Klasyfikacyjnego (WK) we wszystkich izbach administracji skarbowej,
urzedach skarbowych i urzedach celno-skarbowych wyznaczono konsultantéw, ktérzy
wspotpracujg z koordynatorami wyznaczonymi przez Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowe;.
Organy Krajowej Administracji Skarbowej mogg zwrdcic sie do Dyrektora Krajowej Informacji
Skarbowej o zajecie stanowiska w obszarze klasyfikacji (CN, PKOB i PKWiU) na potrzeby
stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, w tym
stawek podatku od towardw i ustug, w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami sprawdzajgcymi,
kontrolg podatkowg, kontrolg celno-skarbowg, postepowaniem podatkowym czy innym

zdarzeniem.

Liczba ztozonych wnioskow o zajecie stanowiska w ramach wsparcia

klasyfikacyjnego

W 2025 roku ztozono 209 wnioskow o zajecie stanowiska w ramach wsparcia klasyfikacyjnego.

Przedmiot Liczba ztozonych wnioskow
Towar 170
Ustuga 24
Swiadczenie kompleksowe 15
Razem 209

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS

ZtOZONE WNIOSKI W [%]

Ustuga Swiadczenie
12% kompleksowe
7%

Towar
81%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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Tematyka wnioskdw o zajecie stanowiska w ramach wsparcia klasyfikacyjnego

Najczesciej wystepujgce tematy wnioskéw w ramach wsparcia klasyfikacyjnego ztozonych
w 2025 roku dotyczyty:
— w przedmiocie towardéw:
e artykutéw medycznych,
e suplementéw diety,
e artykutéw spozywczych,
® pasz;
— w przedmiocie ustug wraz ze swiadczeniem kompleksowym:
e ustug budowlanych,
e domdéw modutowych,
e ustug szkoleniowych,

e ustug najmu.

Whioski o zajecie stanowiska w ramach wsparcia klasyfikacyjnego

W 2025 roku organy Krajowej Administracji Skarbowej ztozyty wnioski o zajecie stanowiska
w ramach wsparcia klasyfikacyjnego, w zwigzku z:

e czynnos$ciami sprawdzajgcymi — 38,

e kontrolg podatkowg — 131,

e postepowaniem podatkowym - 34,

e kontrolg celno-skarbowg - 4,

e innymi zdarzeniami - 2.
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RODZAIJE WSPARCIA KLASYFIKACYJNEGO W [%]

M Kontrola podatkowa
M Czynnosci sprawdzajgce
M Postepowanie

podatkowe
M Kontrola celno-

skarbowa

M Inne zdarzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych KIS
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INNOWACIE | ROZWO)

W 2025 roku w Krajowej Informacji Skarbowej wdrozono zespét robotéw: R63a, R63b i R63c.
Automatyzujg one proces polegajacy na przekazywaniu w systemie Multikanatowe Centrum
Komunikacji zgtoszen dotyczacych zagadnien technicznych zwigzanych z Krajowym Systemem
e -Faktur. Roboty przekazujg zgtoszenia od integratoréow do Centralnego Service Desk (CSD),

a nastepnie odpowiedzi z CSD do klientéw.

Krajowa Informacja Skarbowa utrzymywata i rozwijata chatbota Kaspro na stronie
podatki.gov.pl, w zaktadce Skontaktuj sie z nami oraz na podstronach dotyczgcych podatkdéw

PCCi SD.

Utworzone zostaty dwa nowe boty, dzieki czemu poszerzony zostat zakres automatycznie
udzielanych informacji:
e na stronie ksef.podatki.gov.pl w zakresie przepiséw dotyczgcych Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), Aplikacji Podatnika i Aplikacji Mobilnej,
e w czesci e-Urzedu Skarbowego dla zalogowanych w zakresie e-US oraz tematyki
dotyczacej ustugi Twoj e-PIT.
Ponadto, w celu poprawy dostepnosci i przejrzystosci rozmoéw z chatbotem Kaspro, podjeto
dziatania w zakresie:
e zmiany wygladu widgetu, aby utatwic klientom dostep do stale rozszerzanego zakresu
tematycznego Kaspro,
e doprecyzowania pytan w ankiecie satysfakcji klienta, w celu pozyskania odpowiedzi

umozliwiajgcych dostosowanie Kaspro do oczekiwan Klientéw KAS.

W kanale telefonicznym infolinii Krajowej Administracji Skarbowej, Krajowa Informacja
Skarbowa udostepnita klientom voicebota Kasje, ktéry wspomagat proces prawidtowego

kierowania potfgczen na infolinii podatkowo — celnej.

Informacja o dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej w 2025 roku Strona 40z 42



KOMUNIKACIA ZEWNETRZNA

e Na stronie internetowej BIP+ KIS:
— opublikowano 134 komunikaty dla podatnikéw (w tym 6 wtasnych) m.in. o zmianach
w przepisach,
— zamieszczano cotygodniowe informacje prawne (liste aktéw prawnych zwigzanych
z zagadnieniami podatkowymi i celnymi) — 40 informacji.
e Udzielono:
— 19 odpowiedzi na zapytania mediow,
— 116 odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informacji publiczne;j.

e Publikowano informacje w portalu Otwarte Dane, prowadzonym przez Ministerstwo
Cyfryzacji.

e Wspodtpracowano z portalem biznes.gov.pl przy weryfikacji kart ustug $wiadczonych
przez Krajowg Informacje Skarbowa.

e Prowadzono akcje informacyjng nt. elektronizacji wigzgcych informacji.

e Wspdtpracowano z Ministerstwem Finansow przy prowadzeniu ogdlnopolskich kampanii
informacyjnych: Twéj e-PIT, e-Urzad Skarbowy, Multikanatowe Centrum Komunikacji
(eMCeK) i Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

e Na stronie internetowe]j BIP+ KIS opublikowano materiaty informacyjne dotyczace

wigzacych informaciji: instrukcje sktadania formularzy w zakresie WIA i WIT.

RAPORT Z REALIZACJI KIERUNKOW DZIALANIA | ROZWOJU KRAJOWEJ
ADMINISTRACII SKARBOWEJ NA ROK 2025

Zarzgdzeniem nr 31 z 24 grudnia 2024 roku Szef Krajowej Administracji Skarbowej okreslit
kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2025.
Miernik wyznaczony w Kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok

2025 zostat ujety w Planie dziatalnosci Krajowe] Informacji Skarbowej na rok 2025.

W KIERUNKU Il —ZROWNOWAZONY ROZWO)J SYSTEMU PODATKOWEGO ORAZ
PROFESJONALNA | NOWOCZESNA OBStUGA KLIENTA, w ramach celu Zapewnienie jednolitosci
interpretacji prawa podatkowego, Szef Krajowej Administracji Skarbowej wyznaczyt dla

Krajowej Informacji Skarbowej nastepujacy wskaznik stopnia realizacji celu:
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e jednolito$¢ interpretacji przepisow prawa podatkowego
— stosunek liczby interpretacji indywidualnych przepiséw prawa podatkowego uchylonych
prawomocnym wyrokiem sgdu administracyjnego (po wptywie wyroku prawomocnego)
w okresie sprawozdawczym w stosunku do liczby wydanych interpretacji indywidualnych
przepiséw prawa podatkowego w okresie sprawozdawczym wyliczony w procentach:
wartos$¢ planowana na 31 grudnia 2025r.<=5%

wartos¢ osiggnieta na 31 grudnia 2025 r. 2,98 %.
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