Zatacznik nr 1 - Badanie rynku na oszacowanie wartosci zaméwienia dla ustug wsparcia i rozwoju
Systemu e-Interpelacje

Departament Spraw Parlamentarnych
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

ROZEZNANIE RYNKU

Szanowni Paristwo,

Departament Spraw Parlamentarnych Kancelarii Prezesa Rady Ministrow zaprasza do udziatu
w prowadzonym rozeznaniu rynku, ktérego celem jest oszacowanie wartosci zaméwienia na $wiadczenie
ustug wsparcia i rozwoju oprogramowania zwanego Systemem e-Interpelacje.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENA

1. Przedmiotemzamdwienia jest $wiadczenie w okresie od 6 listopada 2025 r.do 31 grudnia 2027 r. ustug
WSPARCIA i ROZWOJU Systemu e-Interpelacje stuzagcego do monitorowania procesu terminowosci
udzielania odpowiedzi na wystgpienia parlamentarne kierowane do cztonkéw Rady Ministrow.

2. Autorskie prawa majatkowe wraz z prawami zaleznymi do Systemu e-Interpelacje Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow (KPRM) posiada od roku 2019.

3. Oprogramowanie wskazane powyzej zostato wytworzone w oparciu o system operacyjny Windows
Server oraz silnik bazodanowy MS SQL Server. System e-Interpelacje dziata catkowicie w oparciu
o konta domenowe, wszystkie aplikacje uruchamiane s3 na dedykowanym koncie serwisowym,
natomiast logowanie i uprawnienia w Systemie sg oparte o istniejagce konta domenowe uzytkownikéw.

4. System dostepny jest jedynie w sieci lokalnej KPRM. Uzytkownicy koncowi taczg sie z systemem
uruchomionym na serwerze przy uzyciu przegladarki internetowej z wykorzystaniem bezpiecznego
protokotu. System ten jest obecnie w ciggtym uzytkowaniu wraz z zapewnieniem ustugi wsparcia
i rozwoju do 5 listopada 2025r.

5. Przez ustuge WSPARCIA Systemu rozumiemy:

a) usuwanie ewentualnych awarii, btedéw i usterek Systemu (w tym z powodu awarii sprzetu, jak
rowniez powstatych z przyczyn lezacych po stronie uzytkownikéw),
e zaawarie przyjmuje sie uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu (w tym sprzetu),
uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu,
e zabtad przyjmuje sie ograniczenie wydajnosci Systemu lub niektérych jego funkgji,
e za usterke przyjmuje sie wszelkie inne nieprawidtowos$ci w dziataniu Systemu, ktoére
uniemozliwiajg korzystanie z jego funkcjonalnosci, a nie s3 awaria ani btedem,
b) dostosowywanie Systemu do zmieniajacych sie przepiséw polskiego prawa oraz biezacych
potrzeb zamawiajacego wraz z udostepnianiem dokonywanych zmian i aktualizacji Systemu.

6. Przez ustuge ROZWOJU Systemu rozumiemy modyfikacje funkcjonalnos$ci Systemu i inne prace
rozwojowe oraz adaptacyjne zgtaszane przez Zamawiajacego, wraz z udostepnianiem dokonywanych
zmian i aktualizacji Systemu.

7. Przyjmowanie zgtoszenn od Zamawiajgcego w ramach swiadczenia ustugi WSPARCIA Systemu ma
odbywac sie drogg telefoniczng lub mailowa/elektroniczng w dni robocze w godzinach 8:15-16:15.
Ptatnosci za swiadczenie ustugi wsparcia beda dokonywane w systemie miesiecznym w formie
ryczattu.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia odpowiednio: awarii w ciggu 5 dni roboczych, btedu w ciggu
3 dni roboczych, usterki w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia. W przypadku przekroczenia



10.

11.

tych terminéw Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 1% sumy naleznego
miesiecznego wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki.

Swiadczenie ustugi ROZWOJU Systemu ma by¢ realizowane w prognozowanym wymiarze do 100
godzin w ciggu roku (do 200 godzin w ciggu catego okresu przewidywanego umows). Ptatnosci za
Swiadczenie ustugi rozwoju beda dokonywane w ramach rozliczeri miesiecznych za wypracowane
roboczogodziny swiadczenia ustugi w danym miesiacu.

Wdrozenie dokonywanych zmian w Systemie (w ramach $wiadczonej ustugi rozwoju) ma by¢
dokonywane najpierw na wersji testowej oprogramowania, a nastepnie niezwtocznie po zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego na wersji uzytkowej (produkcyjnej).

Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania Umowy, innego niz zwtoka, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% kwoty catkowitego wynagrodzenia brutto.

Prosimy o przestanie w ramach odpowiedzi wstepnego oszacowania cen za zrealizowanie ustug zgodnie
z formularzem stanowigcym zatacznik do ogtoszenia w terminie do 16 maja 2025 r. na adres:
sekretariatDSP@kprm.gov.pl

Niniejsza informacja nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
z2024r. poz. 1320). Uzyskane odpowiedzi stuza doprecyzowaniu przedmiotu zamdwienia oraz
oszacowaniu jego wartosci.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych obowigzujaca w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw dostepna jest na stronie:
https://www.gov.pl/web/premier/Klauzula-RODO

Informacja o ,,Procedurze dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych”
obowiazujacej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow dostepna jest na stronie:
https://www.gov.pl/web/premier/sygnalisci-wewnetrzni
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