Ogtoszenie nr z dnia

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
SWIADCZENIE USLUG SZKOLENIOWYCH DLA PRACOWNIKOW BIURA RZECZNIKA PRAW
PACJENTA W PROJEKCIE ,,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz
poprawy jakosci ustug zdrowotnych”.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Mtynarska 46

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-171

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
organ wiadzy publicznej - organ administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

SWIADCZENIE UStUG SZKOLENIOWYCH DLA PRACOWNIKOW BIURA RZECZNIKA PRAW
PACJENTA W PROJEKCIE ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz
poprawy jakosci ustug zdrowotnych”.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c13c98f4-fe98-11eb-b885-f28f91688073
2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00055021/02/P
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2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:
1.3.2 Swiadczenie ustug szkoleniowych dla pracownikéw BRPP

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

,P0 pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug
zdrowotnych” realizowanego w ramach Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-
2020 wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
www.gov.pl/rpp

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: www.gov.pl/rpp

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1.
Wiadomosci przekazywane drogqg elektroniczng powinny wskazywac nr postepowania oraz dane
identyfikujagce Wykonawce.

2. W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami
odbywa sie drogg elektroniczng przy uzyciu miniPortalu: https://miniportal.uzp.gov.pl, ePUAPu:
https://epuap.gov.pl oraz poczty elektronicznej: administracja@rpp.gov.pl

3. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, musi
posiadac konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do nastepujgacych
formularzy: ,Formularz do ztozenia, zmiany i wycofania oferty lub wniosku” oraz ,Formularz do
komunikacji”. Wykonawca winien zaszyfrowac oferte i przesta¢ do Zamawiajgcego zgodnie z
regulaminem korzystania z systemu miniPortalu oraz Warunkach korzystania z elektroniczne;j
platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow elektronicznych,
cyfrowych odwzorowan dokumentow i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
zostaty opisane w Regulaminie korzystania z systemu miniPortalu oraz Warunkach korzystania z
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

5. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego,
akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, okreslone w Regulaminie miniPortalu oraz zobowigzuje
sie korzystajac z miniPortalu przestrzega¢ postanowien tego regulaminu.

6. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy: ,Formularz
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz ,Formularz do komunikacji” wynosi 150 MB.

7. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
cyfrowych odwzorowan dokumentoéw oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przekazania na
ePUAP. W przypadku przekazywania tych dokumentéw (innych niz oferta oraz zatgczniki do oferty)
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oraz informacji za pomocg poczty elektronicznej - datg ich przestania bedzie potwierdzenie
dostarczenia wiadomosci zawierajgcej dokument/informacje z serwera pocztowego Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy przekazuje identyfikator postepowania jako zatgcznik do niniejszej SWZ. Dane
postepowanie mozna wyszukac rowniez na Liscie wszystkich postepowan klikajgc wczesniej opcje ,Dla
Wykonawcow" lub ze strony gtdbwnej z zaktadki Postepowania na miniPortalu.

9. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami w
szczegolnosci sktadanie dokumentow elektronicznych (innych niz oferta oraz zatgczniki do oferty),
cyfrowych odwzorowan dokumentoéw oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za
posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez
miniPortal (Formularz do komunikacji). Zamawiajacy moze rowniez komunikowac sie z Wykonawcami
za pomocg poczty elektronicznej, e-mail: administracja.gov.pl.

10. Sposob sporzadzenia dokumentow elektronicznych, cyfrowych odwzorowan dokumentoéw oraz
informacji musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z
dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informaciji oraz
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452).

11. Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z \Wykonawcami w inny sposob niz przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogoblnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Klauzula informacyjna RODO - Zatagcznik nr 8 do SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA.WAD.260.5.1.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Tak

4.1.5.) Laczna wartos¢ poszczegolnych czesci zaméwienia: 207000 PLN
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 16

4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu
wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

Czesc 1
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4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu rozwigzywania konfliktéw, motywacji i negocjacje
4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamoéwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu rozwigzywania konfliktéw, motywacji i
negocjacje

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 2
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Komunikacja interpersonalna, wystgpienia publiczne, delegowanie i rozliczanie zadan w pracy
zdalnej

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak
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4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Komunikacja interpersonalna, wystgpienia publiczne, delegowanie i rozliczanie zadan w
pracy zdalnej

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos$¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 3

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Standardy Obstugi Pacjenta — wdrozenie Standardéw jako obowigzujgcych norm postepowania
4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Standardy Obstugi Pacjenta — wdrozenie Standardéw jako obowigzujacych norm
postepowania

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakoSciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60
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Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 4

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Skuteczna komunikacja interpersonalna

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Skuteczna komunikacja interpersonalna

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnosc¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 5

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia
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Trudny pacjent — techniki radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w obstudze pacjenta
4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Trudny pacjent — techniki radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w obstudze pacjenta

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakoSciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 6
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Prawa pacjenta a wspotczesne trendy w Unii Europejskiej - szkolenie rozwijajgce kompetencje
merytoryczne

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Prawa pacjenta a wspoétczesne trendy w Unii Europejskiej - szkolenie rozwijajgce
kompetencje merytoryczne
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4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposo6b okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 7

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Analiza danych i statystyka

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Analiza danych i statystyka

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposo6b okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 8
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

MS Excel sredniozaawansowany — szkolenie dla osob raportujacych
i przygotowujgcych analizy

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane MS Excel Sredniozaawansowany — szkolenie dla osob raportujgcych
i przygotowujgcych analizy

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposo6b okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakos¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 9
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Stosowanie coachingu jako narzedzia monitorujgcego przestrzeganie Standardéow Obstugi
Pacjenta
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4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Stosowanie coachingu jako narzedzia monitorujacego przestrzeganie Standardéw Obstugi
Pacjenta

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 10
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Ochrona danych osobowych pacjentéw w pracy BRPP

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Ochrona danych osobowych pacjentéw w pracy BRPP

4.3.) Kryteria oceny ofert:
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4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 11
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Zarzadzanie sobg w czasie

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Zarzadzanie sobg w czasie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos$c¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
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4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 12
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Warsztat z technik przestuchan

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Warsztat z technik przestuchan

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 13
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Wydawanie decyzji administracyjnych, postepowanie dowodowe oraz zasady formutowania
faktycznego i prawnego uzasadnieh decyzji administracyjnych

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
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4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Wydawanie decyzji administracyjnych, postepowanie dowodowe oraz zasady
formutowania faktycznego i prawnego uzasadnien decyzji administracyjnych

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakoSciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 14
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej oraz jej kontrola

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej oraz jej kontrola

4.3.) Kryteria oceny ofert:
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60
Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos$c¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 15
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Efektywna praca zdalna

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Efektywna praca zdalna

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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Czesc¢ 16
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Prawa pacjenta i prawa lekarza — roszczenia pacjentow

4.2.6.) Gtowny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamoéwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane Prawa pacjenta i prawa lekarza — roszczenia pacjentow

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i
funkcjonalne takie jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb
uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakos¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4

Art. 109 ust. 1 pkt 5

Art. 109 ust. 1 pkt 7

5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki
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udziatu w postepowaniu: 1. Zamawiajgcy wymaga dysponowania w dacie wykonania
zamowienia w miejscu jego wykonywania co najmniej wskazang w opisie dla danej czesci
iloscig 0sbb, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, spetniajgcymi minimalne
warunki dot. kwalifikacjach zawodowych i doswiadczenia, niezbednych do prawidtowej realizacji
zamoéwienia, odrebnie dla kazdej czesci zamdwienia, 2. Zamawiajgcy uzna, ze warunek
doswiadczenia Wykonawcy jest spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat lub wykonuje
nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ustugi szkolenia odpowiednio dla kazde;j
czesci zamowienia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczyé¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaty przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Nie

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2021-08-24 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem Platformy miniPortal

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-08-24 11:00

8.4.) Termin zwiazania oferta: 30 dni

Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogtoszenie o zamdwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi ŚWIADCZENIE USŁUG SZKOLENIOWYCH DLA PRACOWNIKÓW BIURA RZECZNIKA PRAW PACJENTA W PROJEKCIE „Po pierwsze pacjent – działania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakości usług zdrowotnych”.
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
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	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
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	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-c13c98f4-fe98-11eb-b885-f28f91688073
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2021/BZP 00055021/02/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: www.gov.pl/rpp
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. Wiadomości przekazywane drogą elektroniczną powinny wskazywać nr postępowania oraz dane identyfikujące Wykonawcę.  2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną przy użyciu miniPortalu: https://miniportal.uzp.gov.pl, ePUAPu: https://epuap.gov.pl oraz poczty elektronicznej: administracja@rpp.gov.pl  3. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do następujących formularzy: „Formularz do złożenia, zmiany i wycofania oferty lub wniosku” oraz „Formularz do komunikacji”. Wykonawca winien zaszyfrować ofertę i przesłać do Zamawiającego zgodnie z regulaminem korzystania z systemu miniPortalu oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP).  4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, cyfrowych odwzorowań dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu zostały opisane w Regulaminie korzystania z systemu miniPortalu oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP).  5. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, określone w Regulaminie miniPortalu oraz zobowiązuje się korzystając z miniPortalu przestrzegać postanowień tego regulaminu.  6. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy: „Formularz złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz „Formularz do komunikacji” wynosi 150 MB.  7. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub cyfrowych odwzorowań dokumentów oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP. W przypadku przekazywania tych dokumentów (innych niż oferta oraz załączniki do oferty) oraz informacji za pomocą poczty elektronicznej - datą ich przesłania będzie potwierdzenie dostarczenia wiadomości zawierającej dokument/informację z serwera pocztowego Zamawiającego.  8. Zamawiający przekazuje identyfikator postępowania jako załącznik do niniejszej SWZ. Dane postępowanie można wyszukać również na Liście wszystkich postępowań klikając wcześniej opcję „Dla Wykonawców" lub ze strony głównej z zakładki Postępowania na miniPortalu.  9. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami w szczególności składanie dokumentów elektronicznych (innych niż oferta oraz załączniki do oferty), cyfrowych odwzorowań dokumentów oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji). Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej, e-mail: administracja.gov.pl.  10. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, cyfrowych odwzorowań dokumentów oraz  informacji musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452).  11. Zamawiający nie przewiduje sposobu komunikowania się z Wykonawcami w inny sposób niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Klauzula informacyjna RODO - Załącznik nr 8 do SWZ

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA.WAD.260.5.1.2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.5.) Łączna wartość poszczególnych części zamówienia: 207000 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 16
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Szkolenie dla kadry kierowniczej z zakresu rozwiązywania konfliktów, motywacji i negocjacje
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Komunikacja interpersonalna, wystąpienia publiczne, delegowanie i rozliczanie zadań w pracy zdalnej
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
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	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Standardy Obsługi Pacjenta – wdrożenie Standardów jako obowiązujących norm postępowania
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	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Trudny pacjent – techniki radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w obsłudze pacjenta
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	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
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	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 9
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Stosowanie coachingu jako narzędzia monitorującego przestrzeganie Standardów Obsługi Pacjenta
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 10
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Ochrona danych osobowych pacjentów w pracy BRPP
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 11
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Zarządzanie sobą w czasie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 12
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Warsztat z technik przesłuchań
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 13
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Wydawanie decyzji administracyjnych, postępowanie dowodowe oraz zasady formułowania faktycznego i prawnego uzasadnień decyzji administracyjnych
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 14
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Zasady prowadzenia i udostępniania dokumentacji medycznej oraz jej kontrola
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 15
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Efektywna praca zdalna
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 16
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-09-01 do 2022-12-15
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane Prawa pacjenta i prawa lekarza – roszczenia pacjentów
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Nie
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-08-24 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę należy złożyć przy użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy miniPortal
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-08-24 11:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



