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Ubezpieczenie TUW PZUW Medycyna Pracy (MP) 

 

 

Zakres pakietu profilaktycznego w ramach medycyny pracy  

dla Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie 

 

Rezerwacja świadczeń Usługi telemedyczne Potwierdzenie 

terminów świadczeń 

801 405 905  

22 505 15 48 

799 698 698 

https://moje.pzu.pl T  

 
Dostęp do całodobowej infolinii – 

umawianie terminu realizacji 
świadczeń zdrowotnych.  

 

Infolinia udziela również 
informacji o usługach 

realizowanych w poszczególnych 
placówkach medycznych oraz 

o zakresie terytorialnym wizyt 
domowych. 

 
Dostęp do serwisu – umawianie 

terminu realizacji świadczeń 
zdrowotnych. 

 

Aplikacja pozwala na samodzielne 

wyszukanie usług realizowanych 
w poszczególnych placówkach 

medycznych oraz wybranie 

konkretnego terminu i lekarza. 

 
Usługa dostępna jest 7 dni w tygodniu 

(także w święta i dni ustawowo wolne od pracy) 
w godzinach: 7.00 - 22.00 w formie telefonicznej, 

czatu, wideo czatu.  

Pacjent jest zobowiązany do akceptacji 

regulaminu przed telekonsultacją. 

Dziesięć minut przed konsultacją jest wysyłane 
przypomnienie SMS o umówionej konsultacji 

lekarskiej. 

 
za pomocą  

wiadomości e-mail 

 

 

za pomocą SMS-a 

 

Konsultacje lekarskie oraz zabiegi ambulatoryjne 

 
Porady lekarskie realizowane są bez skierowania w sytuacjach chorobowych, 

udzielane przez lekarzy specjalistów wskazanych przez Świadczeniodawcę 
w godzinach pracy placówek medycznych oraz zgodnie z aktualnym 

harmonogramem pracy placówek.  

Konsultacje specjalistyczne obejmują: wywiad, poradę specjalisty wraz 
z czynnościami podstawowymi niezbędnymi do postawienia diagnozy, 

podjęcia właściwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. 
Konsultacje specjalistyczne nie obejmują konsultacji profesorskich 

(lekarzy posiadających tytuł naukowy: doktor habilitowany, docent, profesor).  

Zabiegi wykonywane są w ramach porady lekarskiej przez lekarza lub 

pielęgniarkę, z zastrzeżeniem, że istnieje wskazanie medyczne 
i możliwość wykonania czynności w warunkach ambulatoryjnych 

w danej placówce bez szkody dla Ubezpieczonego. 

 

 

T  lekarz dostępny również w ramach usług telemedycznych 

Bezpłatnie, bez limitu 

 

 

 

 

T 1. ginekolog, w tym: 

 ✓ pobieranie materiału do badania cytologicznego. 

 2. lekarz chorób zakaźnych 

T 3. onkolog 

T 4. ortopeda, w tym: 

 ✓ opatrzenie drobnych urazów (skręcenia, zwichnięcia, 
nieskomplikowane złamania – bez kosztu stabilizatorów 

i gipsu). 

T 5. pulmonolog 
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Zamówienie e-recepty w ramach kontynuacji leczenia 

Bezpłatnie, bez limitu 
 
Usługa medyczna umożliwiająca zamówienie i otrzymanie recept lekarskich niezbędnych do kontynuacji leczenia, bez osobistego kontaktu z lekarzem - 
jeżeli jest to uzasadnione stanem zdrowia ubezpieczonego, współubezpieczonego.  

 

Recepty są wystawiane w tej placówce świadczeniodawcy, w której wcześniej 
wystawiono recepty na zamawiane leki. 

Recepty są wystawiane tylko w celu kontynuacji wcześniej rozpoczętego 
leczenia w sytuacji, gdy dokumentacja medyczna zawiera informację na 

temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz wymaganych wizyt kontrolnych. 

Recepty na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia 
są wystawiane przez placówkę medyczną świadczeniodawcy po weryfikacji 

tych uprawnień w systemie informatycznym udostępnionym przez NFZ. 

Zamówienie recept na leki odbywa się poprzez kontakt telefoniczny, 
elektroniczny lub osobisty z placówką medyczną, w której kontynuowany jest 

proces leczenia poprzez udostępniony przez daną placówkę medyczną 
sposób przyjmowania zamówienia. Odbiór recept odbywa się według zasad 

wskazanych przez placówkę medyczną świadczeniodawcy. 

Lekarz może odmówić wystawienia recept bez dokonania badania pacjenta, 
jeżeli jest uzasadnione względami medycznymi lub wynika z powszechnie 

obowiązujących regulacji prawnych. 
 

Usługa dotyczy wybranych placówek świadczeniodawcy. 

 

Diagnostyka laboratoryjna 

Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania w placówkach wskazanych przez Świadczeniodawcę za 
pośrednictwem infolinii medycznej lub serwisu moje.pzu.pl. 

 

Bezpłatnie, bez limitu 

 

 

1. Morfologia krwi obwodowej: 

• morfologia krwi z pełnym różnicowaniem granulocytów, 

• odczyn opadania krwinek czerwonych (OB). 
 

2. Badania biochemiczne krwi: 

• aminotransferaza alaninowa (ALT), 

• aminotransferaza asparaginianowa (AST), 

• białko C-reaktywne (CRP), 

• cholesterol całkowity, 

• cholesterol HDL, 

• cholesterol LDL, 

• glukoza, 

• potas (K), 

• sód (Na), 

• triglicerydy, 

• żelazo (Fe). 

• antygen swoisty dla stercza – PSA całkowite. 

 

3. Diagnostyka zakażeń: 

• przeciwciała przeciw Borrelia IgG, 

• przeciwciała przeciw Borrelia IgM,  

• przeciwciała przeciw Borrelia IgG – metodą Western blot,  

• przeciwciała przeciw Borrelia IgM - metodą Western blot.  

 
4. Markery nowotworowe: 

• AFP, 

• antygen CA 125 (CA 125), 

• antygen CA 15-3 (CA 15-3), 

• antygen CA 19-9 (CA19-9), 

• antygen karcyno-embrionalny (CEA). 

 

5. Badania inne: 

• cytologia wymazu z szyjki macicy (z wyłączeniem cytologii płynnej). 

 

Badania obrazowe, endoskopowe i czynnościowe 
Diagnostyka realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania we wskazanych przez Świadczeniodawcę placówkach za 

pośrednictwem infolinii medycznej lub serwisu moje.pzu.pl. 

Bezpłatnie, bez limitu 

Diagnostyka radiologiczna 
 

• RTG tkanek miękkich klatki piersiowej, 

• RTG kręgosłupa 

(całego, szyjnego, piersiowego, 
lędźwiowo-krzyżowego), 

• RTG stawów, 

• RTG przeglądowe jamy brzusznej. 

• Mammografia. 

 

Badania czynnościowe 
 

• EKG spoczynkowe. 
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Szczepienia 

Usługa obejmuje konsultację kwalifikująca do szczepienia, iniekcję oraz koszt szczepionki. 

 

Bezpłatnie, raz w roku 
 

• szczepienie przeciwko grypie sezonowej. 

 

 

 
 

Pakiet profilaktyczny 

Diagnostyka realizowana raz w roku bez skierowania w placówkach wskazanych przez Świadczeniodawcę za pośrednictwem infolinii medycznej. 
 

 

 

• morfologia krwi z pełnym różnicowaniem granulocytów, 

• odczyn opadania krwinek czerwonych (OB.), 

• aminotransferaza alaninowa (ALT), 

• aminotransferaza asparaginianowa (AST), 

• białko C-reaktywne (CRP), 

• cholesterol całkowity, 

• cholesterol HDL, 

• cholesterol LDL, 

• triglicerydy, 

• glukoza, 

• potas (K), 

• sód (Na), 

• żelazo (Fe), 

• antygen swoisty dla stercza – PSA całkowite, 

• EKG spoczynkowe, 

• cytologia wymazu z szyjki macicy (z wyłączeniem cytologii płynnej). 

 

Refundacja 

Częściowy zwrot kosztów świadczeń zdrowotnych w ramach posiadanego pakietu medycznego realizowanych poza siecią placówek PZU ZDROWIE. 

Zwrot kosztów dokonywany jest na podstawie złożonego wniosku oraz oryginału imiennego rachunku (faktury) wystawionego przez podmiot leczniczy 

ze wskazaniem rodzaju świadczenia zdrowotnego. Dotyczy świadczeń, które przysługują bezpłatnie. 
 

Wysokość kwoty refundacji Kwota z rachunku (faktury) nie więcej niż kwota wskazana w cenniku refundacyjnym 

Limit refundacji Bez limitu kwotowego (limit liczby świadczeń zgodny z posiadanym pakietem medycznym) 

Zniżki realizowane w stosunku do ceny usługi obowiązującej w placówce. 

 


