GENERALNY DYREKTOR
OCHRONY SRODOWISKA

Warszawa, 17 listopada 2024 r.
BP-OPS.0911.4.2024.MO

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
z2020r. poz. 224) p. Marta Ocetek-Perlinska, gtdwny specjalista w Samodzielnym Stanowisku
do spraw Skarg, Wnioskow i Petycji w Biurze Prawnym Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska, przeprowadzita 10 pazdziernika 2024 r. w Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Bydgoszczy, zwanej w dalszej czesci réwniez ,RDOS w Bydgoszczy”, kontrole
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami procedur przyjmowania i udzielania odpowiedzi na
skargi, wnioski i petycje za okres: 1 stycznia 2022 r. — 30 wrzeénia 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownikéw jednostki pehnili:

od 1 wrzeénia 2020 r. do 30 kwietnia 2024 r. — Pan Szymon Kosmalski,

od 1 maja 2024 r. do 6 czerwca 2024 r. — Pan Marek Machnikowski Zastepca Regionalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska — Regionalny Konserwator Przyrody w Bydgoszczy pemnit
obowigzki Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy,

od 7 czerwca 2024 r. do 30 wrzesnia 2024 r. — Pani Ewa Patalas.

W zwigzku z ustaleniami dokonanymi w trakcie kontroli oraz ocenami badanej dziatalnosci,
przedstawiam Wystgpienie pokontrolne.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencji kontroli pod numerem 36.

Ustalenia kontroli:

Osobg upowazniong do przedstawienia wyjasnien ze strony RDOS w Bydgoszczy byta Pani
Paulina Gralak — Naczelnik Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego w RDOS w
Bydgoszczy

W trakcie kontroli sprawdzono nastepujgce zagadnienia:

1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg.

2. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow.

3. Przyjmowanie i rozpatrywanie petyciji.

4. Realizacja obowigzku informacyjnego dotyczgcego sposobdéw przyjmowania skarg,
wnioskow i petyciji.



W trakcie kontroli poczyniono nastepujgce ustalenia:

Ad 1). W kontrolowanym okresie do Rejestru skarg i wnioskéw (dalej: ,Rejestr’) w RDOS w
Bydgoszczy wpisane zostaty tgcznie 3 skargi. W 2022 r. — 1 skarga, w 2023 r. — 1 skarga, w
2024 r. — 1 skarga,

Zgodnie z informacjami widniejgcymi w Rejestrze, z 3 skarg wpisanych do Rejestru skarg i
wnioskéw w RDOS w Bydgoszczy:

- 1 skarga zostata przestane do GDOS z wyjasnieniami. Byta to skarga p. Edmunda Splittera.
Dotyczyta ona dziatalnosci RDOS w Bydgoszczy, wobec czego odpowiedzi na ww. skarge
udzielit GDOS w oparciu o wyjasnienia ztozone przez RDOS w Bydgoszczy. Skarga ta zostata
jednak wpisana do Rejestru za 2023 r. w RDOS w Bydgoszczy. Taki wpis jest mylgcy,
poniewaz sugeruje, ze skarge rozpatrywat RDOS w Bydgoszczy. W rubryce ,Uwagi” bedace;
czescig Rejestru wpisano co prawda, ze skarge rozpatrzyt GDOS, ale brakuje informacji kiedy
RDOS w Bydgoszczy otrzymat skarge i kiedy jg przekazat do GDOS. Doktadny przebieg
postepowania skargowego mozna przesledzi¢ dopiero zapoznajgc sie z dokumentacjg
sprawy. Okazuje sie wowczas, ze skarga nie wptyneta do RDOS w Bydgoszczy, a do GDOS.

Nastepnie GDOS zwrécit sie pismem z 2 pazdziernika 2023 r. do RDOS w Bydgoszczy o
wyjasnienia w kwestii przedstawionej w skardze. Nalezy podkresli¢, ze udzielanie wyjasnien i
przekazanie odpowiedzi w sprawie, w ktérej zostata ztozona skarga nie jest tozsame z jej
rozpatrzeniem.

- 1 skarga zostata rozpatrzona w RDOS w Bydgoszczy. Z treéci wpisu w rubryce ,Uwagi”
wynika, ze sprawa byta prowadzona w WOP (Wydziat Ochrony Przyrody) podane s3g réwniez
nazwiska os6b zajmujgcych sie sprawg. Tymczasem skarga co prawda wptyneta do RDOS w
Bydgoszczy, ale zaadresowana byta do GDOS. Zatem do RDOS w Bydgoszczy nalezato
przekazanie jej do organu wtasciwego z wyjasnieniami. Powyzsze nie zostato jednak
uwidocznione w tresci wpisu do Rejestru. Okreslenie: ,Sprawe prowadzi” wskazuje, ze skarge
rozpatrywat RDOS w Bydgoszczy. Brakuje natomiast wyraznego wskazania, ze skarge
przekazano do GDOS w celu rozpatrzenia. Ewentualnie mozliwy byt dodatkowy opis, ze RDOS
w Bydgoszczy udzielit wyjasnien w sprawie. Wpisy powinny by¢ opatrzone datami tak, zeby
bez trudu mozna byto stwierdzi¢ czy poszczegdlne czynnosci zostaty wykonane terminowo.

- 1 skarga dotyczyta (wedtug opisu w rubryce ,Uwagi’) odmowy wszczecia postepowania w
sprawie nielegalnego sktadowania odpadéw. Sprawe rozpatrywato SKO. Brakuje informacji o
postepowaniu/postepowaniach, ktére prowadzit RDOS w Bydgoszczy przed skierowaniem
sprawy do SKO.

Analiza tresci wpisébw w Rejestrze skarg i wnioskéw w RDOS w Bydgoszczy pozwala
stwierdzi¢, ze nie jest on prowadzony prawidiowo.

Trzeba wzigé pod uwage dwa rodzaje pism w sprawie skarg kierowanych do RDOS w
Bydgoszczy w zwigzku z jego dziatalno$cig. Pierwsze to skargi na RDOS w Bydgoszczy
zaadresowane bezposrednio do tego organu. Skarga taka powinna by¢ rozpatrzona przez
GDOS jako organ wyzszego stopnia. Formalnie zatem RDOS w Bydgoszczy nie jest organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi. Powyzsze powoduje, ze skarge nalezy przekaza¢ w
terminie okreslonym w art. 231 § 1 kpa do organu wiasciwego czyli GDOS. Taka skarga moze
jednak by¢ wpisana do Rejestru w RDOS w Bydgoszczy jako skarga poza wtasciwoscia, ktérej



rozpatrzenie nalezy do innego organu. Wowczas w Rejestrze powinna by¢ doktadna
informacja od kogo wplyneta skarga, jakiego organu dotyczy, kiedy wptyneta oraz do jakiego
organu i kiedy zostata przekazana. Przy takim zapisie w Rejestrze, RDOS w Bydgoszczy
wypetni obowigzek prowadzenia Rejestru skarg i wnioskéw jaki okresla art. 254.

Druga natomiast kategoria spraw skargowych wptywajgcych do RDOS to pisma z GDOS, w
ktérych RDOS w Bydgoszczy jest proszony o wyjasnienia w zwigzku z dotyczgcg jego
dziatalnosci skargg jaka wptyneta do GDOS. Tego rodzaju pisma kierowane z GDOS nie s3
jednak skargami. Dotyczg one skarg, ale stanowig korespondencje miedzy organami, ktéra
nie podlega wpisowi do Rejestru skarg i wnioskow. Wihasciwym adresatem jest tutaj bowiem
GDOS i to w GDOS rejestrowana jest skarga.

Ad 2). W kontrolowanym okresie w RDOS w Bydgoszczy nie zostat zarejestrowany zaden
wniosek.

Ad 3). W okresie objetym kontrolg do RDOS w Bydgoszczy wplyneta 1 petycja (w 2023 r.).
Odpowiedz na petycje zostata udzielona terminowo. Petycja nie zostata jednak zamieszczona
na stronie internetowej RDOS w Bydgoszczy. Nie zostat zatem zrealizowany obowigzek
wskazany w art. 8 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

Ad 4). Ustalono, ze informacje o dniach i godzinach przyjec¢ interesantow w sprawach skarg,
wnioskéw i petycji zostaty wywieszone na tablicy ogtoszen w budynku, w ktérym miesci sie
RDOS w Bydgoszczy. Spetniono zatem wymogi stawiane przez art. 253 § 4 kpa.

Informacje o zasadach przyjec¢ interesantow oraz zasadach skfadania skarg i wnioskow zostaty
rowniez zamieszczone na stronie internetowej RDOS w Bydgoszczy. Zamieszczono
informacje o godzinach przyje¢ oraz numer telefonu do urzedu, pod ktéorym mozna sktadaé
skargi i wnioski. Wskazano czego moze dotyczy¢ skarga i wniosek oraz w jakiej formie mogg
zosta¢ ztozone. Podano tez informacje, ze o tym czy pismo jest skargg czy wnioskiem
decyduje jego tres¢, a nie tytut. Na stronie urzedu zamieszczono tez informacje dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci:

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie nie doszio do powaznych
nieprawidtowosci w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w RDOS w
Bydgoszczy.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy w zakresie kontrolowanych
zagadnien zostata oceniona pozytywnie z zastrzezeniami.

Biorgc pod uwage dokonane w toku kontroli ustalenia Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska przedstawia nastepujgce zalecenia:

1. Zaleca sie wnikliwg weryfikacje pism pod katem koniecznosci wprowadzania ich do
Rejestru. W Rejestrze skarg i wnioskdw nie nalezy rejestrowaé pism przestanych z GDOS z
prosba o wyjasnienia do skargi dotyczacej RDOS w Bydgoszczy, ale przestanej do GDOS jako
organu wtasciwego do jej rozpatrzenia.



2. Zaleca sie wprowadzanie do Rejestru informacji o dacie wptywu skargi do RDOS w
Bydgoszczy, dacie udzielenia odpowiedzi albo przekazania, informacji do kogo zostata
przekazana i daty tego przekazania.

3. Zaleca sie publikowanie petycji na stronie RDOS w Bydgoszczy. Petycje powinny byé
zanonimizowane zgodnie z RODO.

Przedstawiajgc powyzsze wystgpienie pokontrolne, prosze o ztozenie pisemnej informacji
odnosnie do sposobu wykorzystania wynikéw kontroli oraz o dziataniach zmierzajgcych do
realizacji zalecen pokontrolnych (na zatgczonej do niniejszego pisma Karcie monitoringu
realizacji zalecen pokontrolnych) — w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
Wystapienia.

Piotr Otawski )
Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
/ — dokument podpisany elektronicznie — /
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