Prokuratura Okregowa
w Warszawie
ulica Chocimska 28, 00-791 Warszawa

Warszawa, data zgodna z podpisem

3041-7.0470.1.2026

Dotyczy: wdrozenia Systemu Wspierajacego Obieg Faktur w Prokuraturze Okregowej
w Warszawie oraz podlegtych Prokuraturach Rejonowych.

W odpowiedzi na pytania Wykonawcow postepowania dotyczacych szacowania warto$ci
zamowienia, Zamawiajgcy przedstawia ponizej wyjasnienia:

1. Licencje bezterminowe i brak limitu uzytkownikéw

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy oczekuje licencji bezterminowej typu enterprise/unlimited,
obejmujgcej nieograniczong liczbe kont uzytkownikow w catej strukturze
Prokuratury Okregowej i podlegtych Prokuratur Rejonowych, czy dopuszcza
wskazanie w ofercie okreslonego pakietu licencyjnego obejmujgcego zaktadang
liczbe uzytkownikdw wraz z mozliwoscig pézniejszej rozbudowy?
Uzasadnienie:

Doprecyzowanie jest konieczne do prawidtowego oszacowania wartosci licencji
oraz zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy oczekuje braku limitu uzytkownikoéw.

2. Liczba uzytkownikéw i skala organizacyjna

Dotyczy: OPZ, pkt lll lit. b, struktura organizacyjna PO i podlegtych PR, konta
uzytkownikdéw bez ograniczen oraz szkolenie administratoréw i 18 kluczowych
uzytkownikow.

Pytanie:

Prosimy o podanie szacunkowej liczby uzytkownikéw koncowych, administratorow
technicznych oraz uzytkownikéw aktywnie uczestniczgcych w procesach SWOF na

7 Wydziat Budzetowo-Administracyjny
telefon: (+48) 22 21 73 143
e-mail: biuro.podawcze.powaw@prokuratura.gov.pl


https://www.gov.pl/web/po-warszawa/3041-7047012026---wdrozenie-systemu-wspierajacego-obieg-faktur-swof-w-prokuraturze-okregowej-w-warszawie-oraz-podleglych-prokuraturach-rejonowych

dzieh wdrozenia oraz w perspektywie 12 miesiecy od uruchomienia produkcyjnego.
Uzasadnienie:

Informacja ta wptywa na architekture, sizing srodowiska, zakres szkolen,
licencjonowanie i koszt wsparcia eksploatacyjnego.

ODPOWIEDZ: Szacunkowa ilo$¢ uzytkownikéw koncowych — 400.

3. Integracja z przysztym systemem ERP

Dotyczy: OPZ, pkt lll lit. e, gdzie wskazano integracje z ewentualnym innym
systemem ERP wyposazonym w API, nabytym przez Zamawiajgcego w okresie
3 lat od daty zawarcia umowy, na zasadach analogicznych do integracji z FKP
ALBIT.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby integracja z przysztym, obecnie nieznanym
systemem ERP zostata wyceniona jako opcja lub jako prace rozliczane wedtug
odrebnego uzgodnienia po wyborze systemu ERP i udostepnieniu dokumentac;ji
API?

Pytanie alternatywne, jesli chcemy by¢ bardziej miekcy:

Jezeli Zamawiajgcy oczekuje uwzglednienia tej integracji w cenie oferty, prosimy
o wskazanie maksymalnego zakresu tej integraciji, liczby interfejséw, kierunkow
wymiany danych, oczekiwanych obiektéw danych oraz zatozen dotyczgcych
dostepnosci dokumentacji API, srodowisk testowych i wsparcia dostawcy ERP.

Uzasadnienie:

Na dzien sktadania oferty nie jest znany system ERP, jego API, zakres integracji,
model autoryzacji, ograniczenia techniczne ani odpowiedzialno$¢ dostawcy
przysztego ERP.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy oczekuje pelnej wyceny lacznie z integracja
jednokierunkowg (SWOF - do systemu ERP), zakres integracji obejmie
uzupetnienie danych: dane kontrahenta (w przypadku nowego), nr faktury,
daty wystawienia faktury, date operacji gospodarczej, data wptywu, kwota
brutto, forma i termin ptatnosci.

4. Zakres integracji z FKP ALBIT

Dotyczy: OPZ, pkt Il lit. d oraz opis obiegu faktur i rachunkow, gdzie wskazano
eksport dokumentu do modutu Finansowo-Ksiegowego oraz modutu Biegli systemu
ERP FKP ALBIT.



Pytanie: Prosimy o udostepnienie dokumentaciji technicznej APl/interfejséw FKP
ALBIT lub opisanie oczekiwanego zakresu integracji, w szczegolnosci:

- jakie dane majg by¢ przekazywane z SWOF do FKP ALBIT,

- jakie dane majg by¢ pobierane z FKP ALBIT do SWOF,

- czy integracja ma byc jedno - czy dwukierunkowa,

- czy wymagane jest przekazywanie plikow PDF/zatgcznikéw, czy wytgcznie
metadanych,

- czy Zamawiajgcy zapewnia srodowisko testowe FKP ALBIT oraz wsparcie
dostawcy systemu FKP ALBIT

Uzasadnienie:
Zakres integracji ma istotny wptyw na pracochtonnos¢ wdrozenia,
harmonogram oraz ryzyka projektowe.

ODPOWIEDZ:

Nie posiadamy takiej dokumentacji. Ewentualnie proponujemy kontakt z
ALBIT (KBJ).

Zamawiajacy bazuje na starym sys. Firebird 1.5

5. Dostep serwisowy i prace utrzymaniowe

Dotyczy: wymagania dotyczgce infrastruktury Zamawiajgcego oraz komunikacji

w sieci wewnetrznej Prokuratury, bez wykorzystania Internetu z wyjatkiem pobrania
danych z KSeF.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza jakgkolwiek forme bezpiecznego,
kontrolowanego dostepu zdalnego dla Wykonawcy do srodowiska testowego i
produkcyjnego, np. przez VPN, jump server, sesje nadzorowang lub inne
rozwigzanie zgodne z politykg bezpieczenstwa Zamawiajgcego?

Pytanie uzupetniajace:

Jezeli dostep zdalny nie jest dopuszczony, prosimy o potwierdzenie, ze czasy
reakciji, obejscia i naprawy bedg liczone z uwzglednieniem koniecznosci pracy
wytgcznie w trybie lokalnym lub za posrednictwem pracownikow Zamawiajgcego.
Uzasadnienie:

Model dostepu serwisowego bezposrednio wptywa na mozliwos¢ dotrzymania SLA,
koszt wsparcia i czas usuwania btedow.

ODPOWIEDZ:
Jedyne dostepne rozwigzanie pomocy zdalnej, to udostepnienie podgladu



pulpitu przez Zamawiajagcego (MSTeams).

6. SLA dla btedéw krytycznych

Dotyczy: definicji Btedu Krytycznego, Czasu Reakcji, Czasu Obejscia i Czasu
Naprawy. OPZ definiuje te pojecia jako czas od zgtoszenia do odpowiednio
potwierdzenia, obejscia albo dostarczenia poprawki.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby Czas Naprawy dla Btedu Krytycznego byt liczony
wytgcznie dla btedoéw lezgcych po stronie oprogramowania SWOF, z wytgczeniem
przyczyn zaleznych od infrastruktury Zamawiajgcego, systemow zewnetrznych,
KSeF, Active Directory, FKP ALBIT, sieci, bazy danych, certyfikatow lub braku
dostepu serwisowego?

Uzasadnienie:

Czes¢ potencjalnych zdarzen moze wynika¢ z komponentéw lub systemow
pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza aby Czas Naprawy dla Btedu Krytycznego byt liczony
wylacznie dla btedéw lezacych po stronie oprogramowania SWOF.

7. Szyfrowanie AES-2561 TLS 1.3

Dotyczy: wymagania, ze SWOF musi zapewnia¢ szyfrowanie danych AES-256
w spoczynku oraz TLS 1.3 w transmisiji.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, czy wymaganie AES-256 w spoczynku dotyczy:

- szyfrowania plikéw/zatgcznikdbw przechowywanych w repozytorium,
- szyfrowania catej bazy danych,
- szyfrowania wybranych pol w bazie danych,
- szyfrowania na poziomie systemu operacyjnego / wolumenu / macierzy,
- czy wszystkich powyzszych elementow tgcznie.
Pytanie uzupetniajace:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje szyfrowania danych w spoczynku
z wykorzystaniem mechanizmoéw infrastruktury Zamawiajgcego, np.
szyfrowania dyskow, wolumendw, baz danych lub macierzy, przy zachowaniu
wymaganego poziomu bezpieczenstwa
Uzasadnienie:



Sposob interpretacji wymagania wptywa na architekture rozwigzania,
odpowiedzialnos¢ stron i koszt wdrozenia.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza takg forme dostepu zdalnego.

8. Logi audytowe i integracja z SIEM/SOC

Dotyczy: wymagania, aby SWOF prowadzit log audytowy umozliwiajgcy
identyfikacje uzytkownika i odtworzenie dziatan, zabezpieczat logi przed
modyfikacjg i usunieciem oraz umozliwiat eksport logow do rozwigzan SIEM/SOC.
OPZ wymaga takze rejestrowania tworzenia, modyfikacji, przegladania, odczytu
oraz udostepniania danych osobowych.

Pytanie:

Prosimy o wskazanie, jaki system SIEM/SOC funkcjonuje u Zamawiajgcego oraz
w jakim formacie Zamawiajgcy oczekuje przekazywania logow, np. syslog, JSON,
CSV, CEF, LEEF lub inny format

Pytanie uzupetniajace:

Czy Zamawiajgcy wymaga rejestrowania kazdego odczytu kazdego dokumentu i
kazdej wartosci danych osobowych, czy wystarczajgce jest rejestrowanie dostepu
uzytkownika do dokumentu, procesu, zadania lub rekordu zawierajgcego dane
osobowe?

Uzasadnienie:

Poziom szczegdtowosci logowania wptywa na architekture, wydajnosc, wolumen
danych oraz konfiguracje audytu.

ODPOWIEDZ: Posiadany system SIEM/SOC na pewno obstuguje formaty
syslog, JSON, TXT/CSV. Wystarczajace jest rejestrowanie dostepu
uzytkownika do dokumentu, procesu, zadania lub rekordu zawierajacego
dane osobowe.

9. Narzedzie do modelowania proceséw dostepne przez przegladarke
Dotyczy: OPZ, pkt 31-37, gdzie wskazano, ze system musi posiada¢ dedykowane
narzedzie do budowania procesow i formularzy dostepne przez przegladarke
internetowg, kreator formularzy, mozliwos¢ edycji proceséw wdrozonych przez
Wykonawce i potgczenia procesu z formularzem.
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Pytanie:

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby petne modelowanie procesu, w tym projektowanie
Sciezek workflow, rél, warunkéw, przejsc i formularzy, odbywato sie wytgcznie przez
przegladarke internetowg, czy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym czes¢
administracyjna systemu jest dostepna przez przeglgdarke, a zaawansowane
modelowanie proceséw odbywa sie w dedykowanym narzedziu administracyjnym
dostarczonym przez Wykonawce?

Uzasadnienie:
Wymaganie moze byc interpretowane jako warunek technologiczny, dlatego
wymaga doprecyzowania na etapie badania rynku.

ODPOWIEDZ: W przegladarce.

10. Podpis PAdES i licencje podpisu

Dotyczy: OPZ, pkt Il lit. b, rejestr i obieg postanowienia o powotaniu biegtego oraz
wniosek o zatwierdzenie kosztorysu, gdzie wskazano mozliwo$¢ podpisywania
dokumentéw PDF certyfikatem kwalifikowanym w formacie PAdES bezposrednio w
SWOF, a Wykonawca ma dostarczy¢ niezbedne licencje.

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia:

- licencji modutu umozliwiajgcego podpisywanie dokumentow w SWOF — ODP
TAK

- kwalifikowanych certyfikatéw podpisu dla uzytkownikow ODP. - NIE,

- urzadzen/kart kryptograficznych ODP. - NIE,

- integracji z zewnetrznym dostawcg podpisu kwalifikowanego, ODP. - TAK

- czy wylgcznie mechanizmu technicznego umozliwiajgcego uzycie
certyfikatow posiadanych przez Zamawiajgcego ODP. - TAK

- Uzasadnienie:
Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy za podpis kwalifikowany ma istotny
wptyw na cene i model wdrozenia.

11. KSeF i pobieranie faktur

Dotyczy: OPZ, pkt Ill lit. b, obieg faktur kosztowych, gdzie wskazano automatyczne
pobieranie dokumentéw z KSeF za pomocg APl KSeF, foldery dedykowane na
bazie identyfikatora wewnetrznego w KSeF, generowanie wizualizacji PDF,
mapowanie pol i powiadomienia.

Pytanie:



Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy posiada juz
tokeny/certyfikaty/uprawnienia KSeF oraz czy zapewni konfiguracje uprawnien po
swojej stronie, czy oczekuje, ze Wykonawca obejmie rowniez wsparcie w
konfiguracji uprawnien KSeF

Pytanie uzupetniajace:

Prosimy o potwierdzenie, czy automatyczne umieszczanie faktur w folderach
dedykowanych na bazie identyfikatora wewnetrznego KSeF ma odbywac sie na
podstawie danych z KSeF, czy na podstawie dodatkowych stownikéw i regut
Zamawiajgcego

Uzasadnienie:

Logika dekretaciji i dystrybucji faktur z KSeF wymaga ustalenia Zzrodet danych, regut
biznesowych oraz odpowiedzialnosci za stowniki.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy posiada juz wszystkie wymagane uprawnienia w KSEF.
Automatyczne umieszczanie faktur w folderach ma odbywa¢ sie na podstawie
identyfikatorow KSEF.

12. Stowniki, struktura organizacyjna i reguty uprawnien

Dotyczy: OPZ, pkt lll lit. b, gdzie wskazano automatyczne nadawanie uprawnien
na bazie jednostki/dziatu oraz grup Active Directory, a takze przypisywanie
pracownikow do jednostki gtdwnej i komdrek organizacyjnych.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy udostepni kompletne stowniki jednostek, komorek
organizacyjnych, stanowisk, rél, grup AD oraz regut mapowania uprawnien przed
rozpoczeciem analizy przedwdrozeniowej?

Pytanie uzupetniajace:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby szczegdtowe reguty nadawania uprawnien
zostaty ustalone i zatwierdzone w ramach analizy przedwdrozeniowej?
Uzasadnienie:

Automatyczne nadawanie uprawnien wymaga jednoznacznego zrédta danych oraz
uzgodnionych regut mapowania.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopuszcza, aby szczegétowe reguty nadawania uprawnien
zostaly ustalone i zatwierdzone w ramach analizy przedwdrozeniowej.
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13. Harmonogram 16 tygodni

Dotyczy: OPZ, pkt |, gdzie wskazano catkowity termin realizacji przedmiotu
zamowienia nie dtuzszy niz 16 tygodni od dnia podpisania umowy.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza etapowe uruchomienie systemu, tj. uruchomienie
produkcyjne podstawowego zakresu SWOF w terminie 16 tygodni, a nastepnie
realizacje czesci rozszerzen, doprecyzowan lub integracji dodatkowych w kolejnych
etapach?

Pytanie uzupetniajace:

Czy termin 16 tygodni obejmuje rowniez czas po stronie Zamawiajgcego na
akceptacje analizy, dostarczenie infrastruktury, konfiguracje srodowisk,
dostarczenie stownikéw, dostepow, certyfikatow, danych testowych oraz udziat w
testach odbiorowych?

Uzasadnienie:

Na harmonogram wptywajg nie tylko prace Wykonawcy, ale réwniez dostepnosé
zasobow, danych, srodowisk i decyzji po stronie Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie dopuszcza etapowego uruchomienia systemu.
Termin 16 tygodni zawiera wszystkie przytoczone etapy w pytaniu
uzupetniajgcym.

14. Infrastruktura Zamawiajgcego i wymagania techniczne

Dotyczy: OPZ, wymaganie instalacji systemu w Infrastrukturze Zamawiajgcego
oraz wymagania, aby dane byly gromadzone wytgcznie w elementach infrastruktury
nalezgcych do Zamawiajgcego.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy udostepni wymagane srodowiska testowe i produkcyjne, w tym
serwery aplikacyjne, serwery bazodanowe, system operacyjny, baze danych,
certyfikaty, backup, monitoring i zasoby sieciowe?

Pytanie uzupetniajace:

Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca dostarczy wytgcznie oprogramowanie
SWOF i ustugi wdrozeniowe, czy rowniez elementy infrastruktury, licencje baz
danych, systemdw operacyjnych lub innych komponentow?



Uzasadnienie:
Zakres infrastruktury ma bezposredni wptyw na cene, odpowiedzialnos¢ stron i
harmonogram.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy udostepni wymagane srodowiska testowe i produkcyjne.
Zamawiajacy oczekuje jedynie dostarczenia SWOF wraz z wdrozeniem.

15. Status badania rynku i mozliwos¢ wariantowej odpowiedzi

Dotyczy: zaproszenia do ztozenia oferty cenowej w ramach badania rynku;
Zamawiajgcy wskazuje, ze zaproszenie stuzy oszacowaniu wartosci zamowienia i
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu PZP. (Gov.pl)

Pytanie:

Czy w ramach badania rynku Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie odpowiedzi
wariantowej, tj. wyceny zakresu podstawowego oraz odrebnego wskazania opcji,
ryzyk kosztowych i zatozen dla elementow wymagajgcych doprecyzowania?
Uzasadnienie:

Czes¢ wymagan OPZ, w szczegdlnosci integracja z przysztym ERP, model licenc;ji
unlimited, szczegdtowy zakres logowania oraz model dostepu serwisowego,
wymaga doprecyzowania przed przygotowaniem wigzgcej kalkulaciji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy oczekuje zlozenia oferty bez wyceny wariantowe;.

Podpisane przez: Wojciech Klemens Sitek
Data: 2026.07.06 15:20:19 CEST
Ztozono przy uzyciu certyfikatu kwalifikowanego
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