Opole, dnia 24 wrzesnia 2020 r.
PSiZ.1.431.48.2020. SH

Pan

Kordian Kolbiarz
Burmistrz Nysy
ul. Kolejowa 15
46-100 Namystow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 21 sierpnia 2020 r. zostata przeprowadzona kontrola dorazna Urzedu
Miejskiego w Nysie w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r., poz. 218)’
oraz wybranych aktow wykonawczych, w zwigzku ze skargg Pana (...) z dnia
4 sierpnia 2020 r. (data wptywu do OUW — 10.08.2020 r.). Szczego6towe wyniki

kontroli zostaty przedstawione w protokole z kontroli.

Realizacje zadah Gminy Nysa w kontrolowanym zakresie ocenia sie

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Z ustalen kontroli wynika, ze:

1. Utworzono i funkcjonuje gminny zespot interdyscyplinarny, jednakze
w zakresie jego funkcjonowania stwierdzono nieprawidtowosci
wyszczegolnione ponizej (w czesci stwierdzone nieprawidtowosci) w punktach
od 1 do 12.

2. Skarga Pana (...) nie zastuguje na uwzglednienie w czesci dotyczacej:

1 nazywana w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego: ,ustawa”.
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1)

2)

3)

bezpodstawnego wszczecia procedury  Niebieskie Karty” wobec jego

osoby.
Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” w rodzinie skarzgcego nastgpito

poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”, przez
przedstawiciela jednego z podmiotéw wymienionych w art. 9d ust. 2
ustawy, tj. przez pracownika socjalnego, w zwigzku ze zgtoszeniem
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca

w rodzinie tj. Pani (...). Dziatanie to byto zgodne z art. 9d ust. 4 ustawy;

wprowadzenia w btad skarzacego, co do rangi samej procedury

.Niebieskie Karty” informujac go o tym, Ze to jedynie czynnosci

rutynowe, jednoczesnie wystgpiono do Sadu w Nysie o ograniczenie

praw rodzicielskich, przywotujac jako argument wiasnie wszczecie tej

procedury.
W wyniku analizy dokumentacji zgromadzonej w sprawie nie ujawniono

dokumentow, ktére mogtyby swiadczy¢ o tym, ze wprowadzano w btad
skarzgcego. Ponadto na podstawie wyjasnien Przewodniczgcej ZlI,
koordynatora grupy roboczej oraz pracownika socjalnego — cztonka
grupy roboczej ustalono, Zze przekazywane informacje skarzgcemu byty
zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz ze stanem faktycznym, jaki
wynikat z prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty”. Ponadto nie
wystepowano do Sgdu Rodzinnego w Nysie o ograniczenie praw
rodzicielskich Panu (...), a jedynie poinformowano Sad o tym, ze

w rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty” wychowywanych jest
czworo matoletnich dzieci i zawnioskowano o wglgd w sytuacje rodziny,
co jest obowigzkiem w takich sprawach;

nie podjecia dziatan w sprawie skandalicznych warunkow

mieszkaniowych dzieci skarzgcego w momencie, kiedy jego zona

wyprowadzita sie z ich wspolnego mieszkania, zabierajac ze sobg ich

dzieci.

Z dokumentaciji wynika, ze dokonano sprawdzenia warunkéw
mieszkaniowych dzieci skarzgcego w nowym miejscu zamieszkania i nie
stwierdzono, zeby byty one na tyle zte, ze nalezato podjg¢ czynnosci

w tej sprawie.
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3. Skarga Pana (...) czesciowo zastuguje na uwzglednienie w zakresie:

1) opieszatego i powierzchownego przeprowadzenia czynnosci w ramach

wszczetej procedury ,Niebieskie Karty”, co skutkowato ograniczeniem

jego praw rodzicielskich.

W wyniku analizy dokumentacji zgromadzonej w sprawie stwierdzono,
ze nie zawiera ona petnego materiatu niezbednego do wtasciwej
diagnozy sytuacji w rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty”. Na
taki stan rzeczy ma przede wszystkim wptyw to, Ze utworzona grupa
robocza do pracy z tg rodzina nie zostata dostosowana do sytuac;ji
rodziny, tj. do grupy nie wtgczono przedstawicieli wszystkich placowek
oswiatowych, do ktérych uczeszczajg dzieci wychowujgce sie w tej
rodzinie. Ponadto w materiatach sprawy brakuje dokumentéw
potwierdzajgcych realizacje zadan przez przedstawiciela Policji oraz
oswiaty, ktore wynikajg z rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia

13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r. Nr 209,

poz. 1245)? oraz indywidualnego planu pomocy. Brak odpowiedniego
materiatu dowodowego w sprawie powoduje niemoznosc¢
jednoznacznego wskazania, ze w rodzinie tej dochodzi do przemocy,
czy tez do konfliktu opartego gtdéwnie na réznicy pomiedzy matzonkami
w podejsciu do wychowania jednego z dzieci.

Ponadto kwestia ograniczenia praw rodzicielskich przez Sad nie nalezy
do oceny przez Wojewode, w zwigzku z czym zarzut skarzgcego
sformutowany wobec Zespotu interdyscyplinarnego jest niewtasciwy.
Sad podejmuje samodzielnie decyzje na podstawie zgromadzonego

materiatu dowodowego.

4. Skarga Pana (...) nie jest mozliwa do zweryfikowana w czesci dotyczace;j:

1) nie podjecia czynnosci w sprawie szantazu emocjonalnego, jaki

matzonka skarzgcego stosuje wobec ich dzieci oraz grézb i obelg, jakie

w obecnos$ci dzieci kieruje wobec niego;

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze w materiatach

prowadzonej sprawy, nie ma zadnej dokumentacji, ktéra potwierdzataby,

2 Nazywane w dalszej czgsci protokotu ,,rozporzadzeniem”,
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ze skarzacy zgtaszat cztonkom grupy roboczej informacje podnoszone
w skardze, a dotyczgce szantazu emocjonalnego, jaki matzonka
skarzgcego stosuje wobec ich dzieci oraz grozb i obelg, jakie

w obecnosci dzieci kieruje wobec niego. Przedmiotowy zarzut nie jest do
zweryfikowania, gdyz rozmowy prowadzone w trakcie spotkan grup
roboczych z zaproszonymi i wezwanymi osobami nie sg nagrywane.

W sprawie znajduje sie dokumentacja dotyczgca tego, ze Pan (...)
informowat cztonkéw grupy roboczej o tym, ze do kiétni miedzy nim,

a jego matzonkg dochodzi rowniez w obecnosci ich dzieci i w tej sprawie
byty podejmowane czynnosci w ramach prowadzonej procedury
.Niebieskie Karty”.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

. Regulamin dziatania Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego w Nysie zostat
wprowadzony przez sam Zespot, co jest niezgodne z art. 9b ust. 15 ustawy.
Wprowadzenie regulaminu pracy Zespotu interdyscyplinarnego przez sam
Zespot skutkuje naruszeniem art. 9a ust. 2 ustawy, poniewaz to Rada Miejska
jest uprawniona do okreslenia szczegotowych warunkéw funkcjonowania
Zespotu interdyscyplinarnego.
. Regulamin Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego, ktéry powinien
doprecyzowac regulacje ustawowe w zakresie funkcjonowania Zespotu,
zawiera zapisy, ktére sg niezgodne z zapisami ustawy lub sg powtorzeniem
i modyfikacjg zapiséw ustawy, tj.:
1) nie zawiera wszystkich niezbednych podstaw prawnych
funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego,
2) § 2 pkt 2 regulaminu jest powtérzeniem i czesciowg modyfikacjg art. 9c
ust. 2 i 3 ustawy,
3) § 2 pkt 4 regulaminu naruszajg art. 9a ust. 15 ustawy,
4) § 3 pkt 3 regulaminu jest powtérzeniem i czesciowg modyfikacjg art. 9a
ust. 11 12 ustawy,
5) § 4 regulaminu jest powtérzeniem art. 9b ust. 2 ustawy,
6) § 5 regulaminy jest powtérzeniem art. 9b ust. 3 ustawy,

7) § 7 regulaminu jest niezgodny z art. 1 ustawy,
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8) § 8 pkt5i§ 9 pkt 10 regulaminu sg powtorzeniem i czesciowqg
modyfikacjg art. 9c ust. 2 i 3 ustawy.

Dziatalnos¢ Zespotu interdyscyplinarnego w oparciu o regulamin, w ktorym
znajdujg sie zapisy niezgodne z przepisami ustawy i rozporzgdzenia moze
skutkowac realizowaniem zadan niezgodnie z zasadami okreslonymi w aktach
prawnych powszechnie obowigzujgcych, a tym samym niewfasciwego
udzielania pomocy osobom dotknietym przemocag w rodzinie.
. Grupe roboczg utworzyta Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego, co
jest niezgodne z art. 9a ust. 10 ustawy.
Tworzenie grup roboczych przez Przewodniczgcg Zespotu
interdyscyplinarnego jest niezgodne z art. 9a ust. 10 ustawy, ktory stanowi
cyt.: Zespol interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu
rozwigzywania problemow zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie
w indywidulanych przypadkach, a tym samym dziatanie takie moze by¢
podwazane przez osoby zainteresowane.
. Sktad grupy roboczej nie zostat dostosowany do indywidualnej sytuacji
i potrzeb rodziny objetej procedurg ,Niebieskie Karty”, co narusza art. 9a
ust. 11 ustawy.
Niedostosowanie sktadu osobowego grupy roboczej do indywidualnej sytuacji
i potrzeb rodziny, moze utrudni¢ udzielenie kompleksowej pomocy osobie, co
do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie i jej
rodzinie. Ponadto brak zaangazowania w prace grupy roboczej wszystkich
wymienionych w ustawie grup specjalistéw utrudnia realizacje podstawowej
zasady pracy z rodzing doznajgcg przemocy - zasady interdyscyplinarnosci.
. Nie udokumentowano przekazania formularza ,Niebieska Karta — B” osobie,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, co jest
niezgodne z § 10 ust 1 rozporzadzenia.
Brak adnotacji bgdz dokumentu potwierdzajgcego przekazanie formularza
.Niebieska Karta — B” moze wskazywac na to, ze nie wreczono go osobie, co
do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie,
stosownie do § 6 ust. 1 rozporzgdzenia. Oznaczatoby to, ze osoba ta nie
zostata odpowiednio poinformowana o sytuacji, w ktérej sie znalazta i jakie
bedg podejmowane dalsze dziatania. Formularz ,Niebieska Karta — B” stanowi

wazny element procedury, gdyz informacje w nim zawarte sg podstawowym,
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usystematyzowanym zrodtem wiedzy o prawach osoby doznajgcej przemocy
dlatego tez wreczenie go osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocag w rodzinie powinno zosta¢ udokumentowane, stosownie
do § 10 ust. 1 rozporzadzenia.

. Nie zachowano 3 — dniowego terminu przekazania formularza ,Niebieska
Karta — A” pozostatym cztonkom Zespotu/grupy roboczej przez
Przewodniczgcg Zespotu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 rozporzadzenia.
Niezachowanie 3 — dniowego terminu, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
rozporzgdzenia moze prowadzi¢ do opdznienia w udzieleniu natychmiastowej
pomocy osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie i jej rodzinie.

. Przekazano Policji kopie formularza ,Niebieska Karta - A” w sytuac;ji, gdy

w sprawie nie byto jeszcze prowadzone postepowanie przygotowawcze przez
wiasciwe organy, co narusza § 10 ust. 2 rozporzgdzenia.

Powyzsze postepowanie nie znajduje uzasadnienia w przepisach regulujgcych
dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. Zgodnie z art. 9b i 9c ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, to Zespot jest miejscem
koordynujgcym dziatania podejmowane w rodzinie i odpowiada za
bezpieczenstwo dokumentacji zwigzanej z podejmowanymi dziataniami.
Wprawdzie art. 12 ustawy stanowi, ze: osoby, ktére w zwigzku

z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych, powziety
podejrzenie o popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem
przemocy w rodzinie, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub
prokuratora, to jednak z jego tresci nie wynika, aby wraz z zawiadomieniem
nalezato przekazywac kopie formularzy ,Niebieskich Kart”.

. Nie dokumentowano realizacji zadan w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
przez przedstawiciela Policji i przedstawiciela oswiaty — cztonkow grupy
roboczej, wynikajgcych z § 13 i 15 rozporzgdzenia, co jest niezgodne z § 10
ust. 1 rozporzadzenia.

Niedokumentowanie realizacji czynnosci moze wskazywac na to, ze zadania
w ramach procedury ,Niebieskie Karty” wynikajgce z § 13 i 15 rozporzgdzenia
nie sg realizowane, co z kolei moze skutkowac brakiem wtasciwej diagnozy
sytuaciji i potrzeb osoby dotknietej przemocag w rodzinie i jej rodziny, a tym

samym niemoznoscig rzetelnego opracowania indywidualnego planu pomocy.
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Ponadto pozbawia tg osobe kompleksowych informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy psychologicznej i pedagogicznej - w tym o formach pomocy
dzieciom. Nieudzielenie odpowiedniej pomocy osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, ktéra zwrdcita sie

0 pomoc, wywota¢ moze réwniez syndrom wyuczonej bezradno$ci, co
spowoduje, ze w sytuacji wystgpienia kolejnego zdarzenia, nie poinformuje
o tym zadnej z instytucji, bedgc przekonang, ze jest to bezcelowe

i nieskuteczne dziatanie. Zaniechanie powyzszych dziatan przez cztonkow
grupy roboczej moze prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia i zycia osoby, co do
ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemocag w rodzinie oraz
cztonkow jej rodziny. Ponadto nieudzielenie kompleksowej pomocy ofierze
przemocy w rodzinie spowodowac¢ moze u sprawcy tej przemocy poczucie
bezkarnosci, moggce doprowadzi¢ do eskalacji dziatan przemocowych.

9. Zaproszenie kierowane do osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocag w rodzinie, na spotkanie grupy roboczej podpisata
Przewodniczgca ZI, co jest niezgodne z § 16 ust. 1pkt 3 rozporzgdzenia.
Podkresli¢ nalezy, ze § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia w sposéb jednoznaczny
wskazuje sposéb zapraszania osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocag w rodzinie. Zgodnie z literalnym brzmieniem tego przepisu
to cztonkowie Zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej zapraszajg
osobe, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie,
na spotkanie Zespotu lub grupy roboczej. Dziatanie takie ma pokazac osobie,
do ktdrej jest kierowane, ze wystepujacym w jej rodzinie problemem przemocy
zajmg sie odpowiednie stuzby, posiadajgce stosowne kwalifikacje do
podejmowania odpowiednich dziatan w tym zakresie. Tym samym osoba
zapraszana otrzymuje jasng informacje, ze nie jest osamotniona w zaistniatej
sytuacji i pomoc jej zostanie zaoferowana przez kompetentne instytucije.

10.Zaproszenie na spotkanie grupy roboczej kierowane do osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocag w rodzinie, nie zawiera
podstawy prawnej zaproszenia, tj. § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia.
Zaproszenie na spotkanie grupy roboczej, ktére jest kierowane do osoby, co
do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie, jest
dokumentem urzedowym, a tym samym powinno zawiera¢ wszystkie

niezbedne elementy takiego dokumentu — w tym réwniez podstawe prawng,
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na podstawie ktérej zaprasza sie osobe na spotkanie grupy roboczej. Osoba
zapraszana ma prawo do zapoznania sie z przepisami, na podstawie ktérych
realizowana jest wobec niej taka czynnosc.

11.Wezwanie na spotkanie grupy roboczej kierowane do osoby, wobec ktorej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, nie zawiera podstawy
prawnej zaproszenia, tj. § 17 ust. 1 rozporzadzenia.
Wezwanie na spotkanie grupy roboczej, ktére jest kierowane do osoby, wobec
ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, jest dokumentem
urzedowym, a tym samym powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy
takiego dokumentu — w tym réwniez podstawe prawng, na podstawie ktorej
wzywa sie osobe na spotkanie grupy roboczej. Podobnie jak w przypadku
zaproszenia osoba wzywana ma prawo do zapoznania sie z przepisami, na
podstawie ktorych realizowana jest wobec niej taka czynnos¢.

12.Nie wystepowano do placéwek o$wiatowych, do ktérych uczeszczajg dzieci
wychowujgce sie w rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty”,
0 sporzadzenie pisemnej opinii dotyczacej funkcjonowania dzieci w tych
placéwkach.
Brak pisemnych opinii z placéwek o$wiatowych, do ktérych uczeszczajg dzieci
wychowujgce sie w rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty” dotyczgcych
funkcjonowania dzieci w tych placéwkach, moze skutkowaé zebraniem
niewystarczajgcego materiatu, w zwigzku z koniecznoscig powiadomienia
Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje matoletnich oraz ewentualnego
zawiadomienia Policji lub prokuratora o mozliwosci popetnienia sciganego
z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie. Powyzsza
nieprawidtowos¢ moze réwniez prowadzi¢ do niewystarczajgcej diagnozy
zjawiska przemocy, w przypadku ponownego wystgpienia przemocy

w okreslonej rodzinie;

W zwigzku z stwierdzonymi nieprawidtowosciami, na podstawie § 19 ust. 1
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz. 718),

8/10



zalecam:

1)

2)

3)

4)

s)

6)

7)

8)

9)

podjecie dziatan zmierzajacych do wtasciwego przyjecia regulaminu
pracy Zespotu interdyscyplinarnego, zgodnie z wymogami art. 9a ust. 15
ustawy;

dostosowanie tresci regulaminu pracy Zespotu interdyscyplinarnego do
obowigzujacych przepiséw ustawy oraz rozporzadzenia;

tworzenie grup roboczych przez Zespét interdyscyplinarny, stosownie do
art. 9a ust. 10 ustawy;

dostosowywanie skiadu grupy roboczej do indywidualnej sytuaciji

i potrzeb rodziny objetej procedurg ,,Niebieskie Karty”, stosownie do

art. 9a ust. 11 i 12 ustawy;

dokumentowanie dzialania potwierdzajgcego wreczenie osobie, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
formularza ,,Niebieska Karta — B”, stosownie do § 6 ust. 1
rozporzadzenia;

przestrzeganie 3 — dniowego terminu przekazania formularza ,,Niebieska
Karta — A” pozostalym cztonkom Zespotu/grupy roboczej przez
Przewodniczag Zespotu interdyscyplinarnego, stosownie do § 8 ust. 1
rozporzadzenia;

nieprzekazywanie kserokopii formularza ,,Niebieska Karta — A” do innych
organéw bez formalnego wniosku, uwzgledniajgcego podstawe prawna,
stosownie do § 10 ust. 2 rozporzadzenia;

dokumentowanie realizacji zadan w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty” przez przedstawiciela Policji i przedstawiciela oswiaty — cztonkow
grupy roboczej, wynikajacych z § 13 i 15 rozporzadzenia, stosownie do

§ 10 ust. 1 rozporzadzenia;

zapraszanie osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie na spotkanie Zespotu/grupy roboczej zgodne z § 16

ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia;

10)dostosowanie tresci zaproszenia na spotkanie grupy roboczej

skierowane do osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie, do obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych

sporzadzania dokumentéw urzedowych;
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11)dostosowanie tresci wezwania na spotkanie grupy roboczej skierowane
do osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, do obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
sporzadzania dokumentow urzedowych;

12)wystepowanie do placéwek oswiatowych, do ktoérych uczeszczaja dzieci
z rodzin objetych procedurg ,,Niebieskie Karty”, o sporzadzanie

pisemnych opinii, dotyczacej funkcjonowania dzieci w tych placowkach.

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o dziataniach podjetych na
rzecz ich realizacji lub o przyczynach nie podjecia tych dziatan, nalezy przedtozy¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z up. Wojewody Opolskiego

Sabina Wiatkowska
Zastepca Dyrektora
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
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