Wytyczne do opracowania programu szkolenia w zakresie dla II stopnia specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny obejmujące moduły w zakresie przygotowania specjalistycznego
UWAGA: Wytyczne stanowią jedynie narzędzie pomocnicze przy opracowywaniu programów szkoleń. Wytyczne nie stanowią przepisu prawa. W opracowaniu programu szkolenia należy kierować się przede wszystkim treścią zapisów rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz.U. z 2024 r. poz. 21).

Specjalność 1 
Praca socjalna z rodziną z problemami 
opiekuńczo – wychowawczymi - 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o rodzinie jako środowisku wychowawczym;

	W_02
	Zna uwarunkowania prawidłowego przebiegu procesów wychowania i socjalizacji;

	W_03
	Posiada wiedzę o powinnościach rodziców i opiekunów w obszarze dbałości o rozwój dziecka;

	W_04
	Zna rodzaje postaw rodzicielskich i konsekwencje ich prezentowania;

	W_05
	Zna rodzaje zagrożeń dla przebiegu procesu wychowania;

	W_06
	Posiada wiedzę o zagrożeniach w procesie socjalizacji dzieci i młodzieży;

	W_07
	Zna uregulowania prawne i procedury postępowania stosowane w zakresie pomocy rodzinie w pełnieniu jej funkcji opiekuńczych i wychowawczych;

	W_08
	Zna rodzaje instytucji, placówek i organizacji świadczących wsparcie rodzinie;

	W_09
	Dysponuje wiedzą z zakresu metod i technik pracy socjalnej z rodziną problemową;

	W_10
	Zna zasady współpracy instytucji pomocy społecznej z innymi podmiotami w zakresie wspierania rodziny;

	W_11
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_12
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_13
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_14
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_15
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_16
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_17
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_18
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_19
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_20
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_21
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_22
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_23
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_24 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_25
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_26
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_27
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_28
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_29
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Umiejętnie dostrzega i klasyfikuje nieprawidłowości w sprawowaniu funkcji opiekuńczych i wychowawczych w rodzinie;

	U_02
	Potrafi zdiagnozować symptomy zaburzeń w funkcjonowaniu rodziny w obszarze wychowania i opieki nad dziećmi;

	U_03
	Potrafi przeprowadzić wstępną diagnozę sytuacji rodzinnej i wychowawczej dziecka;

	U_04
	Posiada umiejętność motywowania rodziny do korzystania z pomocy osób i instytucji świadczących pomoc;

	U_05
	Potrafi podejmować mediację pomiędzy członkami rodziny w sytuacjach konfliktowych;

	U_06
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_07
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_08
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_09
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_10
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_11
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_12
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_13
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_14
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_15
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_16
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_17
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_18
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_19
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_20
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_21
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_22
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Jest przygotowany do budowania odpowiednich relacji interpersonalnych z rodziną, dziećmi i młodzieżą;

	K_02
	Ma świadomość wysokiego stopnia odpowiedzialności społecznej w podejmowaniu pracy z rodziną i dzieckiem;

	K_03
	Utożsamia się z wartościami, celami i zadaniami realizowanymi w praktyce pracy podejmowanej z rodziną, dzieckiem i młodzieżą oraz pracy socjalnej w pozostałych środowiskach;

	K_04
	Jest otwarty na nowe idee i koncepcje w pracy socjalnej z rodziną;

	K_05
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_06
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_07
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_08
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 09
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_10
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_11
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_12
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_13
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_14
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_15
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_16
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;


	K_17
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_18
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_19
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Rodzina jako środowisko opiekuńcze i wychowawcze
	
	
	
	

	2. 
	Biomedyczne i psychospołeczne  uwarun-kowania prawidłowego rozwoju dzieci i młodzieży
	
	
	
	

	3. 
	Zagrożenia prawidłowości procesu wychowania dzieci i młodzieży
	
	
	
	

	4. 
	Postawy rodzicielskie – typologia, chara-kterystyka i rola w procesie wychowania
	
	
	
	

	5. 
	Dzieci i młodzież wobec zjawiska patologii społecznych
	
	
	
	

	6. 
	Zjawisko niedostosowania społecznego dzieci i młodzieży
	
	
	
	

	7. 
	Instytucje i organizacje świadczące wspar-cie w procesie wychowania. Poradnictwo rodzinne i wychowawcze
	
	
	
	

	8. 
	Wybrane zagadnienia prawa rodzinnego, opiekuńczego i postępowania w sprawach nieletnich
	
	
	
	

	9. 
	Organizacja i system pieczy zastępczej
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej 
                                                  – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	 Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	1. 
	Trening umiejętności wychowawczych
	
	
	
	

	2. 
	Diagnostyka środowiska wychowawczego
	
	
	
	

	3. 
	Metodyka doradztwa wychowawczego
	
	
	
	

	4. 
	Współpraca służb i instytucji w procesie pracy z rodziną z problemami opiekuńczo - wychowawczymi
	
	
	
	

	5. 
	Projekt socjalny w pracy z rodzinami z problemami opiekuńczo - wychowawczymi
	
	
	
	

	6. 
	Nowatorstwo i kreatywność w pracy socjalnej z dziećmi, młodzieżą i ich rodzinami
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2. 
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.
VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 2 

Praca socjalna z osobą i rodziną z problemem przemocy

-  120  godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

II. EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o rodzajach struktur rodzinnych, modelach i formach życia rodzinnego, wyznacznikach zdrowia systemu rodzinnego oraz uwarunkowaniach i objawach istotnych dysfunkcji tego systemu, ewolucji systemów rodzinnych;

	W_02
	Posiada wiedzę o zjawisku przemocy domowej, jego uwarunkowaniach systemowych i kulturowych, czynnikach etiologicznych oraz mechanizmach facylitujących pojawianie się i utrzymywanie postaw i relacji przemocowych w systemach;

	W_03
	Zna naturę i dynamikę kryzysu psychologicznego, jego wpływ na funkcjonowanie jednostki oraz grupy w obszarach poznawczym, afektywnym, behawioralnym i relacyjnym, naturę i dynamikę kryzysu chronicznego oraz traumatycznego;

	W_04
	Posiada wiedzę o przemocy domowej jako specyficznej sytuacji kryzysowej, funkcjonowaniu w roli ofiary działań przemocowych oraz w roli sprawcy przemocy, rodzajach przemocy ich możliwych przyczynach oraz typowych konsekwencjach;

	W_05
	Zna sposoby oceny (diagnozy) rozmiaru sytuacji oraz stanów kryzysowych typowych dla zjawiska przemocy domowej;

	W_06
	Posiada wiedzę o podejściach i metodach interwencyjnych stosowanych w kontekście przemocy w rodzinie;

	W_07
	Zna metody pracy socjalnej użyteczne w przeciwdziałaniu sytuacjom przemocowym;

	W_08
	Zna rodzaje możliwych zagrożeń  jatrogennych charakterystycznych dla działań w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej;

	W_09
	Posiada wiedzę o sposobach ochrony siebie przed destrukcyjnymi skutkami długotrwałego funkcjonowania w sytuacji kontaktu profesjonalnego z traumatycznym zjawiskiem przemocy;

	W_10
	Posiada wiedzę o specjalistach, instytucjach i organizacjach  funkcjonujących w obrębie różnych obszarów, niezbędnych dla interdyscyplinarnego i systemowego rozwiązywania problemów przemocowych na poziomie lokalnym i krajowym;

	W_11
	Zna aktualne podejścia wyjaśniające zjawisko przemocy domowej, uwzględniające perspektywy psychologiczne, socjologiczne, kulturowe, ideologiczne i polityczne

	W_12
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_13
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_14
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_15
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_16
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_17
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_18
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_19
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_20
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_21
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_22
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_23
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_24
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_25
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_26
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_27
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_28
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_29
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_30
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Dostrzega zjawiska i fakty społeczne mogące stanowić objawy kryzysu przemocowego w systemach rodzinnych oraz w społecznościach lokalnych;

	U_02
	Dostrzega różnice pomiędzy przemocą domową a innymi zjawiskami upośledzającymi funkcjonowanie systemów;

	U_03
	Dostrzega zasoby jednostek, systemów i środowisk dotkniętych kryzysem przemocy przydatne dla procesu przeciwdziałania utrzymywaniu się „przemocowego stanu rzeczy”;

	U_04
	Dostrzega własne zasoby i ograniczenia, a w szczególności te, które wynikają z jego własnej nie przepracowanej „historii przemocowej”;

	U_05
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do rozpoznawania i oceny zjawisk przemocowych oraz rozmiaru ich wpływu na funkcjonowanie jednostek, grup i społeczności;

	U_06
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do konstruowania działań z obszaru interwencji kryzysowej i pracy socjalnej adekwatnych do charakteru i rozmiaru zjawisk przemocowych, w tym do indywidualizacji „pakietów pomocowych”;

	U_07
	Posiada umiejętność stosowania efektywnych metod oceny uwzględniających specyfikę adresatów, ich stanu i sytuacji;

	U_08
	Posiada umiejętność zachowania niezbędnego dystansu emocjonalnego umożliwiającego trafne spostrzeganie rzeczywistych sytuacji i zdarzeń oraz odróżniania ich od efektów projektowania własnych problemów na sytuacje klientów;

	U_09
	Posiada umiejętność oceny różnych typów zagrożeń dla jednostek i środowisk dotkniętych przemocą (szczególnie w trzech podstawowych układach zagrożenia);

	U_10
	Posiada umiejętność doboru nowoczesnych i zweryfikowanych metod interwencji kryzysowej i pracy socjalnej optymalnych wobec konkretnych klientów i konkretnych sytuacji;

	U_11
	Posiada umiejętność dystansowania się od nadmiernego przywiązania do własnych rozwiązań na rzecz realnego współudziału klientów w projektowaniu i implementacji sposobów wychodzenia z kryzysu przemocy;

	U_12
	Posiada umiejętność współpracy z innymi specjalistami i instytucjami w działaniach na rzecz klientów;

	U_13
	Posiada umiejętność tworzenia rozwiązań instytucjonalnych, organizacyjnych i funkcjonalnych przydatnych dla przeciwdziałania zjawisku przemocy;

	U_14
	Posługuje się nowoczesnymi metodami pracy socjalnej dostosowanymi do charakteru rozwiązywanych problemów, dokonując ich selekcji wg kryteriów trwałej efektywności, proporcjonalności do rozmiarów problemu oraz partnerstwa pracownik socjalny – klient;

	U_15
	Posługuje się efektywnymi metodami i narzędziami monitoringu i oceny efektów podejmowanych działań interwencyjnych

	U_16
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_17
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_18
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_19
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_20
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_21
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_22
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_23
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_24
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_25
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_26
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_27
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_28
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_29
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_30
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_31
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_32
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Umie efektywnie komunikować się z klientami (w tym z klientami będącymi w stanie głębokiego i długotrwałego kryzysu), współpracownikami i społecznością lokalną w której funkcjonuje;

	K_02
	Umie inicjować działania społeczne zmierzające do ograniczania i eliminacji postaw i zachowań przemocowych, szczególnie tych obciążających systemy rodzinne;

	K_03
	Umie przewidywać skutki podejmowanych działań, szczególnie dotyczących projektowanych i realizowanych programów adresowanych do jednostek, rodzin i społeczności lokalnych;

	K_04
	Umie rozwiązywać konflikty powstające w trakcie współpracy nad problemami przemocowymi zarówno w relacji z klientami jak i ze współpracownikami oraz decydentami;

	K_05
	Jest przygotowany do współuczestniczenia w tworzeniu i realizacji projektów anty-przemocowych i do samodzielnego inicjowania podobnych przedsięwzięć;

	K_06
	Jest przygotowany do wyjaśniania, propagowania i obrony własnego stanowiska w sprawie przeciwdziałania przemocy zarówno wobec jednostek jak i grup oraz decydentów lokalnych;

	K_07
	Potrafi dbać o  permanentne doskonalenie się, stały proces uczenia się zarówno w oparciu o analizę własnych doświadczeń zawodowych (wspartą rzetelną superwizją), korzystanie z literatury fachowej oraz uczestnictwo w stosownych szkoleniach i treningach;

	K_08
	Ma świadomość własnych realnych zasobów osobowościowych użytecznych w pracy z osobami z problemem przemocy oraz ograniczeń związanych w szczególności z doświadczeniem własnej rodziny pochodzenia;

	K_09
	Ma świadomość konieczności podejmowania wysiłków dla skutecznego przepracowywania własnych problemów potraumatycznych dla poprawy bezpieczeństwa klientów z którymi pracuje i optymalizacji zakładanych efektów profesjonalnych oddziaływań;

	K_10
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_11
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_12
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_13
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_14
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_15
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_16
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_17
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_18
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_19
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_20
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_21
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_22
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_23
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_n
	 


III . METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1. 

2.

3.

n.
V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)
	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	3. 
	Przemoc – zagadnienia definicyjne,  natura zjawiska, relacja agresja-przemoc, rodzaje i formy
	
	
	
	

	4. 
	Społeczne, kulturowe, ekonomiczne, ideologiczne, polityczne uwarunkowania przemocy
	
	
	
	

	5. 
	Kryzys psychologiczny 
	
	
	
	

	6. 
	Kryzys chroniczny
	
	
	
	

	7. 
	Rodzina jako system 
	
	
	
	

	8. 
	Przemoc a prawo 
	
	
	
	

	9. 
	Rodzaje przemocy 
	
	
	
	

	10. 
	Sprawstwo przemocowe 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej 

                                      – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagno-styczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia  pracy socjalnej  – 20 godzin 

	1.
	Metody pracy socjalnej i ich przemocowa specyfika 
	
	
	
	

	2.
	Interwencja kryzysowa jako część pracy socjalnej z problemem przemocy
	
	
	
	

	3.
	Pomaganie dzieciom doznającym przemocy 
	
	
	
	

	4.
	Profilaktyczna i postinterwencyjna praca socjalna w problemie przemocy;
	
	
	
	

	5.
	Terapia jako komponent „pakietu pomocowego” 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	 Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie 

e – usług - 10 godzin

	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA 
Specjalność 3

Praca socjalna z osobami z niepełnosprawnością  i ich rodzinami

- 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II. EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Zna poglądy na temat niepełnosprawności, jej kryteria, klasyfikacje, symptomatologię, etiologię, epidemiologię;

	W_02
	Posiada wiedzę o współczesnych systemach rehabilitacji osób                                  niepełnosprawnych;

	W_03
	Zna założenia oraz zakres pracy socjalnej z osobami niepełnosprawnymi; 

	W_04
	Ma wiedzę o działalności instytucji dla osób z niepełnosprawnością;

	W_05
	Zna metody pracy socjalnej z osobami niepełnosprawnymi ich rodzinami;

	W_06
	Posiada wiedzę dotycząca stereotypów wobec osób niepełnosprawnych;

	W_07
	Zna koncepcje ujmowania zjawiska niepełnosprawności i ich wpływ na programowanie i realizowanie oddziaływań rehabilitacyjnych w stosunku do osób z niepełnosprawnością;

	W_09
	Zna formy i organizację przygotowania zawodowego osób niepełnosprawnych;

	W_10
	Ma wiedzę o prawnych aspektach pracy z osobami niepełnosprawnymi; 

	W_11
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_12
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_13
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_14
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_15
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_16
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_17
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_18
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_19
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_20
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_21
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_22
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_23
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_24 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_25
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_26
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_27
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_28
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_29
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Umie scharakteryzować stopnie niepełnosprawności i specyfikę funkcjonowania osób z określoną niepełnosprawnością;

	U_02
	Potrafi wykorzystywać wiedzę z zakresu specyfiki funkcjonowania społecznego osób niepełnoprawnych w celu udzielenia skutecznej i fachowej pomocy;

	U_03
	Potrafi wskazać osobom niepełnosprawnym i ich rodzinom wyspecjalizowane placówki;

	U_04
	Potrafi scharakteryzować systemy opieki, rehabilitacji i terapii, edukacji osób niepełnosprawnych oraz przeznaczone dla nich placówki;

	U_05
	Potrafi posługiwać się metodami pracy socjalnej  wobec osób niepełnosprawnych;

	U_06
	Potrafi interweniować w przypadku osób  niepełnosprawnych i ich rodzin;

	U_07
	Potrafi organizować sieci wsparcia dla osób niepełnosprawnych i ich rodzin w celu zapobiegania społecznej dekompensacji i ich instytucjonalizacji;

	U_8
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_9
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_10
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_11
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_12
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_13
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_14
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_15
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_16
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_17
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_18
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_19
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_20
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_21
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_22
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_23
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_24
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Dostrzega problemy rodzin z osobą z niepełnosprawnością związane z ich funkcjonowaniem;

	K_02
	Udziela wsparcia osobom z niepełnosprawnością i ich rodzinom;

	K_03
	Jest świadomy prawnych aspektów pracy z osobami niepełnosprawnością;

	K_04
	Ma świadomość poziomu swojej wiedzy i umiejętności odnośnie założeń, celów, zasad, metod i form pracy rehabilitacyjnej z osobami                                   niepełnosprawnymi;

	K_05
	Rozumie specyficzne właściwości procesu uczenia się osób                                      niepełnosprawnych;

	K_06
	Ma świadomość możliwości wywierania wpływu na losy osób niepełnosprawnych; 

	K_07
	Ma kreatywne podejście do stosowania metod pracy socjalnej z osobami                 niepełnosprawnymi;

	K_08
	Interweniuje w przypadku osób z niepełnosprawnością i ich rodzin;

	K_09
	Ma świadomość potrzeby zapobiegania instytucjonalizacji oraz wspierania rodzin z osobą z niepełnosprawnością;

	K_10
	Ma świadomość swojej roli w pracy socjalnej na rzecz zapobiegania społecznej dekompensacji osób niepełnosprawnych i ich instytucjonalizacji;

	K_11
	Ma świadomość swojej roli  w organizowaniu różnych form pomocy dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych; 

	K_12
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_13
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_14
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_15
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_16
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_17
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_18
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_19
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_20
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_21
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_22
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_23
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_24
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej;

	K_25
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_26
	


IV. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60%  godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

   V. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

VI . TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)
	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Dzieje opieki, wychowania i kształcenia osób z niepełnosprawnością
	
	
	
	

	2. 
	Definiowanie, diagnostyka i podział osób niepełnosprawnych 
	
	
	
	

	3. 
	Funkcjonowanie i jakość życia osób niepełnosprawnych 
	
	
	
	

	4. 
	Praca socjalna z osobami  niepełnosprawnymi
	
	
	
	

	5. 
	Problemy w rehabilitacji, edukacji i opieki osób niepełnosprawnych 
	
	
	
	

	6. 
	Współczesne systemy rehabilitacji, opieki i wsparcia wobec osób                          niepełnosprawnych
	
	
	
	

	7. 
	Charakterystyka  form działań samopomocowych służących osobom niepełnosprawnym.
	
	
	
	

	8. 
	Prawne aspekty pracy z osobami niepełnosprawnymi 
	
	
	
	

	9. 
	Programy przeciwdziałania stygmatyzacji i dyskryminacji osób niepełnosprawnych 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia  pracy socjalnej  – 20 godzin 

	1.
	Metody pracy socjalnej z osobami z niepełnosprawnością i ich rodzinami.
	
	
	
	

	2.
	Interwencja w przypadku osób z niepełnosprawnością i ich rodzin.
	
	
	
	

	3.
	Zapobieganie instytucjonalizacji                       i społecznej dekompensacji osób                   niepełnosprawnych i ich rodzin
	
	
	
	

	4.
	Organizacja sieci wsparcia dla osób z niepełnosprawnością i ich rodzin – rola i udział pracownika socjalnego.
	
	
	
	

	5.
	Rola i udział pracownika socjalnego w różnych formach rehabilitacji, edukacji i wsparcia społecznego.
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług  - 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VIII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

IX. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

X. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 4 

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami    -  120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Zna istotę zaburzeń psychicznych; kryteria, klasyfikacje, epidemiologię, symptomatologię:

	W_02
	Posiada wiedzę o specyficznych właściwościach funkcjonowania społecznego osób z zaburzeniami psychicznymi;

	W_03
	Zna założenia oraz zakres pracy socjalnej z osobą z zaburzeniami psychicznymi;

	W_04
	Posiada wiedzę o systemach rehabilitacji i opieki dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

	W_05
	Ma wiedzę o działalności zinstytucjonalizowanych placówek rehabilitacyjnych                                   i opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

	W_06
	Zna metody pracy socjalnej z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami;

	W_07
	Posiada wiedzę o kształtowaniu postaw społecznych rodzin z osobą z zaburzeniami psychicznymi;

	W_08
	Posiada wiedzę dotycząca stereotypów wobec osób z zaburzonych psychicznie;

	W_9
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_10
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_11
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_12
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_13
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_14
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_15
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_16
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_17
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_18
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_19
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_20
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_21
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_22
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_23
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_24
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_25
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_26
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_27
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Umie scharakteryzować rodzaje zaburzeń psychicznych i odróżnić niepełnosprawność intelektualną od chorób psychicznych;

	U_02
	Potrafi wykorzystywać wiedzę z zakresu specyfiki funkcjonowania społecznego osób z zaburzeniami psychicznymi w celu udzielenia skutecznej i fachowej pomocy;

	U_03
	Potrafi wskazać osobom z zaburzeniami zdrowia psychicznego i ich rodzinom wyspecjalizowane placówki;

	U_04
	Zna systemy opieki, rehabilitacji i terapii osób z zaburzeniami psychicznymi oraz przeznaczone dla nich placówki;

	U_05
	Potrafi posługiwać się metodami pracy socjalnej z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinam;i

	U_06
	Potrafi interweniować w przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin;

	U_07
	Potrafi organizować sieci wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin;

	U_8
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_9
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_10
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_11
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_12
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_13
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_14
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_15
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_16
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_17
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_18
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_19
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_20
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_21
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_22
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_23
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_24
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Udziela wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom;

	K_02
	Jest świadomy prawnych aspektów pomocy  osobom z zaburzeniami psychicznymi;

	K_03
	Ma świadomość poziomu swojej wiedzy i umiejętności w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi;

	K_04
	Ma świadomość możliwości wywierania wpływu na losy osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin;

	K_05
	Interweniuje w przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin;

	K_06
	Ma świadomość swojej roli w pracy socjalnej na rzecz  zapobiegania społecznej dekompensacji osób chorych i ich instytucjonalizacji;

	K_07
	Ma świadomość swojej roli  w organizowaniu różnych form pomocy dostosowanej do potrzeb osób z zaburzeniami zdrowia psychicznego; 

	K_8
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_9
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_10
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_11
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_12
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_13
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_14
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_15
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_16
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_17
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_18
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_19
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_20
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_21
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Przedmiot i zakres badań  zjawiska występowania zaburzeń w zakresie zdrowia psychicznego
	
	
	
	

	2. 
	Historia leczenia, opieki i rehabilitacji osób z zaburzeniami zdrowia psychicznego
	
	
	
	

	3. 
	Definiowanie, diagnostyka i podział osób z zaburzeniami zdrowia psychicznego
	
	
	
	

	4. 
	Funkcjonowanie i jakość życia osób chorych psychicznie
	
	
	
	

	5. 
	Praca socjalna i jej cele z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
	
	
	
	

	6. 
	Rola pracownika socjalnego w niesieniu pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi
	
	
	
	

	7. 
	Znaczenie rehabilitacji psychiatrycznej w leczeniu osób z przewlekłymi zaburzeniami psychicznymi
	
	
	
	

	8. 
	Problemy w rehabilitacji i terapii chorych psychicznie
	
	
	
	

	9. 
	Współczesne systemy rehabilitacji, opieki i wsparcia wobec osób z zaburzeniami  psychicznymi
	
	
	
	

	10. 
	Charakterystyka  samopomocowych form pomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
	
	
	
	

	11. 
	Prawne aspekty pracy z osobami  z zaburzeniami psychicznymi
	
	
	
	

	12. 
	Programy przeciwko piętnu i dyskryminacji osób chorych psychicznie 
	
	
	
	

	13. 
	Formy pomocy osobom chorym psychicznie 
	
	
	
	

	14. 
	Podstawy leczenia farmakologicznego stosowanego wobec osób z zaburzeniami psychicznymi
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagno- styczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	1.
	Metody pracy socjalnej z osobami                     z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami
	
	
	
	

	2.
	Organizacja sieci wsparcia dla osób                    z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin.
	
	
	
	

	3.
	Zapobieganie instytucjonalizacji                       osób z zaburzeniami zdrowia psychicznego.
	
	
	
	

	4.
	Działania w zakresie upowszechnienia środowiskowego modelu psychiatrycznej opieki zdrowotnej
	
	
	
	

	5.
	Działania w zakresie koordynacji różnych form opieki i pomocy
	
	
	
	

	6.
	Interwencje  wobec osób z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	      Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie 

                                   e – usług  - 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 5

Praca socjalna z osobami starszymi

- 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o demograficznym wymiarze starzenia się społeczeństw;

	W_02
	Zna priorytety w polityce społecznej zorientowanej na podwyższanie jakości życia seniorów;

	W_03
	Posiada dobrą orientację w standardach pracy w placówkach pomocy senioralnej;

	W_04
	Zna strukturę organizacyjną i zasady funkcjonowania domów  pomocy społecznej i domów dziennego pobytu;

	W_05
	Zna różne formy, koncepcje i metody pracy socjalnej, realizowanej z osobami starszymi w pomocy społecznej stacjonarnej oraz dziennej, a także w środowisku otwartym

	W_06
	Posiada wiedzę na temat kluczowych kategorii podstawowego modelu pracy socjalnej; wzmocnienia i zmiany, rozwiązywania problemów, ról pracownika socjalnego w relacji z klientem;

	W_07
	Posiada wiedzę o różnych formach aktywności podejmowanej przez seniorów w środowisku lokalnym (w miejscu zamieszkania0 oraz instytucjonalnych formach pomocy stacjonarnej i dziennej;

	W_08
	Jest zorientowany w zakresie występowania różnych form przemocy wobec osób starszych;

	W_09
	Posiada wiedzę na temat typowych reakcji osób starszych będących ofiarami przemocy;

	W_10
	Zna narzędzia pomiarowe służące wykrywaniu różnych form przemocy;

	W_11
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_12
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_13
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_14
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_15
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_16
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_17
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_18
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_19
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_20
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_21
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_22
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_23
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_24 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_25
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_26
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_27
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_28
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_29
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Rozumie uwarunkowania pozytywnego i negatywnego przystosowania się seniorów do starości;

	U_02
	Rozumie znaczenie podstawowych pojęć: pomoc społeczna, opieka zdrowotna, rehabilitacja osób zniedołężniałych i niepełnosprawnych, pomoc o charakterze instytucjonalnym i środowiskowym, zabezpieczenie społeczne;

	U_03
	Posiada umiejętność scharakteryzowania metody pracy socjalnej ze względu na wyodrębnione formy zabezpieczenia społecznego wobec ludzi starszych; 

	U_04
	Dostrzega specyfikę pracy socjalnej z osoba starszą w perspektywie własnych powinności w relacji z seniorem ujętych w katalog zadań pracownika socjalnego;

	U_05
	Dostrzega potrzebę wypełniania kilku podstawowych ról pracownika socjalnego w pracy z osobami starszymi, jak: animator, mediator, rzecznik, przewodnik i towarzysz – rozmówca;

	U_06
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_07
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_08
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_09
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_10
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_11
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_12
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_13
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_14
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_15
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_16
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_17
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_18
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_19
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_20
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_21
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_22
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Jest przygotowany do wspierania klientów w fazie późnej dorosłości w przełamywaniu trudności z przygotowaniem się do fazy sędziwej dorosłości (starości);

	K_02
	Potrafi wytworzyć sytuacje umożliwiające skuteczne zaspokajanie zablokowanych  potrzeb osoby starszej;

	K_03
	Potrafi zorganizować przestrzeń społeczną seniorów z zachowaniem możliwości samostanowienia, odpowiedzialności, prawa do intymności (istotnego zwłaszcza podczas pobytu w placówce);

	K_04
	Ma świadomość znaczenia w pracy ze starsza osobą nauczenia jej radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi w starości oraz wypracowania umiejętności przezwyciężania kryzysów typowych dla tej fazy życia;

	K_05
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_06
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_07
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_08
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 09
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_10
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_11
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_12
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_13
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_14
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_15
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_16
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_17
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_18
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_19
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Biologiczne, psychospołeczne, demogra-ficzne i kulturowe uwarunkowania starzenia się 
	
	
	
	

	2. 
	Fazy cyklu życia człowieka
	
	
	
	

	3. 
	Specyfika i struktura potrzeb osób starszych
	
	
	
	

	4. 
	Napięcia i kryzysy w fazie późnej i sędziwej dorosłości
	
	
	
	

	5. 
	Style życia seniorów
	
	
	
	

	6. 
	Główne założenia polityki społecznej zorientowanej na podwyższanie jakości życia seniorów
	
	
	
	

	7. 
	Instytucjonalne i środowiskowe formy zabezpieczenia społecznego wobec ludzi starszych
	
	
	
	

	8. 
	Role i zadania pracownika socjalnego w pracy z osoba starszą
	
	
	
	

	9. 
	Przemoc wobec osób starszych jako problem społeczny
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 
	Metody pracy socjalnej z seniorami
	
	
	
	

	b. 
	Refleksja nad wartością i sensem zycia – stymulacja duchowego rozwoju osoby starszej
	
	
	
	

	c. 
	Przemoc wobec osób starszych
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	  1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 6 

Praca socjalna z osobami bezrobotnymi - 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o bezrobociu jako zjawisku społecznym i identyfikuje jego rodzaje, przyczyny, mechanizmy;

	W_02
	Posiada wiedzę o europejskiej i polskiej polityce rynku pracy;

	W_03
	Zna prawne aspekty zatrudnienia i bezrobocia;

	W_04
	Posiada wiedzę o ekonomicznych problemach rynku pracy i miernikach sytuacji na rynku pracy;

	W_05
	Posiada wiedzę o publicznych służbach zatrudnienia, ich strukturze, zadaniach i instrumentach;

	W_06
	Zna programy przeciwdziałania bezrobociu i łagodzenia jego skutków;

	W_07
	Zna psychospołeczne mechanizmy funkcjonowania osoby bezrobotnej i jej rodziny;

	W_08
	Posiada wiedzę o mechanizmach marginalizacji społecznej i wykluczenia społecznego osób bezrobotnych;

	W_09
	Zna formy przeciwdziałania bezrobociu i rozumie znaczenie form aktywnych;

	W_10
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_11
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_12
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_13
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_14
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_15
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_16
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_17
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_18
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_19
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_20
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_21
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_22
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_23 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_24
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_25
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_26
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_27
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_28
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Posiada wiedzę o bezrobociu jako zjawisku społecznym i identyfikuje jego rodzaje, przyczyny, mechanizmy;

	U_02
	Posiada wiedzę o europejskiej i polskiej polityce rynku pracy;

	U_03
	Zna prawne aspekty zatrudnienia i bezrobocia;

	U_04
	Posiada wiedzę o ekonomicznych problemach rynku pracy i miernikach sytuacji na rynku pracy;

	U_05
	Posiada wiedzę o publicznych służbach zatrudnienia, ich strukturze, zadaniach i instrumentach;

	U_06
	Zna programy przeciwdziałania bezrobociu i łagodzenia jego skutków;

	U_7
	Zna psychospołeczne mechanizmy funkcjonowania osoby bezrobotnej i jej rodziny;

	U_8
	Posiada wiedzę o mechanizmach marginalizacji społecznej i wykluczenia społecznego osób bezrobotnych;

	U_9
	Zna formy przeciwdziałania bezrobociu i rozumie znaczenie form aktywnych;

	U_10
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_11
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_12
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_13
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_14
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_15
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_16
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_17
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_18
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_19
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_20
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_21
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_22
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_23
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_24
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_25
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_26
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych

	K_02
	Jest przygotowany do ciągłego rozwoju zawodowego i samokształcenia;

	K_03
	Jest zdolny do podejmowania nowych ról zawodowych, takich jak case manager (zarządzający przypadkiem) czy coach (trener umiejętności);

	K_04
	Wykazuje się gotowością do oceny własnego sposobu funkcjonowania w rolach zawodowych w pracy z osobami bezrobotnymi;

	K_05
	Wykazuje się otwartością i kreatywnością we wspieraniu osób bezrobotnych w rozwiązywaniu ich problemów;

	K_06
	Docenia znaczenie współpracy z innymi instytucjami/placówkami/specjalistami i jest otwarty na podejmowanie współdziałania;

	K_07
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_08
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_09
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_10
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 11
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_12
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_13
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_14
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_15
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_16
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_17
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_18
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_19
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_20
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_19
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V . TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Bezrobocie jako problem społeczny 
	
	
	
	

	2. 
	Prawne aspekty zatrudnienia i bezrobocia 
	
	
	
	

	3. 
	Ekonomiczne, społeczne i psychologiczne skutki bezrobocia w wymiarze krajowym, regionalnym i lokalnym
	
	
	
	

	4. 
	Polityka społeczna wobec bezrobocia
	
	
	
	

	5. 
	Pomoc społeczna wobec bezrobocia
	
	
	
	

	6. 
	Skutki bezrobocia na poziomie jednostek i rodzin (w wymiarze, ekonomicznym, społecznym, psychicznym itp);
	
	
	
	

	7. 
	Osoby bezrobotne w procesie wykluczenia społecznego;
	
	
	
	

	8. 
	Umiejętności adaptacyjne osób bezrobotnych związane z wejściem, powrotem i utrzymaniem się na rynku pracy;
	
	
	
	

	9. 
	System wsparcia społecznego osoby bezrobotnej
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	  Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 
	Diagnoza osób bezrobotnych i członków ich rodzin.
	
	
	
	

	b. 
	Standardy pracy z osobami bezrobotnymi;
	
	
	
	

	c. 
	Case management w pracy z osobą bezrobotną:
	
	
	
	

	d. 
	Umiejętności interpersonalne niezbędne w  pracy z osobą bezrobotną.
	
	
	
	

	e. 
	Coaching w pracy z osobami bezrobotnymi jako metoda ich aktywizacji
	
	
	
	

	f. 
	Główne problemy osób bezrobotnych i członków ich rodzin
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	 Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI . LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII . LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 7 

Praca socjalna z  osobami uzależnionymi

- 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o koncepcjach i modelach patogenetycznych uzależnienia i współuzależnienia w ramach różnych kierunków psychologii;

	W_02
	Posiada wiedzę o potrzebach i problemach oraz podatności na uzależnienie w różnych typach osobowości;

	W_03
	Posiada wiedzę o mechanizmach życia społecznego związanych z problematyką uzależnień;

	W_04
	Zna zasady i procedury niezbędne w zakresie pracy bezpośredniej z osobami uzależnionymi i ich bliskimi;

	W_05
	Posiada wiedzę o uzależnieniach niesubstancjalnych;

	W_06
	Posiada wiedzę o rodzajach substancji psychoaktywnych (SPA), ich działaniu, symptomach rozpoznawania, długofalowych efektach ich przyjmowania;

	W_07
	Zna zasady opracowywania diagnozy problemowej klienta;

	W_08
	Zna procedury wypracowywania kontraktu, motywowania i adekwatnego reagowania na przejawy oporu w pracy indywidualnej z osobą uzależnioną;

	W_09
	Zna etapy procesu terapii osoby uzależnionej;

	W_10
	Zna zasady uwzględniania czynników chroniących i czynników ryzyka w kierowaniu klienta do różnych form pomocy;

	W_11
	Zna przepisy prawne dotyczące pracy z osobami uzależnionymi i problemy polityki wobec problemu alkoholizmu, narkomanii i innych uzależnień;

	W_12
	Posiada wiedzę o problemach pracy z rodziną osoby uzależnionej;

	W_13
	Posiada wiedzę o możliwości współpracy międzyinstytucjonalnej i działań zespołów interdyscyplinarnych w pracy z osobami uzależnionymi i ich rodzinami;

	W_14
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_15
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_16
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_17
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_18
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_19
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_20
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_21
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_22
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_21
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_22
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_23
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_24
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_25 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_26
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_27
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_28
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_29
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_30
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Dostrzega różnice pomiędzy różnymi podejściami teoretycznymi w postępowaniu wobec osób uzależnionych i ich konsekwencje w zakresie terapii i profilaktyki;

	U_02
	Dostrzega społeczne uwarunkowania uzależnienia konkretnych klientów;

	U_03
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do rozumienia mechanizmów funkcjonowania klienta i jego sytuacji emocjonalnej;

	U_04
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do oceny stopnia zagrożenia związanego z poszczególnymi modelami zażywania SPA;

	U_05
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do opracowania diagnozy problemowej, oraz planowania pracy z klientem;

	U_06
	Posiada umiejętność motywowania klienta do zmiany;

	U_07
	Posiada umiejętność rozpoznawania efektów doraźnych oraz symptomów używania SPA;

	U_08
	Posiada umiejętność rozpoznawania długofalowych konsekwencji używania SPA;

	U_09
	Posiada umiejętność diagnozowania stopnia uzależnienia/zagrożenia uzależnieniem w studium przypadku;

	U_10
	Analizuje sytuację klienta, uwzględniającej jego problemy intrapsychiczne i interpersonalne, problemy systemu rodzinnego, wpływy środowiska sąsiedzkiego i/lub rówieśniczego, problemy społeczne, zdrowotne i prawne;

	U_11
	Analizuje proces rozwoju relacji z klientem i czynniki chroniące i czynniki ryzyka w sytuacji klienta;

	U _12
	Posługuje się przepisami prawnymi regulującymi postępowanie z osobami używającymi szkodliwie i uzależnionymi;

	U_13
	Dostrzega różnice pomiędzy różnymi podejściami teoretycznymi w postępowaniu wobec osób uzależnionych i ich konsekwencje w zakresie terapii i profilaktyki;

	U_14
	Dostrzega społeczne uwarunkowania uzależnienia konkretnych klientów;

	U_15
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do opracowania diagnozy, do oceny stanu zagrożenia i rozumienia mechanizmów funkcjonowania klienta i jego sytuacji emocjonalnej;

	U_17
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_18
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_19
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_20
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_21
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_22
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_23
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_24
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_25
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_26
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_27
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_28
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_29
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_30
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_31
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_32
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_33
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną;

	W_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Jest przygotowany do podejmowania działań mających na celu przygotowania klienta uzależnionego do zawarcia kontraktu socjalnego;

	K_02
	Potrafi wspierać rodzinę klienta w zawieraniu kontraktu rodzinnego nastawionego na motywowanie do leczenia;

	K_03
	Potrafi wspierać rodzinę klienta znajdującego się w procesie terapii i postrehabilitacji;

	K_04
	Ma świadomość osobistych umiejętności i ograniczeń w pracy z osobą uzależnioną;

	K_05
	Ma świadomość znaczenia osobistych postaw, stereotypów i uprzedzeń wobec osób uzależnionych;

	K_06
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_07
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_08
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_09
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 10
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_11
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_12
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_13
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_14
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_15
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_16
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_17
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_18
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_19
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji – 20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V . TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Koncepcje i modele uzależnienia w naukach społecznych i medycznych
	
	
	
	

	2. 
	Postawy pracownika socjalnego wobec uzależnień i osób uzależnionych
	
	
	
	

	3. 
	Uzależnienie w różnych typach osobowości 
	
	
	
	

	4. 
	Typologia substancji psychoaktywnych
	
	
	
	

	5. 
	Epidemiologia i rynek substancji psychoaktywnych w Polsce
	
	
	
	

	6. 
	Prawo i polityka wobec uzależnień
	
	
	
	

	7. 
	Fazy kontaktu z SPA i ich symptomy 
	
	
	
	

	8. 
	Uzależnienia niesubstancjalne 
	
	
	
	

	9. 
	Profilaktyka 
	
	
	
	

	10. 
	Metoda społeczności terapeutycznej 
	
	
	
	

	11. 
	Diagnoza problemowa osoby uzależnionej 
	
	
	
	

	12. 
	Standardy skutecznej interwencji
	
	
	
	

	13. 
	Problem motywacji w leczeniu uzależnień
	
	
	
	

	14. 
	Motywowanie klienta do zmiany
	
	
	
	

	15. 
	System rodzinny osoby uzależnionej
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności  lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	                       Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 
	Pierwszy kontakt z klientem,
	
	
	
	

	b. 
	Interwencja kryzysowa.
	
	
	
	

	c. 
	Eliminowanie przyczyn oporu klienta
	
	
	
	

	d. 
	Kontrakt socjalny z osobą uzależnioną
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 8 

Praca socjalna osobami bezdomnymi - 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o cechach socjodemograficznych osób dotkniętych bezdomnością:

	W_02
	Posiada wiedzę o skali i dynamice problemu bezdomności w Polsce na tle UE; 

	W_03
	Posiada wiedzę o rodzajach i przyczynach bezdomności; i/oraz problemach wynikających ze stereotypów i stygmatyzacji bezdomnych;

	W_04
	Posiada wiedzę o problemie uzależnienia osób bezdomnych od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych;

	W_05
	Posiada wiedzę o aspektach epidemiologicznych, najczęstszych chorobach i wypadkach, na jakie narażeni są bezdomni;

	W_06
	Posiada wiedzę o głównych przyczynach trudności organizacyjnych w opiece środowiskowej adresowanej do osób bezdomnych;

	W_07
	Posiada wiedzę o roli i narzędziach aktywizacji zawodowej osób bezdomnych oraz możliwościach zaangażowania osób bezdomnych w działalność podmiotów ekonomii społecznej;

	W_08
	Posiada wiedzę o instytucjach zaangażowanych w pomoc bezdomnym, ich roli i miejscu w systemie wsparcia tych osób oraz o wytycznych „Programu osłonowego przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością”;

	W_09
	Posiada wiedzę o sposobach i narzędziach tworzenia sieci współpracy różnego rodzaju podmiotów w zakresie podejmowania kompleksowych działań w ramach walki z bezdomnością;

	W_10
	Posiada wiedzę o zasadach zapewniania komplementarności działań z zakresu walki z bezdomnością i w pracy socjalnej z pojedynczym beneficjentem;

	W_11
	Posiada wiedzę o wzmacnianiu kompetencji i możliwości rozwojowych osoby bezdomnej (empowerment);

	W_12
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_13
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_14
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_15
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_16
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_17
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_18
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_19
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_20
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_21
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_22
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_23
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_24
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_25 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_26
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_27
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_28
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_29
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_30
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Potrafi dokonać kompleksowej analizy i oceny problemu bezdomności w danej jednostce terytorialnej;

	U_02
	Wykorzystuje wiedzę teoretyczną do opracowania programów prewencji, oraz indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności;

	U_03
	Potrafi zaplanować proces monitoringu i ewaluacji programów i działań podejmowanych na rzecz walki z bezdomnością;

	U_04
	Posiada umiejętność aplikacji przepisów prawnych dotyczących walki z bezdomnością;

	U_05
	Potrafi prawidłowo zdiagnozować rodzaj bezdomności dotykający danej jednostki i charakter wynikających z tego problemów (na poziomie jednostki i jej otoczenia);

	U_06
	Potrafi zmotywować i podtrzymać afirmację osobowości bezdomnego objętego pomocą oraz zapobiegać jego rezygnacji i wycofaniu się z programu pomocowego;

	U_07
	Potrafi ocenić stopień samodzielności funkcjonowania w środowisku osoby bezdomnej;

	U_08
	Potrafi prowadzić mediacje i negocjacje w interesie osoby bezdomnej;

	U_09
	Potrafi wzmocnić funkcjonowanie społeczne osoby bezdomnej i kompleksowo wspomóc ją w procesie wychodzenia z bezdomności, pobudzić jej aktywność społeczną;

	U_10
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_11
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_12
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_13
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_14
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_15
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_16
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_17
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_18
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_19
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_20
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_21
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_22
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_23
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_24
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_25
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_26
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Posiada empatię i umiejętność prowadzenia rozmów z osobami bezdomnymi oraz z osobami z ich najbliższego otoczenia;

	K_02
	Jest obiektywny i konsekwentny w ocenie potrzeb osoby bezdomnej;

	K_03
	Potrafi radzić sobie z agresją;

	K_04
	Potrafi nawiązywać i podtrzymywać kontakty. z osobami i organizacjami zaangażowanymi w działania na rzecz bezdomnych, potrafi zjednywać sojuszników do działań na rzecz osób bezdomnych;

	K_05
	Buduje trwałe relacje z podmiotami zaangażowanymi w walkę z bezdomnością;

	K_06
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_07
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_08
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_09
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 10
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_11
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_12
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_13
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_14
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_15
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_16
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_17
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_18
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_19
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_19
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV.  PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1. 

2.

3.

n.
V . TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Bezdomność: definicje i cechy zjawiska.
	
	
	
	

	2.
	Klasyfikacja przyczyn bezdomności – aspekty psychologiczne, społeczne, ekonomiczne
	
	
	
	

	3. 
	Bezdomność a uzależnienie od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych – diagnoza i główne zasady terapii. 
	
	
	
	

	4. 
	Etapy wychodzenia z bezdomności
	
	
	
	

	5. 
	Pomoc społeczna wobec problemu bezdomności
	
	
	
	

	6. 
	Polska polityka społeczna wobec osób bezdomnych.
	
	
	
	

	7. 
	Aspekty prawne  związane z bezdomnością (poziom UE, krajowy i lokalny). 
	
	
	
	

	8. 
	Organizacje publiczne i trzeciego sektora pracujące na rzecz osób bezdomnych w Polsce.
	
	
	
	

	9. 
	Praca socjalna z osobami bezdomnymi – narzędzia i metody wspierające proces wychodzenia z bezdomności.
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 
	Wywiad środowiskowy i inne narzędzia diagnozy sytuacji bezdomnego.
	
	
	
	

	b. 
	Współpraca wielosektorowa z podmiotami pracującymi na rzecz osób bezdomnych. 
	
	
	
	

	c. 
	Sporządzenie lokalnych programów prewencji zjawiska bezdomności i indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności.
	
	
	
	

	d. 
	Monitoring i ewaluacja programów i działań na rzecz walki z bezdomnością 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	 Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności

 - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług  10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII . LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 9 

Praca socjalna z  cudzoziemcami, mniejszościami narodowymi 
i etnicznymi   - 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o podstawowych  procesach dotyczących migracji, uchodźctwa i akulturacji;

	W_02
	Zna podstawowe procedury prawno- administracyjne dotyczące cudzoziemców w Polsce;

	W_03
	Posiada wiedzę o zasadach funkcjonowania cudzoziemców Polsce w wybranych  obszarach życia społeczno – ekonomicznego;

	W_04
	Zna założenia polskiej polityki migracyjnej i przykładowe modele integracji w niektórych krajach europejskich;

	W_05
	Posiada wiedzę o roli różnych instytucji i organizacji działających na rzecz cudzoziemców i ich roli w kreowaniu integracji osób odmiennych kulturowo;

	W_06
	Zna bariery instytucjonalne ograniczające dostęp cudzoziemcom do różnego typu usług społecznych;

	W_07
	Posiada wiedzę na temat przedstawicieli grup, z którymi pracuje w aspekcie ich doświadczeń, historii i kultury;

	W_08
	Posiada wiedzę o kulturze jako zjawisku społecznym oraz o przykładowo wyróżnionych systemach kulturowych;

	W_09
	Posiada wiedzę na temat rasizmu i stereotypizacji oraz zna ich wpływ na funkcjonowanie klienta;

	W_10
	Zna wyniki aktualnych badań i opracowań dotyczących różnych aspektów funkcjonowania społecznego poszczególnych grup rasowych, etnicznych;

	W_11
	Zna podstawowe procedury prawno- administracyjne dotyczące cudzoziemców w Polsce;

	W_12
	Zna katalog problemów występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_13
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_14
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_15
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_16
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_17
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_18
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_19
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_20
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_21
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_22
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_23
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_24
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_25 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_26
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_27
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_28
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_29
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_30
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Formułuje diagnozy społeczne dotyczące osób odmiennych kulturowo i przygotowuje programy ich integracji;

	U_02
	Dostrzega indywidualne psychologiczne, socjalne, adaptacyjne problemy oraz trudności osób odmiennych kulturowo oraz ich kontekst i konsekwencje; 

	U_03
	Rozpoznaje bariery instytucjonalne ograniczające dostęp cudzoziemców do różnego typu usług społecznych;

	U_04
	Komunikuje się  z osobami odmiennymi kulturowo i podejmuje  z nimi współpracę;

	U_05
	Posiada umiejętność przekazywania wiedzy potrzebnej imigrantom do pełnego uczestnictwa w życiu społecznym;

	U_06
	Posługuje się metodami i technikami pracy socjalnej adekwatnymi do potrzeb klienta;

	U_07
	W sposób obiektywny potrafi przedstawić klientowi realia życia w Polsce;

	U_08
	Dostrzega konieczność wskazywania  cudzoziemcom sytuacji związanych z dyskryminacją i form obrony;

	U_09
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_10
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_11
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_12
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_13
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_14
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_15
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_16
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_17
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_18
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_19
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_20
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_21
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_22
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_23
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_24
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_25
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Ma świadomość swojej tożsamości kulturowej oraz jej wpływu na współpracę z osobami z odmiennych kręgów kulturowych;

	K_02
	Identyfikuje swoje ograniczenia wynikające z faktu istnienia różnic kulturowych, etnicznych i rasowych w relacji pracownik – klient;

	K_03
	Potrafi przełamywać bariery i różnice kulturowe oraz wzbudzić zaufanie swoich klientów ;

	K_04
	Potrafi angażować się w wydarzenia społeczne z udziałem osób odmiennych kulturowo, wykraczające poza relacje czysto zawodowe.

	K_05
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_06
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_07
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_08
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 09
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_10
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_11
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_12
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_13
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_14
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_15
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_16
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_17
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_18
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_19
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

IV. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Podstawy prawne dotyczące  pobytu i zamieszkania cudzoziemców w Polsce oraz ich funkcjonowania w polskim systemie społeczno - ekonomicznym 
	
	
	
	

	2. 
	Polityki społeczne ds. migracji, uchodźctwa oraz mniejszości narodowych i etnicznych w UE 
	
	
	
	

	3. 
	Różnice kulturowe 
	
	
	
	

	4. 
	Psychologiczne wymiary procesu akulturacji 
	
	
	
	

	5. 
	Komunikacja międzykulturowa
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	  Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 
	Metodyczne i praktyczne aspekty pracy socjalnej z cudzoziemcami i mniejszościami narodowymi i etnicznymi

 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności  - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI .LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 10 

Praca socjalna ze społecznością lokalną

- 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Posiada wiedzę o społeczności lokalnej jako społeczności terytorialnej i wspólnocie;

	W_02
	Posiada wiedzę o podstawowych aktorach sceny lokalnej;

	W_03
	 Posiada wiedzę o środowiskowych rolach zawodowych pracownika socjalnego;

	W_04
	Posiada wiedzę z zakresu rozwiązywania problemów społecznych;

	W_05
	Zna mechanizmy i procesy życia społecznego na poziomie lokalnym;

	W_06
	Zna proces marginalizacji społecznej;

	W_07
	Zna procesy interwencji socjalnej oraz kontrolowanej zmiany społecznej

	W_08
	Zna zasady, na których opiera się środowiskowa praca socjalna;

	W_09
	Zna założenia podejścia empowerment w odniesieniu do pracy socjalnej 
ze społecznością lokalną (wzmacnianie i upodmiotowienie społeczności);

	W_10
	Zna metodykę środowiskowej pracy socjalnej;

	W_11
	Zna pojęcia kapitał ludzki, kapitał społeczny oraz potencjał rozwojowy społeczności;

	W_12
	Zna specyfikę pracy socjalnej ze społecznością lokalną w różnych środowiskach;

	W_13
	Posiada informacje o specyfice pracy z różnymi grupami kategorialnymi w ramach środowiskowej pracy socjalnej;

	W_14
	Zna strategie mobilizowania zasobów społeczności: mobilizacji mieszkańców  
i mobilizacji instytucji;

	W_15
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_16
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_17
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_18
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_19
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_20
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_21
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_22
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_23
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_24
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_25
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_26
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_27
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_28 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_29
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_30
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_31
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_32
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_33
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Potrafi zastosować w praktyce wiedzę z zakresu środowiskowej pracy socjalnej 
i organizowania społeczności lokalnej;

	U_02
	Posiada umiejętności niezbędne do przeprowadzenia diagnozy środowiskowej;

	U_03
	Potrafi oszacować potencjał społeczności lokalnej, także społeczności zmarginalizowanej;

	U_04
	Potrafi podejmować i odgrywać środowiskowe role zawodowe;

	U_05
	Potrafi współpracować na zasadach partnerstwa z podmiotami trzeciego sektora;

	U_06
	Umie przygotować długofalowy plan działania, uwzględniający rozwiązywanie konkretnych problemów społeczności;

	U_07
	Umie metodycznie przeprowadzić środowiskową interwencję socjalną;

	U_08
	Potrafi rozwijać inicjatywy edukacyjne służące zdobywaniu przez mieszkańców potrzebnych kompetencji społecznych;

	U_09
	Posiada umiejętności w zakresie tworzenia sieci współpracy, koalicji oraz lokalnych partnerstw;

	U_10
	Posiada umiejętność inicjowania działań społecznych, ale także wycofania interwencji, gdy społeczność zdolna jest do kontynuowania rozpoczętych działań własnymi siłami;

	U_11
	Posiada umiejętność wyszukiwania liderów społecznych, wzmacniania ich pozycji w społeczności;

	U_12
	Potrafi wykorzystać wolontariuszy w pracy środowiskowej;

	U_13
	Posiada umiejętności pracy z poszczególnymi grupami w ramach środowiskowej pracy socjalnej;

	U_14
	Potrafi uruchomić i wykorzystać potencjał rozwojowy społeczności przez synergię zasobów różnych podmiotów lokalnych;

	U_15
	Potrafi przeprowadzić społeczną kampanię informacyjną i budować poparcie społeczne dla planowanych i podejmowanych działań;

	U_16
	Potrafi nawiązać kontakt z władzami lokalnymi i angażować lokalnych decydentów w konkretne działania w ramach realizowanego planu pracy środowiskowej;

	U_17
	Potrafi dostrzegać i gromadzić dowody zmiany społecznej jako rezultaty prowadzonej pracy socjalnej ze społecznością lokalną;

	U_18
	Potrafi systematycznie monitorować podejmowane działania;

	U_19
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_20
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_21
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_22
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_23
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_24
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_25
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_26
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_27
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_28
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_29
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_30
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_31
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_32
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_33
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_34
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_35
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Ma świadomość skutków społecznych wynikających z wykluczenia społecznego;

	K_02
	Ma świadomość znaczenia podnoszenia potencjału społeczności, w rozwiązywaniu problemów jednostek, grup, społeczności;

	K_03
	Ma świadomość, że zmarginalizowana społeczność posiada własny potencjał rozwojowy i zasoby;

	K_04
	Dostrzega w pracy na rzecz społeczności potrzebę współpracy z podmiotami społecznymi i z innymi służbami publicznymi;

	K_05
	Jest gotów współdziałać z innymi organizatorami;

	K_06
	Ma świadomość znaczenia inwestowania w kapitał ludzki i społeczny dla rozwoju społeczności;

	K_07
	Traktuje samorząd lokalny jako samorządną wspólnotę mieszkańców, współrealizatorów zmiany społecznej;

	K_08
	Docenia innowacyjną funkcję podmiotów społecznych w pracy środowiskowej;

	K_09
	Ma świadomość znaczenia diagnozy środowiskowej;

	K_10
	Widzi potrzebę społecznego legitymizowania planowanych / prowadzonych działań;

	K_11
	Widzi potrzebę przekazywania społecznym liderom zadań i kompetencji 
do kontynuowania inicjowanych w ramach pracy środowiskowej;

	K_12
	Widzi potrzebę korzystania z superwizji w pracy socjalnej ze społecznością lokalną;

	K_13
	Ma świadomość skutków społecznych wynikających z wykluczenia społecznego;

	K_14
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_15
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_16
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_17
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 18
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_19
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_20
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_21
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_22
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_23
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_24
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_25
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_26
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_27
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 %  godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Społeczność lokalna w działaniu 
	
	
	
	

	2.
	Natura problemów społecznych
	
	
	
	

	3. 
	Zjawisko marginalizacji obszarów, społeczności i środowisk zaniedbanych 
	
	
	
	

	4. 
	Polityka aktywizacji
	
	
	
	

	5. 
	Dorobek i współczesne nurty w europejskiej tradycji pracy socjalnej ze społecznością lokalną
	
	
	
	

	6. 
	Dorobek polskiej szkoły pracy środowiskowej 
	
	
	
	

	7. 
	Zasady środowiskowej pracy socjalnej: 
	
	
	
	

	8. 
	Pomiędzy działaniami profilaktycznymi i naprawczymi, problem skutków ubocznych interwencji socjalnej
	
	
	
	

	9. 
	Modelowe strategie praktyki środowiskowej
	
	
	
	

	10. 
	Specyfika pracy socjalnej ze społecznością lokalną w różnych środowiskach
	
	
	
	

	11. 
	Praca z poszczególnymi grupami kategorialnymi jako element środowiskowej pracy socjalnej  
	
	
	
	

	12. 
	Współpraca międzysektorowa 
	
	
	
	

	13. 
	Działania rzecznicze, kampanie społeczne w środowiskowej pracy socjalnej
	
	
	
	

	14. 
	Budowanie społecznego poparcia dla pracy środowiskowej, pozyskiwanie sojuszników zmiany
	
	
	
	

	15. 
	Praca socjalna ze społecznością lokalną: studia przypadków
	
	
	
	

	16. 
	Zbieranie dowodów zmiany
	
	
	
	

	17. 
	Superwizja w środowiskowej pracy socjalnej
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 1
	Metodyka środowiskowej pracy socjalnej, 
	
	
	
	

	b. 
	Diagnoza środowiskowa 
	
	
	
	

	c. 
	Plan działania 
	
	
	
	

	d. 
	Podejmowanie środowiskowych ról zawodowych: 
	
	
	
	

	e. 
	Integracja różnych metod pracy socjalnej, praca zespołowa  
	
	
	
	

	f. 
	Budowanie partnerstw lokalnych: terytorialnych i problemowych
	
	
	
	

	g. 
	Współpraca z wolontariuszami, 
	
	
	
	

	h. 
	Metody i techniki diagnozy środowiskowej oraz ewaluacji pracy socjalnej 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 11 

Praca socjalna z osobami opuszczającymi zakłady karne i areszty śledcze    -    120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Zna rozumienie pojęć; resocjalizacja, readaptacja społeczna i reintegracja społeczna;  

	W_02
	 Posiada wiedzę na temat systemu penitencjarnego i resocjalizacyjnego w Polsce;

	W_03
	Wie na czym polega praca socjalna realizowana wobec osoby opuszczającej zakład karny lub areszt śledczy; 

	W_04
	Zna zasady pracy socjalnej z osobami opuszczającymi placówki resocjalizacyjne i ich rodzinami;

	W_05
	Posiada wiedzę na temat potrzeb i problemów osób opuszczających zakłady karne i areszty śledcze, ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji rodzinnej, sytuacji na rynku pracy, sytuacji mieszkaniowej, stygmatu więzienia jako bariery w procesie reintegracji społecznej;

	W_06
	Posiada wiedzę na temat możliwości pomocy i wsparcia rodzin osób osadzonych w zakładach karnych i aresztach śledczych;  

	W_07
	Zna zasady oddziaływań resocjalizacyjnych;

	W_08
	Zna specyfikę działania pracownika socjalnego w instytucjach zamkniętych i w środowisku otwartym;

	W_09
	Zna działania jednostek penitencjarnych przygotowujących osadzonych do opuszczenia zakładów karnych lub aresztów śledczych:

	W_10
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_11
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_12
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_13
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_14
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_15
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_16
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_17
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_18
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_19
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_20
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_21
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_22
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_23 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_24
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_25
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_26
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_27
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_28
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Potrafi zidentyfikować potrzeby i problemy osób opuszczających ZK i AŚ;

	U_02
	Potrafi rozpoznać  indywidualne bariery występujące  w procesie reintegracji;

	U_03
	Rozumie potrzeby rodzin osób osadzonych;

	U_04
	Potrafi  wykorzystać ofertę jednostek penitencjarnych w pracy socjalnej na rzecz osób opuszczających zakłady karne i areszty śledcze;

	U_05
	Umie rozpoznać czynniki „sprzyjające” powrotowi do przestępstwa i „powstrzymujące” od powrotu do przestępstwa;

	U_06
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_07
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_08
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_09
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_10
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_11
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_12
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_13
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_14
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_15
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_16
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_17
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_18
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_19
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_20
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_21
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_22
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	W_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Inicjuje różne możliwości pomocy i wsparcia w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej;

	K_02
	Posiada zdolność współpracy z placówkami penitencjarnymi oraz podmiotami działającymi na rzecz osób opuszczających zakłady karne i areszty śledcze;

	K_03
	Wykazuje zdolność  do podejmowania ponadstandardowych działań mających na celu usamodzielnienie się osoby po opuszczeniu placówki resocjalizacyjnej;  

	K_04
	Permanentnie rozwija swoją wiedzę na temat możliwości różnych podmiotów w zakresie rozwiązywania problemów osób opuszczających placówki resocjalizacyjne oraz członków ich rodzin;  

	K_05
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_06
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_07
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_08
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 09
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_10
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_11
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_12
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_13
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_14
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_15
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_16
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_17
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_18
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_19
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji – 20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V . TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Zasady prowadzenia penitencjarnych działań resocjalizacyjnych. 
	
	
	
	

	2.
	Charakterystyka osoby osadzonej w jednostce penitencjarnej –  psychologiczna i  społeczna.
	
	
	
	

	3. 
	Przygotowanie osoby osadzonej do samodzielnego i zgodnego z normami społecznymi życia w społeczeństwie.
	
	
	
	

	4. 
	Etapy oddziaływań resocjalizacyjnych. 
	
	
	
	

	5. 
	Pomoc społeczna wobec osób opuszczających placówki penitencjarne.
	
	
	
	

	6. 
	Organizacje publiczne i  niepubliczne działające w obszarze readaptacji osób opuszczających placówki penitencjarne 
	
	
	
	

	7. 
	Praca socjalna z osobami opuszczającymi jednostki penitencjarne  – narzędzia i metody wspierające proces readaptacji. 
	
	
	
	

	8. 
	Działania jednostek penitencjarnych przygotowujące osadzonych do opuszczenia ZK i AŚ.
	
	
	
	

	9. 
	Zasady prowadzenia penitencjarnych działań resocjalizacyjnych. 
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej 

                                               – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 
	Idea i cele pracy socjalnej postpenitencjarnej
	
	
	
	

	b. 
	Diagnozowanie: zasady i etapy diagnozy, metody i techniki diagnozowania osób opuszczających zakłady karne i ich rodziny. 
	
	
	
	

	c. 
	Wyznaczanie celu pracy i budowanie planu działania.
	
	
	
	

	d. 
	Narzędzia pracy socjalnej z osobami opuszczającymi zakłady karne: kontrakt socjalny, praca na zasobach, dialog motywujący, model ABCD, 
	
	
	
	

	e. 
	Praca socjalna skoncentrowana na rozwiązaniach w pracy z osobą opuszczającą zakład karny i jej rodzina. 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2. 
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 12 

Animator społeczności lokalnych    - 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Zna etapy wprowadzenia zmiany w kontekście animacji społeczności lokalnej;

	W_02
	Zna źródła pomocy, regulacji dotyczących subwencji oraz możliwości korzystania z projektów;

	W_03
	Opisuje badania i interpretuje potrzeby/problemy społeczności i poszczególnych kategorii jej członków;

	W_04
	Ma uporządkowaną wiedzę z zakresu diagnozowania mocnych i słabych stron społeczności i ich zasobów;

	W_05
	Ma uporządkowaną wiedzę nt. identyfikowania popytu na usługi publiczne, zwłaszcza w społecznościach marginalizowanych; 

	W_06
	Zna kompetencje i zadania animatora społeczności lokalnej;

	W_07
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_08
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_09
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_10
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_11
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_12
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_13
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_14
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_15
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_16
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_17
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_18
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_19
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_20 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_21
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_22
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_23
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_24
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_25
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Inicjuje działania integrujące społeczność lokalną;

	U_02
	Potrafi zachować równowagę pomiędzy własnymi normami i wartościami a normami i wartościami grup;

	U_03
	Umiejętnie inspiruje i stymuluje mieszkańców do aktywności na swoją rzecz;

	U_04
	Łączy różne podejścia, metody i formy  prac animatora;

	U_05
	Asystuje członkom społeczności lokalnych w procesie organizowania się i w działaniach w grupach zadaniowych;

	U_06
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_07
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_08
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_09
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_10
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_11
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_12
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_13
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_14
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_15
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_16
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_17
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_18
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_19
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_20
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_21
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_22
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Wspiera wolontariuszy, osoby i grupy;

	K_02
	Jest przygotowany do podejmowania współpracy w grupie:

	K_03
	Umiejętnie rozwiązuje problemy i konflikty mieszkańców, grup i społeczności;

	K_04
	Kreatywnie wykorzystuje dostępne zasoby ludzkie, rzeczowe i materialne;

	K_05
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_06
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_07
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_08
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 09
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_10
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_11
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_12
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_13
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_14
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_15
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_16
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_17
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_18
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1.

2.

3.

n.

V . TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Animacja społeczności lokalnej w regulacjach prawnych
	
	
	
	

	2. 
	Geneza i rozwój animacji w Europie
	
	
	
	

	3. 
	Definicja animacji społeczności lokalnej z perspektywy różnych dyscyplin
	
	
	
	

	4. 
	Kompetencje i zadania animatora społeczności lokalnej
	
	
	
	

	5. 
	Definicja społeczności lokalnej  
	
	
	
	

	6. 
	Społeczność lokalna a konflikty
	
	
	
	

	7. 
	Umiejętności animatora w  pracy z różnymi grupami i społecznościami 
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 
	Czynniki i bariery rozwoju społeczności lokalnej
	
	
	
	

	b. 
	Etapy procesu rozwoju społeczności prowadzonej przez animatora
	
	
	
	

	c. 
	Metoda pracy socjalnej w animowaniu społeczności lokalnej
	
	
	
	

	d. 
	Metody i formy wspomagające działania w zakresie szeroko rozumianej pracy socjalnej
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI . LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 13 

Asystentura i mediacja socjalna   -    120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA

	W_01
	Definiuje prawne uwarunkowania prowadzenia mediacji i poradnictwa rodzinnego w pomocy społecznej; 

	W_02
	Interpretuje konflikt w pracy socjalnej i jego konsekwencjach dla budowania relacji w ujęciu psychologicznym, socjologicznym; 

	W_03
	Rozpoznaje strategie negocjacyjne i mediacyjne w pomocy społecznej;

	W_04
	 Rozpoznaje normy, procedury i zasady dotyczące prowadzenia mediacji i negocjacji w pomocy społecznej (zwłaszcza interwencji socjalnej);

	W_05
	  Identyfikuje negocjacje ze względu na cele, rodzaje, cechy, reguły i modele w przezwyciężeniu sytuacji trudnej w życiu klienta pomocy społecznej; 

	W_06
	Opracowuje i stosuje narzędzia do ewaluacji działań podjętych w sytuacji trudnej klienta pomocy społecznej z wykorzystaniem metod, technik i  procedur mediacji i negocjacji;

	W_07
	Prawidłowo definiuje różnice między asystenturą socjalną a asystentura rodziny;

	W_8
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_9
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_10
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_11
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_12
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_13
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_14
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_15
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_16
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_17
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_18
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_19
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_20
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_21 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_22
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_23
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_24
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_25
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_26
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Identyfikuje prawidłowo zjawiska społeczne oraz wzajemne relacje w konflikcie, by podjąć skutecznie działania związane z zastosowaniem procedury mediacji, negocjacji, interwencji kryzysowej; 

	U_02
	Inicjuje negocjacyjne i mediacyjne sposoby rozwiązywania problemów w instytucjach pomocy społecznej;

	U_03
	Przeprowadza ewaluacje swoich działań z zakresu mediacji i negocjacji i potrafi dokonać ich analizy i wyciągać wnioski do dalszych działań; 

	U_04
	Posiada umiejętność posługiwania się w praktyce poznanymi systemami oraz normami i regułami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) z zakresu mediacji i negocjacji w celu rozwiązania wybranych problemów dotyczących funkcjonowania klientów pomocy społecznej;

	U_05
	Samodzielnie planuje i realizuje projekty związane z działalnością mediacyjną i negocjacyjną w interwencji socjalnej;

	U_06
	Potrafi wykorzystać wiedzę teoretyczną do szczegółowego opisu i praktycznego analizowania przyczyn i przebiegu procesów i zjawisk w zakresie asystentury socjalnej zwłaszcza w obszarach pracy z osobami dotkniętymi problemami wpływającymi na dezorganizację rodziny;

	U_07
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_08
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_09
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_10
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_11
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_12
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_13
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_14
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_15
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_16
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_17
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_18
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_19
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_20
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_21
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_22
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_23
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Jest gotowy do reagowania na sytuację konfliktową związaną z relacją pomagania w procesie interwencji socjalnej;

	K_02
	Jest przygotowany do współdziałania i pracy w grupie a także do samodzielnego wiedzy i umiejętności, rozszerzonych o wymiar interdyscyplinarny w zakresie mediacji i negocjacji socjalnych;

	K_03
	Prawidłowo identyfikuje metody i style własnej aktywności związanej z wykonywaniem zawodu i zastosowaniem mediacji i negocjacji w pracy socjalnej; 

	K_04
	Prawidłowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy związane ze stosowaniem  metod, technik, procedur mediacji i negocjacji w asystenturze socjalnej;

	K_05
	Jest przygotowany do przeprowadzenia asystentury socjalnej adekwatnie do występujących problemów w rodzinie;

	K_06
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_07
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_08
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_09
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_10
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_11
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_12
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_13
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_14
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_15
	Dąży do rozwoju sytemu pomocy społecznej poprzez refleksję nad kształtem sposobem wykonywanych działań i stosowanych instrumentów wsparcia na poziomie lokalnym;

	K_16
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_17
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_18
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_19
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60% godzin dydaktycznych każdego modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V . TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Etyczne aspekty warsztatu pracy mediatora i negocjatora w pracy socjalnej
	
	
	
	

	2.
	Mediacje w pracy socjalnej – wzmocnienie kompetencji zawodowych pracownika socjalnego
	
	
	
	

	3.
	Podstawy prawne prowadzenia mediacji i negocjacji
	
	
	
	

	4. 
	Zasady mediacyjne stosowane w  praktyce zawodowej pracownika socjalnego
	
	
	
	

	5. 
	Negocjacje w pracy socjalnej
	
	
	
	

	6. 
	Poradnictwo w pracy socjalnej (z perspektywy wykorzystywania mediacji i negocjacji)
	
	
	
	

	7. 
	Zastosowanie metod mediacji i negocjacji w interwencji kryzysowej
	
	
	
	

	8. 
	Rola asystentury w prewencji i interwencji socjalnej 
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał społeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Metody i narzędzia pracy socjalnej - 20 godzin   

	a. 
	Metody, style i procedury w obszarze pracy socjalnej
	
	
	
	

	b. 
	Metody, techniki i narzędzia w pracy pracownika socjalnego z wykorzystaniem asystentury, mediacji i negocjacji 
	
	
	
	

	c. 
	Kompetencje i umiejętności pracownika socjalnego w zakresie pracy socjalnej z wykorzystaniem mediacji
	
	
	
	

	d. 
	Praca pracownika socjalnego z osobą doświadczającą przemocy oraz ze sprawcą przemocy
	
	
	
	

	e. 
	Asystentura socjalna a asystentura rodziny
	
	
	
	

	f. 
	Pracownik socjalny jako inicjator działań w ramach:

a/ aktywizacji środowiskowej

b/ profilaktyki środowiskowej

c/ prewencji środowiskowej

d/ interwencji kryzysowej
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2.
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie

                                 e – usług  - 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
Specjalność 14 

Organizator usług społecznych

- 120 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA

	WIEDZA 



	W_01
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych w kontekście rozwiązań prawnych, jak i sposobu ich organizowania i funkcjonowania;

	W_02
	Potrafi wskazać na zależności między różnymi poziomami pomocy społecznej i instytucjami w zakresie zarządzania usługami społecznymi;

	W_03
	Dostrzega różnice i podobieństwa w cechach organizacji rynkowych i pomocowych w zakresie dostarczania usług;

	W_04
	Dostrzega rolę organizatora usług społecznych jako menadżera (w aspekcie interpersonalnym, informacyjnym, decyzyjnym);

	W_05
	Zna nurt nowego zarządzania publicznego i governance i rozumie potrzebę skuteczności działania; 

	W_06
	Zna metody pracy socjalnej (indywidualnej, grupowej i środowiskowej) w kontekście ich zastosowania w podejściu usługowym;

	W_07
	Zna regulacje prawne w zakresie  tworzenia Centrów Usług Społecznych oraz katalog beneficjentów i zależność Centrów z pomocą społeczną;

	W_08
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej oraz zna źródła ich modyfikacji;

	W_09
	Zna katalog problemów społecznych występujących w obszarze pomocy społecznej;

	W_10
	Posiada wiedzę na temat diagnozowania w polityce społecznej (rodzaje, metody, wskaźniki);

	W_11
	Zna koncepcję wielosektorowości w polityce społecznej i możliwości jej wykorzystania w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	W_12
	Zna specyfikę potencjału lokalnego w pracy socjalnej;

	W_13
	Posiada wiedzę o istotności współpracy pomiędzy różnymi sektorami polityki społecznej;

	W_14
	Zna specyfikę działania podmiotów ekonomii społecznej oraz ich rolę w kreowaniu lokalnej polityki społecznej;

	W_15
	Zna techniki i narzędzia wykorzystywane do diagnozowania problemów społecznych z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	W_16
	Zna kategorie problemów społecznych, które sprzyjają zagrożeniu wykluczeniem społecznym;

	W_17
	Posiada wiedzę o usługach społecznych i socjalnych, dostarczanych w pomocy społecznej zarówno w kontekście rozwiązań prawnych jak i  sposobu ich organizowania i funkcjonowania;  

	W_18
	Rozumie proces przeobrażeń polityki społecznej i systemów pomocy społecznej w kontekście podejścia usługowego; 

	W_19
	Wie na czym polegają procesy: uspołecznianie, urynkowienie i prywatyzacja usług społecznych;

	W_20
	Zna miejsce usług społecznych w systemie pomocy społecznej w Polsce;

	W_21
	Zna związek między procesem deinstytucjonalizacji a rozwojem usług środowiskowych;

	W_22 
	Ma wiedzę na temat zastosowań technologii cyfrowych w zakresie: e-administracji, e-zdrowia, e-poradnictwa itp.; 

	W_23
	Zna podstawowe standardy, wytyczne i dobre praktyki w zakresie zastosowania e-usług, narzędzi do koordynacji i realizacji opieki, roboty wspomagające, aplikacje na tablety i smartfony;

	W_24
	Ma wiedzę na temat ochrony bezpieczeństwa i prywatności dzięki zachowaniu jak największej prywatności i ochrony informacji osobistych klientów; 

	W_25
	Wie jak technologia może być wykorzystana w celu ulepszenie wykonania zadań z zakresu pomocy społecznej;

	W_26
	Wie jakie są wyzwania związane z używaniem technologii; 

	W_27
	 Ma wiedzę na temat rosnącej  roli technologii i jej wpływu na usługi społeczne, w wymiarze: zarządzania (planowanie, realizacja i ocena); 

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Potrafi dokonać diagnozy potencjałów i ograniczeń lokalnego środowiska w kontekście usług społecznych;

	U_02
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów,

	U_03
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_04
	Potrafi motywować jednostki, grupy i społeczności do rozwoju i podejmowania aktywności ukierunkowanej na dobro wspólne – tworzenia sieci wsparcia opartych na usługach;

	U_05
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) i ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_06
	Rozumie współczesne problemy społeczne występujące w pomocy społecznej;

	U_07
	Umie rozpoznać instytucje z różnych sektorów polityki społecznej;

	U_08
	Potrafi sporządzić diagnozę w zakresie określenia potencjału podmiotów ekonomii społecznej;

	U_09
	Potrafi połączyć działania podmiotów ekonomii społecznej z potrzebami osób, grup i społeczności lokalnej, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej;

	U_10
	Potrafi  wykorzystać ofertę usług świadczonych przez podmioty ekonomii społecznej w pracy socjalnej na rzecz osób, grup i społeczności;

	U_11
	Potrafi nawiązać i utrzymać współpracę pomiędzy osobami (grupami) potrzebującymi wsparcia a podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozowania potrzeb i zapotrzebowania na różnorodne usługi społeczne;

	U_12
	Potrafi wskazać przykładowe usługi społeczne dla różnych grup klientów pomocy społecznej;

	U_13
	Potrafi wskazać płaszczyzny rozwoju lokalnego (społeczną, organizacyjną, środowiskową, infrastrukturalną, gospodarczą, przestrzenną) ich znaczenie dla rozwoju usług;

	U_14
	Umie rozpoznać potrzeby i oczekiwania beneficjentów systemów pomocy społecznej oraz  zaplanować usługi umożliwiające osiąganie celów;

	U_15
	Potrafi wskazać potencjalnych partnerów do współpracy przy realizacji usług;

	U_16
	Potrafi określić cele działania pracownika socjalnego na rzecz planowania i dostarczania usług; 

	U_17
	Potrafi wskazać podstawowe działania na rzecz jakości i skuteczności dostarczania usług;

	U_18
	Posiada umiejętność korzystania z informacji i danych, komunikowania się i współpracy przy wykorzystaniu aplikacji i komunikatorów ;

	U_19
	Posiada umiejętności w zakresie rozpoznawania potrzeb i narzędzi niezbędnych do rozwiązywania problemów;

	U_20
	Umie zastosować podstawowe standardy etyczne w e-pracy;

	U_21
	Zna i potrafi zastosować narzędzia, które ułatwią mu realizacje zadań pomocowych;

	U_22
	Umie wskazać zalety zastosowania technologii i narzędzi wspierających pracę socjalną ;

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy  i  w realizacji usług społecznych;

	K_02
	Potrafi wykorzystać zasoby i potencjał klientów, grup i społeczności lokalnych na rzecz ograniczenia lub rozwiązania problemów; 

	K_03
	Potrafi współdziałać z różnymi podmiotami, instytucjami i interesariuszami w celu koordynacji usług społecznych;

	K_04
	Potrafi zidentyfikować  usługi społeczne dla różnych jednostek i grup wyma-gających pomocy i wsparcia;

	K_05
	Ma świadomość złożoności problemów społecznych w wielosektorowej polityce społecznej;

	K_06
	Wykazuje się kreatywnością w diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów społecznych w pomocy społecznej i pracy socjalnej;

	K_07
	Współpracuje z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej w zakresie diagnozy problemów społecznych oraz potencjału niezbędnego do rozwiązywania problemów społecznych;

	K_08
	Inicjuje sieci wsparcia i podejmuje skuteczne działania w zakresie pracy socjalnej;

	K_ 09
	Rozwija potencjał osób objętych pracą socjalną z wykorzystaniem potencjału podmiotów ekonomii społecznej; 

	K_10
	Ma świadomość własnych kompetencji profesjonalnych; 

	K_11
	Wykazuje otwartość na nowe rozwiązania w sposobie organizowania pomocy społecznej i realizacji wsparcia dla osób objętych pomocą; 

	K_12
	Rozwija zdolność do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadań; 

	K_13
	Postrzega i wdraża znaczenie usług społecznych dla lokalnych systemów wsparcia;

	K_14
	Rozwija się poprzez wykorzystanie e-learningu, w tym MOOC (Massive open online course);

	K_15
	Wykorzystuje technologie do twórczego i bardziej skutecznego rozwiązywania problemów klientów;

	K_16
	Wykazuje gotowość do poznania nowych rozwiązań i współpracy z klientami na rzecz ich stosowania w praktyce socjalnej ;

	K_17
	Potrafi wykorzystać potencjały nowych rozwiązań, w tym technologicznych i narzędzi cyfrowych do zwiększenia skuteczności podejmowanych działań;

	K_n
	


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład –nie więcej niż 40 % godzin dydaktycznych każdego modułu

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 60 % godzin dydaktycznych każdego  modułu 

3. hospitacje/wizytacje instytucji –20 godzin dydaktycznych;

n. 

     IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE
1. 

2.

3.

n.

V . TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)

	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu – 40 godzin

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1.
	Problematyka usług w wybranych naukach społecznych
	
	
	
	

	2. 
	Kontekst usług społecznych  w przeobrażeniach polityki społecznej i systemów pomocy społecznej
	
	
	
	

	3. 
	Interesariusze w usługach społecznych
	
	
	
	

	4. 
	Usługi społeczne na rzecz wybranych kategorii odbiorców
	
	
	
	

	5. 
	Finansowanie i mechanizmy prawne na rzecz rozwoju usług społecznych
	
	
	
	

	6. 
	Zarządzanie usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	Diagnoza problemów społecznych i potencjału lokalnego w pracy socjalnej, w tym współpraca z podmiotami ekonomii społecznej – 20 godzin

	1.
	Lokalny wymiar problemów i kwestii społecznych
	
	
	
	

	2.
	Diagnozowanie w polityce społecznej
	
	
	
	

	3.
	Wielosektorowość w polityce społecznej
	
	
	
	

	4.
	Istota, uwarunkowania i potencjał spo-łeczności lokalnej
	
	
	
	

	5.
	Potencjał podmiotów ekonomii społecznej w procesie diagnozy problemów społecznych
	
	
	
	

	6.
	Analiza potencjału podmiotów ekonomii społecznej w reintegracji społecznej i zawodowej
	
	
	
	

	7.
	Partycypacja jako narzędzie diagnostyczne
	
	
	
	

	8.
	Najlepsze i najgorsze (the best – the worst practises) praktyki podmiotów ekonomii społecznej jako element pogłębionej diagnozy społecznej
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	 Metody i narzędzia pracy socjalnej  – 20 godzin 

	a. 
	Metody pracy socjalnej a realizacja usług społecznych
	
	
	
	

	b. 
	Zastosowanie metody indywidualnego przypadku jako procesu przygotowania do korzystania z usług społecznych i współpracy
	
	
	
	

	c. 
	Zastosowanie metody grupowej w kontekście świadczenia usług (treningi umiejętności społecznych, treningi budżetowe, określenie potrzeb i popytu na usługi)
	
	
	
	

	d. 
	Tworzenie sieci usług, współpraca i partnerstwo na gruncie pracy socjalnej
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	Hospitacje instytucji działających w obszarze specjalności - 20 godzin

	     1.
	Charakterystyka instytucji
	
	
	
	

	2. 
	Hospitacje instytucji 
	
	
	
	

	     n.
	
	
	
	
	

	          Realizacja usług społecznych – 10 godzin 



	1.
	Główne podejścia w polityce i pomocy społecznej jako podstawy realizacji usług
	
	
	
	

	2.
	Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy społecznej
	
	
	
	

	3.
	Centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawa regulujące powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum  
	
	
	
	

	4.
	Usługi społeczne na rzecz wybranych osób, rodzin, grup społecznych w pomocy społecznej
	
	
	
	

	5.
	Realizatorzy usług społecznych w społecznościach lokalnych – kooperacja na rzecz planowania i dostarczania usług 
	
	
	
	

	6.
	Zna podstawowe zasady organizowania i zarządzania usługami społecznymi 
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	

	Narzędzia wspierające pracowników socjalnych i dostarczanie e – usług

- 10 godzin

	1.
	Cyfryzacja w usługach publicznych i społecznych.
	
	
	
	

	2.
	Rozwiązania technologiczne i narzędzia cyfrowe wykorzystywane w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	3.
	Zalety i ograniczenia zastosowania rozwiązań technologicznych w pracy socjalnej.
	
	
	
	

	4.
	Standardy e-pracy socjalnej
	
	
	
	

	5.
	Rozwój kompetencji i umiejętności pracowników  socjalnych w kontekście zastosowania narzędzi i rozwiązań technologicznych
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


Propozycje instytucji / organizacji do lustracji / wizytacji / hospitacji

1.

2.

3.

n.

VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.

VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.

VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
67

