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Przedsiewziecie pn.: ,Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg poprzezrozwdj i udostepn ienie nieodptatnego systemu klasy EZD, udostepnienie
chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administracji publicznej RP” realizowane jest przez Ministerstwo Cyfryzacji w partnerstwie z NASK-PIB w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci, finansowanego ze srodkéw Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszenia Odpornosci oraz Unii Europejskiej — NextGenerationEU.



Service Desk to nie tylko
rozwigzywanie problemow
- to zarzadzanie
oczekiwaniami

| budowanie zaufania.

Uzytkownik moze nie pamietac sposobu rozwigzania
problemu, ale zapamieta sposob, w jaki zostat
potraktowany w trakcie obstugi zgtoszenia.
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| Korzysci z prawidtowego przygotowania zgtoszen
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Dublowanie zgtoszen
(nowe watki zamiast

v Brak zatgcznikow odpowiedzi)
Wiele tematow  lub nieczytelne
v Nieprecyzyjne, w jednym zrzuty ekranu
Zgtoszenia niekompletne opisy  zgtoszeniu
Z nieuprawnionych problemu

adresow
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| Korzysci z prawidtowego przygotowania zgtoszen
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| Prawidtowa budowa
Zgtoszenia
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Tytut f )

.

zwiezly, jednoznaczny i precyzyjny

Tresc¢
Konkretnie
Nie stosowac Nie-dziata”

Zalgczniki

Zrzuty z ekranu
Uprawnienia uzytkownika
Pliki z logami systemowymi




Przyktadowe zgtoszenie

D T
Przykitad 1 Przykiad 2
Dzien dobry,
chciatbym zgtosic btagd zauwazony podczas pracy w systemie ,Dzien dobry,
EZD RP. Korzystamy z EZD RP w wersji 26.202.4 (B), . . . . ] )
$rodowisko chmurowe, NASK Desk 2.0.2.36, podpis nie dziata podpisywanie dokumentéw. Proszg o pomoc.

kwalifikowany X.
Podczas podpisywania dokumentu zdarza sie, ze nie mozna
zakonczyc¢ zadania podpisu.

System wyswietla komunikat o tresci (...). W zatgczniku
przesytam logi z aplikacji NASK Desk oraz zrzut ekranu

z zadania podpisu dokumentu.

Problem wystepuje tylko dla tego konkretnego dokumentu,
zostat on dodany do EZD RP poprzez opcje Dodaj plik

z dysku. Problem powtarza sie niezaleznie od osoby, ktora
otrzyma zadanie do podpisu lub akceptacji.”

NASK



Zatwierdzenie wktadu wtasnego

Czy na pewno choesz zatwaerdrd dokument
Harmonogram pracy na patdpernik 2024 r docx
Jako wihad whasny?

Pojawit sig blgd w aphikac)i, ktdry zostal zarejestrowany pod numerem x
Ford T BEPT hbced 1 BIA4SahN DEFOME 7.




Portal EZD RP Kursy cnline Filmy szkoleniowe Fag Piaskownica AP Wzary i szablor,

Podrecznik uzytkownika EZD RP

Instrukcja obslugi systemu oraz dokumentacja techniczna

Podstawy uzytkowania Obstuga kancelarii i sekretariatu Prowadzenie spraw
Elermenty interfejsu | coynnoéci niezbadne do realizadji Czyninago kancelaryjne swiazane 7 abshugg korespondencii Zapadnienia datyrzace prowadzenia sprawy w Systemie
radar podczas codzienne] pracy 2 Systemem i przesylek arar praca 7 rejestrami od momentu jej zatorenia do zakofczernia

w EZD RP po praejiciu z wersji A do wersji B Rejestracja proesylek wphmwajacych Zakladanie sprawy

NASK

Podrecznik
uzytkownika
EZD RP

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/ w



https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/

' Dostepne kanaty
kontaktu z NASK

l wwwé l Portal Partnera

@ wsparcie-ezdrp@nask.pl
s
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wsparcie-ezdrp@nask.pl
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Kazde zgtoszenie powinno dotyczy¢

NAJWAZNIEJSZYCH ZASAD

Sprébuj rozwigzac problem wewnetrznie
przed kontaktem z Service Desk.

Korzystaj wytgczenie z adreséw e-mail
uprawnionych uzytkownikow.

Uzywaj dedykowanego adresu skrzynki Service Desk
wparcie-ezdrp@nask.pl

jednego zagadnienia.

Korzystaj z funkcji ,,Odpowiedz” w korespondencjiz Service Desk.

NASK




@ nask Portal
Witamy w Portalu Partnera EZD Partn era EZ D

Zaloguj

https://partner.ezdrp.gov.pl

Regulamin | Polityka prywatnosci

NASK



https://partner.ezdrp.gov.pl/
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NASK

v @ Portal Partnera EZD

x

4k

<« > C 2% partner.ezdrp.gov.pl/#

@ nasx
B Pulpit

Organizacje

Kontakty

Wdrozenia

Zgtoszenia

B Informacje

Pr'zydame linki

Portal EZD RP &

B Podrecznik EZDRP &
i$h ForumEZDRP

Bt Kursy wideo

3 E-learning

® FAQ &

EZ2D™

NASK

Witamy w Portalu Partnera EZD!

To Portal zgtoszen i centrum informacji o
wdrozeniu systemu EZD RP realizowanym ze
wsparciem NASK.

Za posrednictwem Portalu mozliwe jest
zgtaszanie problemdw, pytan oraz propozycji
zmian w dziataniu EZD RP. Kazde zgtoszenie
trafia do konsultantéw, ktorzy zapewniaja
profesjonalng obstuge. Z ustug wsparcia moga
korzystac osoby wyznaczone. Mogg one tez
przesytac¢ zgtoszenia mailowo na adres
wsparcie-ezdrp@nask.pl.

Korzystanie z portalu oraz ustug wsparcia
odbywa sig zgodnie z Regulaminem ustug
wsparcia EZD RP, okreslajgcym zasady i
sposdb wspotpracy pomiedzy NASK a
podmiotami publicznymi wdrazajgcymi
system. Wszelkie zmiany i rozbieznosci
prosimy zgtaszac przez Panstwa Gtéwnego
Koordynatora EZD.

Najnowsze publikacje w Portalu EZD RP

Komunikaty

Rodzaj Obszar
Onpremise

Saa$ (produkcja)

SaaS (produkcja)

SaaSs (testowa)

Twoje aktywne zgloszenia

BEGEerd 2026-02-02 11:47
24068 TEST Nazwa dokumentu sie nie wyswietla

2026-01-14 Systemy EZD RP i EZD PUW przygotowane do obstugi e-faktur

2026-01-08 Rozwdj polskiej e-administracji dzieki EZD RP - podsumowanie roku

2025-12-30 Upowszechnianie EZD RP - inne spojrzenie na cyfryzacje kraju

2025-12-10 EZD RP zapewnia precyzyjng kontrolg dostgpu do dokumentow

Tytut

Planowana przerwa techniczna w dniu 21.10.2025
Planowana przerwa techniczna w dniu 3.10.2025

Zmiana adresu repozytorium EZD RP (Helm)

Weryfikacja konfiguracji ePUAP INT

2025-12-09 Transformacja cyfrowa administracji publicznej dzigki upowszechnianiu EZD RP. Relacja z konferencji

Szukaj Q + A ¢

Data publikacji
2025-10-17
2025-10-01
2025-05-286

2025-02-02

Jak zglaszac?

Zgtoszenie utworzysz klikajac + w prawym
gornym rogu kazdego ekranu lub w widoku
listy zgtoszen przycisk Utwérz zgloszenie.
Mozesz tez kliknac tutaj.

Pamigtaj, zanim utworzysz zgtoszenie,
sprawdZ mozliwosc rozwigzania problemu
wewnetrznie — z koordynatorem lub
administratorem. Kazde zgtoszenie powinno
dotyczy¢ jednego zagadnienia i zawieraé:
krotki tytut, opis sytuacji (z wersjg systemu,
data i zakresem wystepowania problemu) oraz
— jesli to mozliwe — zrzuty ekranu lub inne
zatgczniki.

Szczegotowe wskazowki znajdziesz w
artykule Jak prawidtowo zgtaszac problemy
do Service Desku EZD RP.
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Jesli status twojego zgtoszenia to ,Zawieszony”, oznacza to,

m ze trafito ono do drugiej linii wsparcia i jest przetwarzane.

Mozesz zobaczyC rowniez podstatusy, ktore dostarczajg
Status ,,Zawieszony” wiecej informaciji:

‘npaogagss) (COMPLETED) [ORCISCLY

o)

01 02

Przekazane W realizacji Zrealizowane Odrzucone
do analizy (oczekuje na
wdrozenie)
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