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KONFERENCJA

Jak usprawnić współpracę 
i skrócić czas obsługi zgłoszeń

Daniel Ciesnowski

Kierownik Zespołu Service Desk EZD



Service Desk to nie tylko 
rozwiązywanie problemów 
- to zarządzanie 
oczekiwaniami 
i budowanie zaufania.

Użytkownik może nie pamiętać sposobu rozwiązania 

problemu, ale zapamięta sposób, w jaki został 

potraktowany w trakcie obsługi zgłoszenia.

https://www.facebook.com/NASKpl/
https://x.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/mycompany/verification/
https://www.instagram.com/nask.pl/
https://www.youtube.com/c/NASKPIB
https://www.nask.pl/


Korzyści z prawidłowego przygotowania zgłoszeń

Sprawne i profesjonalne wsparcie

Precyzyjne informacje

Zgłaszający 

(Partner)

Rozwiązanie 

problemu

Obsługujący 

zgłoszenie



Nieprecyzyjne, 

niekompletne opisy 

problemu
Zgłoszenia 

z nieuprawnionych 

adresów

Wiele tematów 

w jednym 

zgłoszeniu

Brak załączników 

lub nieczytelne 

zrzuty ekranu

Dublowanie zgłoszeń 

(nowe wątki zamiast 

odpowiedzi)

w komunikacji 

z Service Desk
Wyzwania



Korzyści z prawidłowego przygotowania zgłoszeń

Szybsze wsparcie Wyższa efektywność 

konsultantów

Sprawne przekierowanie 

zgłoszeń
Celność odpowiedzi



01

02

03

zwięzły, jednoznaczny i precyzyjny

Konkretnie 

Tytuł

Treść

Załączniki

Prawidłowa budowa 

zgłoszenia

Zrzuty z ekranu

Uprawnienia użytkownika

Pliki z logami systemowymi

Nie stosować „Nie działa” 



Dzień dobry,

chciałbym zgłosić błąd zauważony podczas pracy w systemie 

EZD RP.  Korzystamy z EZD RP w wersji 26.202.4 (B), 

środowisko chmurowe, NASK Desk 2.0.2.36, podpis 

kwalifikowany X. 

Podczas podpisywania dokumentu zdarza się, że nie można 

zakończyć zadania podpisu. 

System wyświetla komunikat o treści (…). W załączniku 

przesyłam logi z aplikacji NASK Desk oraz zrzut ekranu 

z zadania podpisu dokumentu.

Problem występuje tylko dla tego konkretnego dokumentu, 

został on dodany do EZD RP poprzez opcję Dodaj plik 

z dysku. Problem powtarza się niezależnie od osoby, która 

otrzyma zadanie do podpisu lub akceptacji.” 

Przykładowe zgłoszenie

„Dzień dobry,

nie działa podpisywanie dokumentów. Proszę o pomoc.”

Przykład 1 Przykład 2





Podręcznik 

użytkownika 

EZD RP

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/


Dostępne kanały 
kontaktu z NASK 

Portal Partnera wsparcie-ezdrp@nask.pl



wsparcie-ezdrp@nask.pl



NAJWAŻNIEJSZYCH ZASAD

Spróbuj rozwiązać problem wewnętrznie 

przed kontaktem z Service Desk.

Korzystaj wyłączenie z adresów e-mail 

uprawnionych użytkowników.

Używaj dedykowanego adresu skrzynki Service Desk

wparcie-ezdrp@nask.pl

Każde zgłoszenie powinno dotyczyć jednego zagadnienia.

Korzystaj z funkcji „Odpowiedz” w korespondencji z Service Desk.
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https://partner.ezdrp.gov.pl/

Portal 
Partnera EZD

https://partner.ezdrp.gov.pl/


Portal 

Partnera EZD



Portal 

Partnera EZD



Przekazane 

do analizy

W realizacji Zrealizowane 
(oczekuje na 

wdrożenie)

Odrzucone

01 02 03 04

Status „Zawieszony”

Jeśli status twojego zgłoszenia to „Zawieszony”, oznacza to, 

że trafiło ono do drugiej linii wsparcia i jest przetwarzane. 

Możesz zobaczyć również podstatusy, które dostarczają 

więcej informacji:



Dziękuję za uwagę

Daniel Ciesnowski | Kierownik Zespołu Service Desk EZD

https://www.facebook.com/NASKpl/
https://x.com/NASK_pl
https://www.linkedin.com/company/nask/mycompany/verification/
https://www.instagram.com/nask.pl/
https://www.youtube.com/c/NASKPIB
https://www.nask.pl/

