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Mediacja to sposob na wypracowanie satysfakcjonujacego

strony sporu rozwiazania, w drodze dobrowolnych, poufnych

rozmow prowadzonych przy udziale bezstronnej osoby

- neutralnego mediatora, ktory wspiera przebieg komuni-

kacji, tagodzi napiecia i pomaga w osiagnieciu porozumienia,
a takze w zawarciu ugody.

Mediacja elektroniczna (e-mediacja, mediacja online),
ktorej rola wzrosta szczegolnie w ostatnim czasie, to
proces rozwigzywania konfliktow, w ktorym mediator
prowadzi posiedzenie mediacyjne przy uzyciu Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc. Mediator kontaktuje sie
ze stronami m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej,
komunikatora internetowego czy wideokonferencji.

Ugoda zawarta podczas mediacji (w tym
mediacji online), zatwierdzona przez sad,
podlega wykonaniu, tak jak orzeczenie sadu.
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