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WOJEWODA PODKARPACKI                                                  Rzeszów, 2023-01-31
      ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów

    
      P-I.431.46.2022
Pan

Krzysztof Jacek Mróz

Wójt Gminy Lutowiska


Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej, w związku ze zrealizowaną w dniu 8 grudnia 2022 r. kontrolą sprawdzającą 
Wójta Gminy Lutowiska (Urząd Gminy Lutowiska, Lutowiska 14, 38-713 Lutowiska), której przedmiotem było wykonanie wniosku i zaleceń wynikających z kontroli problemowej przeprowadzonej w 2021 r.  - przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Kontrolę przeprowadził Damian Pasierb – inspektor wojewódzki w Oddziale Kontroli w Wydziale Prawnym i Nadzoru Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie, na podstawie imiennego upoważnienia do kontroli, udzielonego 
z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Zastępcę Dyrektora Wydziału Prawnego 
i Nadzoru PUW w Rzeszowie (pismo z dnia 6 grudnia 2022 r., znak: P-I.431.46.2022).

Kontrolą - stosownie do zatwierdzonego przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 
22 grudnia 2021 r. „Planu zewnętrznej działalności kontrolnej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2022 rok” – było wykonanie wniosku i zaleceń wynikających z kontroli problemowej przeprowadzonej w 2021 r., dotyczącej prawidłowości organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków oraz prowadzenia spraw związanych z ewidencją działalności gospodarczej.


Przedmiotowe ustalenia kontrolne dokonane zostały w oparciu o stan faktyczny istniejący od dnia 22 grudnia 2021 r. do dnia rozpoczęcia realizacji niniejszych czynności kontrolnych włącznie.

W wyniku zrealizowanej kontroli ustalono, iż po ww. kontroli problemowej przeprowadzonej w 2021 r., w celu wyeliminowania stwierdzonych uchybień 
i nieprawidłowości, a także usprawnienia badanej działalności, Wojewoda Podkarpacki - pismem z dnia 30 listopada 2021 r., znak P-I.431.9.2021 - przekazał Wójtowi Gminy Lutowiska do realizacji zalecenia i wniosek pokontrolny. Wójt Gminy Lutowiska, pismem 
z dnia 21 grudnia 2021 r., znak O.1710.4.2021, udzielił informacji co do sposobu i zakresu realizacji sformułowanych ww. zaleceń i wniosku pokontrolnego
.

         Na podstawie poczynionych ustaleń, stosownie do skali ocen przyjętej 
w „Programie kontroli sprawdzającej realizowanej u Wójta Gminy Lutowiska”, działalność ww. w zakresie objętym kontrolą należy ocenić pozytywnie 
z nieprawidłowościami
.

W toku kontroli ustalono, iż  Wójt Gminy Lutowiska oraz pracownicy Urzędu Gminy Lutowiska (odpowiedzialni za realizację zaleceń i wniosku pokontrolnego) zrealizowali wniosek pokontrolny, natomiast w większości nie zrealizowali i nie wdrożyli skierowanych  zaleceń pokontrolnych. Przy czym nie można stwierdzić prawidłowości realizacji jednego 
z zaleceń z uwagi na brak niepoprawnie złożonych wniosków o wpis do CEIDG.
         Przyczyny zaistnienia – wymienionych w dalszej części projektu wystąpienia pokontrolnego – nieprawidłowości i uchybień leżały m.in. po stronie kadry pracowniczej odpowiedzialnej za realizację zadań w obszarach objętych kontrolą (nieprawidłowe sporządzanie zawiadomienia o sposobie załatwienia skargi/wniosku, brak doświadczenia 
i dostatecznej wiedzy pracowników, nieterminowe wprowadzanie wniosków o wpis 
do systemu CEIDG) oraz braku adekwatnego wsparcia (dla działań ww. pracowników), gwarantującego właściwe wykonywanie zadań ze strony kadry kierowniczej Urzędu Gminy Lutowiska (brak przeszkolenia pracowników, brak zastępstwa dla pracownika w trakcie jego nieobecności).
          Przy ocenie stopnia realizacji ww. wniosku i zaleceń pokontrolnych nie stwierdzono innych uchybień (nieprawidłowości) w swych skutkach mających charakter kluczowy (strategiczny) dla realizowanych zadań. Wyżej wymienione ustalenia nie wykazały również okoliczności wskazujących na popełnienie przestępstwa, wykroczenia lub wykroczenia skarbowego, naruszenia dyscypliny finansów publicznych lub innych czynów, za które ustawowo przewidziana jest odpowiedzialność prawna.

         W zakresie realizacji skierowanego zalecenia dotyczącego umieszczania 
w zawiadomieniach o sposobie załatwienia skargi elementów wymienionych w art. 238 k.p.a., stwierdzić należy brak realizacji ww. zalecenia. W kontrolowanych zawiadomieniach 
o sposobie załatwienia skargi
 brak było uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o treści 
art. 239 k.p.a.


W ramach realizacji wniosku dotyczącego ujednolicenia i usystematyzowania procedury skargowej oraz rozważenia umieszczenia w regulaminie organizacyjnym lub innym akcie wewnętrznym zapisów dotyczących ww. procedury oraz dni i godzin przyjmowania mieszkańców w sprawach skarg i wniosków, Wójt Gminy Lutowiska uregulował dni i godziny przyjmowania mieszkańców zarządzeniem nr 80/2021 z dnia 
18 października 2021 r. w sprawie ustalenia terminów przyjmowania interesantów 
w sprawach skarg i wniosków. Natomiast, jak wynika z wyjaśnień Sekretarza Gminy
, procedura skargowa realizowana była zgodnie z zapisami k.p.a. i nie wymagała dodatkowego aktu wewnętrznego.


Zgodnie z wyjaśnianiami Sekretarza Gminy
, w kontrolowanym okresie nie wzywano przedsiębiorców do uzupełnień wniosków o wpis do CEIDG, zmianę wpisu w CEIDG, zawieszenie wykonywania działalności gospodarczej, wznowienie wykonywania działalności gospodarczej, wykreślenie przedsiębiorcy z CEIDG, w związku z tym nie można stwierdzić poprawności realizacji zalecenia dotyczącego stosowania art. 10 ust. 6 ustawy o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy.

W kontrolowanym okresie do Urzędu wpłynęło 141 wniosków
. W wyniku dokonanych oględzin (przy zastosowaniu metody statystycznej) dokumentacji dotyczącej składania wniosków o wpis, zmianę wpisu, zawieszenie, wznowienie i zakończenie działalności gospodarczej ustalono, iż sposób przyjmowania wniosków, sposób ich przechowywania, system podpisywania spełniał wymogi ww. ustawy. W jednym wniosku 
o wznowienie działalności gospodarczej stwierdzono rozbieżności pomiędzy danymi zawartymi w papierowej formie wniosku a informacjami zawartymi w systemie CEIDG dotyczącymi terminu przekazania wniosku do CEIDG
. Jak wynika z wyjaśnień Wójta Gminy Lutowiska
, niedotrzymanie ustawowego terminu wynikało z powodów technicznych (awaria sieci w dniu złożenia wniosku) oraz z urlopu pracownika w dniu 2 maja 2022 r. Mając 
na uwadze powyższe, zalecenie dotyczące dokładania należytej staranności przy każdorazowym przyjmowaniu i przesyłaniu do systemu CEIDG wniosków, należy ocenić pozytywnie z uchybieniem.


Jednocześnie należy wskazać – biorąc pod uwagę powyższe oraz wyjaśnienia Sekretarza Gminy
 - brak realizacji zalecenia dotyczącego zapewnienia ciągłości przyjmowania wniosków i terminowości przesyłania danych do systemu CEIDG poprzez zapewnienie zastępstwa pracownika Urzędu w zakresie obsługi ww. systemu. Jak wynika 
z wyjaśnień Wójta Gminy Lutowiska
, ww. brak spowodowany był reorganizacją 
i przebudową Urzędu oraz brakami kadrowymi. Równocześnie Wójt Gminy Lutowiska podjął działania mające na celu zapewnienie zastępstwa w razie nieobecności pracownika obsługującego system CEIDG.


Ww. ustalenia, w tym ocena kontrolowanej działalności, zostały udokumentowane 
w aktach kontroli, na które składają się wyjaśnienia oraz inne np. kopie dokumentów, protokoły oględzin itp.


Przy czym do ww. ustaleń kontrolnych (przekazanych do wiadomości w dniu 
11 stycznia 2023 r.) przysługiwało Panu, na podstawie ww. ustawy o kontroli 
w administracji rządowej, prawo zgłoszenia umotywowanych pisemnych zastrzeżeń, 
z którego Pan nie skorzystał. W ramach ww. uprawnienia nie skorzystał Pan również 
z prawa skierowania wniosku o przedłużenie terminu do złożenia zastrzeżeń. 


W związku z powyższym, stosownie do art. 46 ust. 1 ustawy o kontroli 
w administracji rządowej, sporządzono niniejsze wystąpienie pokontrolne, obejmujące 
m.in. treść projektu wystąpienia pokontrolnego. 



Przedstawiając powyższe oceny, dokonane m.in. w oparciu o projekt wystąpienia pokontrolnego oraz ww. akta kontroli, w celu usprawnienia i poprawy badanej działalności, przekazuję Panu następujące zalecenia pokontrolne:  

- w zawiadomieniach o sposobie załatwienia skargi umieszczać obligatoryjne elementy wymienione w art. 238 k.p.a.,

- dokładać należytej staranności przy każdorazowym przyjmowaniu i przesyłaniu do systemu CEIDG wniosku o: wpis do CEIDG, zmianę wpisu w CEIDG, zawieszenie wykonywania działalności gospodarczej, wznowienie wykonywania działalności gospodarczej, wykreślenie przedsiębiorcy z CEIDG, 
- w celu zapewnienia ciągłości przyjmowania wniosków i terminowości przesyłania danych do systemu CEIDG zapewnić zastępstwo pracownika Urzędu w zakresie obsługi 
ww. systemu.

O sposobie wykonania powyższych zaleceń i wniosku pokontrolnego, bądź działaniach podjętych w celu ich realizacji, oczekuję od Pana odpowiedzi na piśmie, 
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego.
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(Podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym)

� Stosownie do § 47 ust. 2 zarządzenia Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli (z późn. zm.), kierownik jednostki kontrolowanej, któremu przekazano wystąpienie pokontrolne, jest obowiązany, w terminie określonym w wystąpieniu, poinformować o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wniosków lub zaleceń oraz o podjętych działaniach albo przyczynach niepodjęcia tych działań.


� Stosownie do § 37 ust. 2 zarządzenia Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli (ze zm.), w ramach realizacji czynności kontrolnych stosowana była 4-stopniowa skala ocen dotycząca działalności w kontrolowanym obszarze, tj.: ocena pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidłowościami, negatywna.


� Pismo znak O.1510.1.2022 z dnia 24 marca 2022 r., pismo znak O.1510.2.2022 z dnia 12 września 2022 r.


� Pismo znak P-I.431.46.2022 z dnia 8 grudnia 2022 r.


� Pismo znak P-I.431.46.2022 z dnia 8 grudnia 2022 r.


�  W tym:


- 12 wniosków o założenie działalności gospodarczej,


- 46 wniosków dot. zmian w działalności gospodarczej,


- 37 wniosków o zawieszenie działalności gospodarczej,


- 37 wniosków o wznowienie działalności gospodarczej,


- 9 wniosków o zakończenie działalności gospodarczej.


� Wniosek o wznowienie wykonywania działalności gospodarczej z dnia 4 maja 2022 r. dot. przedsiębiorcy �o numerze nip 6891080936 – data złożenia wniosku wpisana przez Urząd 4 maja 2022 r., data złożenia wniosku wpisana przez przedsiębiorcę 29 kwietnia 2022 r.


� Pismo znak O.1710.2.2022 z dnia 16 grudnia 2022 r.


� Pismo znak P-I.431.46.2022 z dnia 8 grudnia 2022 r.


� Pismo znak O.1710.2.2022 z dnia 16 grudnia 2022 r.
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