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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:476354-2022:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
2022/S 169-476354

Ogłoszenie o zamówieniu

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
Krajowy numer identyfikacyjny: 5261645000
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Katarzyna Wilk
E-mail: wzp@kprm.gov.pl 
Adresy internetowe:
Główny adres: https://www.gov.pl/web/premier
Adres profilu nabywcy: https://www.gov.pl/web/premier

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: http://www.gov.pl/premier/pn-392022
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl/

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

I.5) Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Odnowienie wsparcia tech. producenta dla licencji bezterminowych na okres 12 m-cy dla oprogramowania JIRA 
Software, szkoleniem z obsługi aplikacji JIRA dla administratorów oraz usługą wsparcia admin.
Numer referencyjny: PN-39/2022

II.1.2) Główny kod CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Dostawy

II.1.4) Krótki opis:
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Pełna nazwa postępowania: Odnowienie wsparcia technicznego producenta dla licencji bezterminowych na 
okres12 miesięcy dla oprogramowania JIRA Software, szkoleniem z obsługi aplikacji JIRA dla administratorów 
oraz usługą wsparcia administratora.
Przedmiotem zamówienia jest odnowienie wsparcia technicznego producenta lub równoważne dla licencji 
bezterminowych posiadanych przez Zamawiającego na okres 12 miesięcy dla oprogramowania JIRA Software 
wraz z zestawem dodatków, szkoleniem z obsługi aplikacji JIRA dla administratorów oraz usługą wsparcia 
administratora. Opis przedmiotu zamówienia (zwanym dalej: „OPZ”) stanowi załącznik nr 1 do SWZ, a 
zamówienie będzie realizowane na warunkach określonych w Projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących załącznik nr 2 do SWZ.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość
Wartość bez VAT: 183 973.43 PLN

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do wszystkich części

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Wsparcie techniczne producenta oprogramowania
Część nr: 1

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest odnowienie wsparcia technicznego producenta lub równoważnego dla 
oprogramowania JIRA Software 500 Użytkowników, kod SEN-9855893 wraz z zestawem dodatków, zwanego 
dalej „oprogramowaniem JIRA”, szczegółowo określonego poniżej, na okres 12 miesięcy.
Zamawiający posiada licencje bezterminowe do oprogramowania JIRA z poniższym zestawem dodatków:
1) Adaptavist ScriptRunner for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License kod SEN-12104721;
2) Checklist for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License, kod SEN-12104722;
3) Tempo Timesheets: Time Tracking & Report for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License, kod 
SEN-10359642;
4) Excel Connector for JIRA for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License, kod SEN-14452460;
5) Plugin JIRA Misc Custom Fields (JMCF) dla 500 Użytkowników, kod SEN-18760487.
Opis przedmiotu zamówienia „OPZ”, stanowi Załącznik nr 1 do SWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Cena

II.2.6) Szacunkowa wartość
Wartość bez VAT: 131 573.43 PLN

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 12
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie
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II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:
Usługa wsparcia administratora oraz szkolenia dla administratorów oprogramowania JIRA
Część nr: 2

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest:
1) przeprowadzenie szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA Software, 
zwanego dalej także „oprogramowaniem JIRA”, posiadanego przez Zamawiającego, dla max. 4 osób;
2) świadczenie usługi wsparcia administratora w maksymalnym wymiarze (zgodnie z ofertą Wykonawcy) 
…………… godzin w trakcie trwania umowy, w zakresie:
a) tworzenia i konfiguracji projektów m. in. w zakresie przepływów, ekranów, pól, priorytetów, poziomów 
zabezpieczeń w oprogramowaniu JIRA,
b) tworzenia i konfiguracji pulpitów zarządczych i tablic w oprogramowaniu JIRA;
c) tworzenia i konfiguracji przepływów pracy w oprogramowaniu JIRA,
d) identyfikacji obszarów i sposobów optymalizacji konfiguracji w oprogramowaniu JIRA,
e) weryfikacji możliwości technicznych oraz rekomendacji usprawnień, integracji, modyfikacji oprogramowania 
JIRA,
f) konfiguracji dodatków do oprogramowania JIRA, rekomendacji nowych dodatków na potrzeby usprawnienia 
procesów oraz konfiguracji nowych dodatków do oprogramowania JIRA.
Opis przedmiotu zamówienia „OPZ”, stanowi Załącznik nr 1 do SWZ.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Termin przeprowadzenia szkolenia / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Liczba godzin wsparcia administratora / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Gotowość do świadczenia usługi wsparcia administratora / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Zatrudnienie do realizacji zamówienia, co najmniej 1 osoby niepełnosprawnej w 
pełnym wymiarze dla osoby niepełnosprawnej / Waga: 20
Cena - Waga: 50

II.2.6) Szacunkowa wartość
Wartość bez VAT: 52 400.00 PLN

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 12
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

02/09/2022 S169
https://ted.europa.eu/TED

3 / 6



Dz.U./S S169
02/09/2022
476354-2022-PL

4 / 6

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
Dla części 1:
Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli wykonawca wykaże, że:
- w okresie ostatnich 3 (trzech) lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie - 
wykonał należycie co najmniej 1 (jedną) dostawę odnowienia wsparcia technicznego producenta dla licencji 
oprogramowania dla minimum 250 użytkowników, o wartości nie mniejszej niż 60 000,00 zł brutto (słownie: 
sześćdziesiąt tysięcy złotych 00/100) wraz z załączeniem dowodów określających, czy ta dostawa została 
wykonana lub jest wykonywana należycie. Wzór wykazu dostaw stanowi załącznik nr 7 do SWZ.
UWAGA 1. Jeżeli wartość dostawy wskazanej w wykazie jest podana w walucie innej niż PLN, Wykonawca 
zobowiązany jest, na potrzeby niniejszego postępowania, dokonać przeliczenia jej wartości na PLN wg 
średniego kursu NBP (www.nbp.pl tabela A – tabela kursów średnich walut obcych) z dnia zakończenia dostawy 
o zakresie jak wyżej wraz z podaniem kursu oraz daty jego obowiązywania (zgodnie z tabelą A – tabela kursów 
średnich walut obcych) wg których dokonano przeliczenia, w przypadku dostawy nadal realizowanej wg tabeli 
kursów średnich walut obcych z dnia rozpoczęcia realizacji danej dostawy.
UWAGA 2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - warunki udziału 
w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej określone powyżej musi spełniać co najmniej 
jeden Wykonawca.
Dla części 2:
Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje/będzie dysponował osobami, 
zdolnymi do realizacji zamówienia, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, przy czym co najmniej 
osobą pełniącą funkcję administratora oprogramowania JIRA:
- posiadającą łącznie minimum 3 (trzy) letnie doświadczenie w zakresie pełnienia funkcji administratora 
oprogramowania JIRA, potwierdzone certyfikatem JIRA Administrator for Data Center and Server lub JIRA 
Project Administrator for Data Center and Server lub innym certyfikatem potwierdzającym umiejętności 
administratora oprogramowania JIRA wydany przez niezależną organizację;
- która w ciągu ostatnich 3 (trzech) lat brała udział w realizacji co najmniej 2 (dwóch) projektów, w których 
realizowała (wykonywała) zadania dotyczące wdrażania i konfiguracji produktów Atlassian dla projektów 
teleinformatycznych pełniła w każdym z projektów funkcję Administratora, każdy wdrożony projekt był dla co 
najmniej 250 (dwustu pięćdziesięciu) użytkowników końcowych, każdy z projektów trwał co najmniej 2 (dwa) 
miesiące.
Wykonawca określi w wykazie osób podstawę dysponowania poszczególnymi osobami realizującymi 
zamówienie. Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 8 do SWZ.

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
Zamówienie będzie realizowane na warunkach określonych w projektowanych postanowieniach umowy 
stanowiących załącznik nr 2A i załącznik nr 2B do Specyfikacji Warunków Zamówienia.

Sekcja IV: Procedura
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IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 29/09/2022
Czas lokalny: 10:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 27/12/2022

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 29/09/2022
Czas lokalny: 11:00

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych
Stosowane będą zlecenia elektroniczne
Akceptowane będą faktury elektroniczne
Stosowane będą płatności elektroniczne

VI.3) Informacje dodatkowe:
Pełna nazwa postępowania: Odnowienie wsparcia technicznego producenta dla licencji bezterminowych na 
okres 12 miesięcy dla oprogramowania JIRA Software, szkoleniem z obsługi aplikacji JIRA dla administratorów 
oraz usługą wsparcia administratora.
Wykonawca przed zawarciem umowy wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 2% 
maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, w formie określonej w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp zgodnie z 
Rozdziałem XVII SWZ.
Szczegółowy opis kryterium oceny ofert i sposobu oceny ofert został wskazany w Rozdziale XV SWZ.
Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy w oparciu o obligatoryjne podstawy 
wykluczenia określone w art. 108 ust. 1 ustawy pzp, z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy pzp oraz w 
oparciu o obligatoryjne podstawy wykluczenia określone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz w oparciu o art. 5k rozporządzenia 833/2014, który zakazuje 
udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji objętych zakresem 
dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 
11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 
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lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE 
oraz w oparciu o fakultatywne podstawy wykluczenia określone w art. 109 ust. 1 pkt 4 i 8-10 ustawy pzp.
Na wezwanie Zamawiającego w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania Wykonawca, 
którego oferta zostanie najwyżej oceniona zostanie zobowiązany do złożenia w wyznaczonym terminie, nie 
krótszym niż 10 dni następujących podmiotowych środków dowodowych:
1 informacji z Krajowego Rejestru Karnego sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem w 
zakresie:
1.1 art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy pzp;
1.2 art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne 
tytułem środka karnego,
2 oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 
1 ustawy pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o których 
mowa w:
2.1 art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp,
2.2 art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne 
tytułem środka zapobiegawczego
2.3 art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu 
zakłócenie konkurencji
2.4 art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy pzp,
2.5 art. 109 ust. 1 pkt 8–10 ustawy
oraz w oświadczeniu złożonym w zakresie przesłanek o których mowa w:
2.6 art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz art. 5k 
rozporządzenia 833/2014
- wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 10 do SWZ.
3 oświadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej 
grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, z 
innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę bądź ofertę częściową w postępowaniu, albo oświadczenia 
o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi 
przygotowanie oferty bądź oferty częściowej niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy 
kapitałowej. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 6 do SWZ;
4 odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej 
złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
29/08/2022
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