WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroctaw, dnia -1 kwietnia 2024 r.

NK-KSE.431.1.2.2024.SS1

Pan

Jerzy Pokoj

Przewodniczacy Sejmiku
Wojewddztwa DolnoSlaskiego

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 12 stycznia 2024 r. do 14 marca 2023 r. na podstawie art. 2568 § 1 pkt 5
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnegoloraz imiennych
upowaznien Wojewody Dolnoslgskiego2 zespdt kontrolny w skiadzie: Szymon Skrzecz
- referent prawno-administracyjny (przewodniczgcy zespotu), Tomasz Szmich - starszy
inspektor wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Dolnos$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowa
w trybie zwyklym w Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego z siedzibg przy ul. plac
Powstancow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw, ktorej tematyka obejmowata organizacje
przyjmowania, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskbw w okresie od dnia
1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 19 grudnia 2023 r. przez
Wojewode Dolnos$laskiego plan kontroli na | pdtrocze 2024 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskdw.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg funkcje Przewodniczacego Sejmiku
Wojewddztwa DolnoS$lgskiego petnit do dnia 1 lutego 2024 r. Pan Andrzej Jaroch, wybrany
w drodze uchwaty Sejmiku nr 1/1/18 z dnia 19 listopada 2018 r., a od dnia 1 lutego 2024 r. petni
ja Pan Jerzy Pokoj, wybrany w drodze uchwaly Sejmiku nr LXIV/1353/24 z dnia
1lutego 2024 r. [dowod: akta kontroli str. 65-66]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone przez Przewodniczacego Sejmiku
oraz pracownikow Kancelarii Sejmiku.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco.

1Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023, poz. 775 ze zm.),
dalej: k.p.a.
2Upowaznienia z dnia 10.01.2024 r., symbol: NK-KSE.0030.3.2024.SS1, NK-KSE.0030.4.2024.SS1



Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Sejmiku
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, zgodnie ze ztozonymi  wyjasnieniami z dnia
12 stycznia 2024 r. realizowany jest na podstawie Kodeksu postepowania administracyjnego,
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie wojewodztwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2094 ze
zm.)3, uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego nr XLIX/850/10 2z dnia
18 lutego 2010 r. w sprawie przyjecia Statutu Wojewddztwa Dolnoslaskiego4 oraz uchwaty
Sejmiku Wojewodztwa Dolnos$laskiego nr 11/12/18 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie
powotania komisji statych Sejmiku Wojewddztwa Dolno$lgskiego VI kadencji oraz wyboru ich
sktadéw osobowychb. [dowdd: akta kontroli str. 23-64]

Zgodnie z 8§ 86 ust. 3 Statutu przyjmowanie i koordynowanie procedury rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow spoczywa na Przewodniczgcym Sejmiku. Na podstawie za$ § 89
Statutu wszystkie skargi i wnioski sg rejestrowane w centralnym rejestrze skarg i wnioskow
Urzedu. Pracownik Urzedu prowadzgcy rejestr informuje Przewodniczgcego Sejmiku o toku
rozpatrywania i zatatwiania skarg i uptywie terminéw przewidzianych Kodeksem oraz uchwatg.
W tym miejscu nalezy zaznaczyé¢, iz zaden zapis Statutu ani udostepnionych w trakcie trwania
kontroli zakreséw obowigzk6w6 nie wskazuje na komdérke organizacyjng organu ani imiennie
wyznaczonego pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie centralnego rejestru skarg
i wnioskéw organu. Wobec wskazania Przewodniczacego Sejmiku jako odpowiedzialnego za
przyjmowanie i koordynowanie procedowania skarg i wnioskow nalezy uzna¢, iz w organie
kontrolowanym realizowana jest dyspozycja 8§ 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw?7, zgodnie z ktérym
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
[dowdd: akta kontroli str. 42, 68-73]

Zgodnie z zapisem 8§ 92 ust. 1 pkt 1 Statutu Skarga, ktérej rozpatrzenie nalezy do
whasciwosci Sejmiku, kierowana jest do: Komisji Rewizyjnej - celem merytorycznego
rozpatrzenia skargi, w terminie wyznaczonym przez Przewodniczacego Sejmiku w sposob
umozliwiajgcy przedstawienie skargi, wraz z projektem stanowiska Sejmiku, na sesji
wypadajacej w okresie jednego miesigca od dnia ztozenia skargi. W 8§ 93 ust. 1 Statutu
wskazano, ze Komisja Rewizyjna rozpatrujgca skarge moze: wystapi¢ do Marszatka lub
Zarzadu o ztozenie wyjasnien w zakresie zarzutéw skargi oraz o udostepnienie dokumentacji
sprawy, ktorej dotyczy skarga (pkt. 1), przeprowadzi¢ w niezbednym zakresie postepowanie
wyjasniajace, w tym dowodowe, wedtug regut okreslonych w kodeksie (pkt. 2). W § 93 ust. 2
Statutu wskazano, ze Komisja Rewizyjna rozpatrujgc skarge, przygotowuje projekt stanowiska
Sejmiku w sprawie skargi, wformie projektu uchwaty wraz z uzasadnieniem. Powyzszy zapis

3ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie wojewo6dztwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2094 ze zm.)
4 uchwata Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslgskiego nr XL1X/850/10 z dnia 18 lutego 2010 r. w sprawie przyjecia
Statutu Wojewddztwa Dolnoslaskiego
3uchwala Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego nr 11/12/18 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie powotania
komisji statych Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego VI kadencji oraz wyboru ich sktadéw osobowych
6Zakres czynnos$ci na stanowisku gtéwnego specjalisty z dnia 01.03.2019 r. oraz 12.03.2022 r.
7Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskéw.
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jest niezgodny z art. 30a ust. 1u.s.w., zgodnie z ktorym Sejmik wojewddztwa rozpatruje: skargi

na dziatania zarzadu wojewddztwa i wojewddzkich samorzgdowych jednostek
organizacyjnych; wnioski orazpetycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje
skarg, wnioskow ipetycji. [dowdd: akta kontroli str. 43]

W wyniku kontroli stwierdzono, iz kontrolowany organ wywigzat sie z obowigzku
okre$lonego w art. 30a ust. 1 ustawy o samorzadzie wojewddztwa i powotat w dniu
29 listopada 2018 r. Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji. [dowdd: akta kontroli str. 61-64]

Kontrola wykazata, iz Przewodniczacy Sejmiku Wojewddztwa Dolno$laskiego
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w $rody w godz. od 1500 do 1600,
a 0 godzinach przyje¢ interesantow przez Przewodniczacego Sejmiku zawiadamia stosowna
wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono, iz Urzad Marszatkowski czynny jest
codziennie w godzinach od 730do 1530 (https://bip.dolnyslask.pl/). Zatem wyznaczone godziny
przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskdw sg zgodne 2z dyspozycja
art. 253 § 3 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 74]

Ustalenia kontroli wskazujg, ze kontrolowany organ prowadzi rejestr skarg
i wnioskdw zatatwianych bezposrednio8 oraz rejestr skarg i wnioskéw przekazanych do
zatatwienia wedtug wiasciwosci9. Rejestr skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia
wedtug wiasciwosci zostat oznaczony odpowiednim symbolem, tj. KSD.1511, zgodnym
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw samorzadu wojewoOdztwa i urzedoéw
marszatkowskich10. Jednak przedstawiony zespotowi kontrolnemu rejestr skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio nie zostat oznaczony witasciwym symbolem, tj. KSD.1510.
[dowdd: akta kontroli str. 75-79]

Ponadto w rejestrze skarg i wnioskéw przekazanych wg wiasciwosci (KSD.1511) nie
umieszczono informacji dotyczacych daty przekazania skargi (wniosku) do wiasciwego
organu. [dowdd: akta kontroli str. 80-88]

Pismem KSD. 1710.1.2024 z dnia 4 marca 2024 r. organ kontrolowany poinformowat, ze
w rejestrze skarg i wnioskdw przekazanych wg witasciwosci nie umieszczono informacji
dotyczacej daty przekazania skargi, z uwagi na fakt, ze sprawy rejestrowane sg w chwili
wptywu, a wszystkie daty przekazania kolejnych pism w sprawie sg zapisywane i dostepne
w systemie EZD PUW, w ktorym mozna sprawdzi¢ kazda korespondencje w zakresie skarg
i wnioskow. Prowadzony rejestr skarg i wnioskow w formie papierowej jest dodatkowa
ewidencjg tych spraw. [dowod: akta kontroli str. 373-377]

W ocenie organu kontrolujgcego przedstawiony przez kontrolowanego rejestr skarg
i wnioskow przekazanych wg wiasciwosci w celu utatwienia kontroli przebiegu i terminéw
zatatwienia poszczegoélnych skarg i wnioskow (art. 254 k.p.a.) powinien zawiera¢ informacje
dotyczace daty przekazania skargi (wniosku) do wiasciwego organu. Prowadzenie spisu
w systemie informatycznym EZD nie zwalnia organu kontrolowanego z obowigzku

8Rejestr skarg i wnioskdw zatatwianych bezposrednio
9 Spis spraw przekazanych wg wiasciwosci
10 Zatgcznik nr 4 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., nr 14, poz. 67), dalej jako JRWA
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zamieszczenia takich informacji w rejestrze, albowiem, jak stanowi w/w art. 254 k.p.a., skargi
i wnioski skfadane i przekazywane do organdéw panstwowych, organdéw samorzadu
terytorialnego i innych organdéw samorzgdowych i organéw organizacji spotecznych oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajacy
kontrole przebiegu i termindw zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow. Ponadto
zauwazy¢ nalezy, ze w spisie spraw prowadzonym w EZD istnieje mozliwo$é/ryzyko, ze data
nie bedzie odzwierciedla¢ faktycznej daty zakonczenia sprawy, a jedynie date zakonczenia
sprawy w EZD lub nawet date ostatniej czynnosci technicznej/zdarzenia na koszulce sprawy.

Jednocze$nie w przypadku nizej wymienionych spraw zarejestrowanych w rejestrze
skarg i wnioskow przekazanych wg wiasciwosci (1511) nie umieszczono w sposob precyzyjny
i czytelny informacji dotyczacych podmiotu skfadajgcego skarge lub wniosek: poz. 1, 2, 5, 6,
7,8, 10, 13, 14, 15, 16, 1722022 r.,; 1,2, 3,5, 6, 7, 8,9, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 21, 22, 23,
24, 25 z 2023 r. Rejestr nie zawiera osobnej rubryki na tego rodzaju informacje, co mogtoby
usprawni¢ sposob odnotowywania takich informacji wzgledem dotychczasowej praktyki
polegajacej na umieszczaniu takich informacji - w odniesieniu do innych wpiséw niz wyzej
wymienione - w rubryce ,,.Sprawa (krotka tres¢)”. Ponadto w rejestrze skarg i wnioskow
przekazanych wg wiasciwosci (1511) oraz zatatwianych bezposrednio (1510) nie umieszczono
informacji dotyczacych osoby prowadzacej sprawe. [dowdd: akta kontroli str. 75-88]

Pismem KSD. 1710.1.2024 z dnia 4 marca 2024 r. organ kontrolowany poinformowat, ze
informacja dotyczaca podmiotu skiadajgcego skarge lub wniosek oraz osoby prowadzacej
sprawe jest zamieszczona w elektronicznym rejestrze skarg i wnioskdéw przekazanych wg
wiasciwosci w systemie EZD PUW. Przekazany w toku kontroli rejestr papierowy jest
rejestrem skréconym, dodatkowg ewidencjg sporzadzang na biezgco recznie po to, aby nie
zachodzita konieczno$¢ wykonywania kazdorazowo wydruku rejestru elektronicznego.

[dowdd: akta kontroli str. 373-377]

Wobec powyzszego nalezy w tym miejscu przywotaé w/w stanowisko organu
kontrolujagcego dotyczgce stosowania art. 254 k.p.a. oraz korzystania z systemu EZD.

Ponadto w rejestrze zostata zarejestrowana skarga Pana A. F. (sprawa nr
KSD. 1511.24.2023), mimo ze nie jest to skarga, o ktérej mowa w dziale VIII k.p.a., lecz skarga
sgdowoadministracyjna. [dowdéd: akta kontroli str. 87]

Pismem KSD. 1710.1.2024 z dnia 4 marca 2024 r. organ kontrolowany poinformowat, ze
Zarzad spoikki, do ktorej przekazat przedmiotowe pismo, powiadomit Sejmik o przekazaniu
»skargi” do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu.

[dowdd: akta kontroli str. 373-377]

W ocenie organu kontrolujgcego w rejestrze skarg i wnioskow przekazanych wg
wiasciwosci (1511) powinny by¢ zarejestrowane wytgcznie skargi, o ktorych mowa w dziale
VIII k.p.a. Skargi podlegajace jurysdykcji sadéw administracyjnych nie mogg by¢ w takim
rejestrze rejestrowane. Jezeli istniejg watpliwosci co do kwalifikacji danego pisma, nalezy je
rozstrzygna¢ przed czynno$cig rejestracji pisma w w/w rejestrze, tak aby obejmowat on
wytgcznie skargi i wnioski procedowane w trybie okreslonym przepisami dziatu VIl k.p.a.
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Ponadto nalezy zwr6ci¢ uwage, ze sposéb rejestrowania spraw w rejestrze skarg
i wnioskéw przekazanych wg witasciwosci nie pozwala ustali¢, ktdra sprawa dotyczy skargi,
a ktora wniosku. Tymczasem rejestr powinien wskazywac te informacje w sposéb precyzyjny,
tak aby informacja, czy dana sprawa dotyczy skargi czy wniosku, byta czytelna ijednoznaczna.
Za nieprawidtowo$é nalezy uznaé réwniez rejestrowanie w przedmiotowym rejestrze spraw
niebedacych ani wnioskiem ani skargg. Odnotowywanie pod dang sprawg literki ,,W” lub ,,S”
nie spetnia wymogow art. 254 k.p.a. [dowod: akta kontroli str. 80-88]

Postepowania skargowo-wnioskowe

Przedmiotowej kontroli poddano 7 skarg zatatwionych bezpos$rednio przez organ,
6 skarg przekazanych do rozpatrzenia innym organom zgodnie z wiasciwoscig i 6 wnioskow.

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Czynnosci kontrolne wykazaly, iz w poddanych ocenie
postepowaniach kontrolowany organ prawidtowo zakwalifikowat pisma jako skargi
powszechne oraz poprawnie identyfikowat organ wiasciwy do prowadzenia postepowania
w sprawie.

Kontrola wykazata, ze w przypadkach skarg rozpatrywanych przez kontrolowany organ
0 sposobie ich zatatwienia zawiadomiono skarzgcego zgodnie z normg art. 237 8 3 k.p.a.
W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$é i rzetelno$¢ zamieszczenia w tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi elementéw wynikajacych z art. 238 § 1k.p.a.,
w mysl ktérego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, wjaki spos6b skarga zostata zatatwiona, orazpodpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi tub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego,
powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawierac ponadto uzasadnieniefaktyczne iprawne oraz pouczenie o tresci art. 239.
Zdaniem Wojewody DolnoSlaskiego w przypadku rozpatrywania skarg przez organ kolegialny,
czyli w tym wypadku Sejmik Wojewddztwa Dolnos$laskiego, aktem, w ktorym Sejmik
dokonuje rozstrzygniecia skargi, jest uchwata. Jest to bowiem jedyna prawna forma dziatania
przewidziana dla organu kolegialnego. Uchwata powinna rozstrzygna¢, czy wniesiona skarga
jest zasadna, czy tez nie. Istotne w przypadku uznania skargi za bezzasadng jest zawsze
uzasadnienie podjetej decyzji. Wynika to bezposrednio ze wspomnianego wyzej art. 238 § 1
k.p.a., ktéry stanowi, ze zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno dodatkowo
zawieraC uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Oznaczato, ze
w przypadku uchwaty uznajgcej skarge za bezzasadng uzasadnienie takiej decyzji powinno
znalez¢ sie w tresSci uchwaly badz uzasadnienia do uchwaty, zawierajgcego wyttumaczenie
danego rozstrzygniecia. Uzasadnienie do uchwaly ze wzgledu na konieczno$¢ spetnienia
wymogu zawartego w przepisie art. 238 § 1 k.p.a. powinno by¢ integralng czescia takiej
uchwaty. Ustawodawca w art. 238 § 1k.p.a. nie zdefiniowat pojecia uzasadnienia; nie okreslit
rébwniez, co takie uzasadnienie faktyczne i prawne powinno zawiera¢. Przyjmuje sie, ze
w takim uzasadnieniu nalezy odnies¢ sie do rzeczywistego stanu faktycznego, jaki zostat przez
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organ ustalony w toku postepowania skargowego, w celu skonfrontowania go
z twierdzeniami skarzacego i w konsekwencji wykazania btednego lub mylnego wyobrazenia
skarzacego. Zamieszczenie uzasadnienia prawnego bedzie z kolei potwierdzeniem, ze
rzeczywisty stan, ustalony przez organ, jest skutkiem zgodnej z prawem dziatalno$ci organu,
ktérego dana skarga dotyczy, lub ze dziatalno$¢ ta jest dostosowana do obowigzujacych
regulacji prawnych (por. P. Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg
i wnioskow).

Jednakze w przypadku spraw prowadzonych pod nr KSD.1510.3.2021,
KSD. 1510.6.2021, KSD.1510.7.2021, KSD. 1510.1.2023, KSD.1510.15.2023 w/w obowigzek
nie zostat zrealizowany prawidtowo. Uchwaty Sejmiku w sprawie rozpatrzenia tych skarg nie
zawierajg uzasadnienia Rady, lecz jedynie stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji,
0 czym $wiadczg takie fragmenty i sformutowania, jak ,,W zwiazku z powyzszym Komisja
Skarg, Wnioskdw i Petycji uznata, ze nie doszto do zaniedbania”, ,,Komisja Skarg, Wnioskow
1Petycji uznata, ze tym samym zadna z przestanek zasadno$ci skargi (...) nie zostata spetniona”
lub ,,Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zapoznata si¢ ze stanowiskiem” czy tez ,,Komisja
Skarg, Wnioskdw i Petycji ustalita nastepujacy stan faktyczny”. Brak w tych uzasadnieniach
konkluzji, iz to Sejmik dokonat danego rozstrzygniecia. Stanowiska Komisji i Sejmiku nie sg
bowiem tozsame. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze w Swietle art. 30a ust. 1 ustawy
0 samorzadzie wojewddztwa sejmik wojewodztwa rozpatruje: skargi na dziatania zarzadu
wojewoddztwa i wojewoOdzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petyciji.
Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji jest jedynie ciatem doradczym
(opiniodawczym) Sejmiku, nie zas podmiotem uprawnionym do podejmowania w jego imieniu
rozstrzygnie¢ w sprawie rozpatrzenia skargi ani do sformutowania uzasadnienia, o ktorym
mowa w art. 238 § 1 k.p.a. Komisja nie posiada upowaznienia do dokonywania czynnosci
w celu realizacji w/w obowigzkéw. Tak wiec przekazanie skarzagcemu zawiadomienia, do
ktorego zostaje zatgczone stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji zamiast uzasadnienia
Sejmiku, nie stanowi prawidtowej realizacji obowigzku okres$lonego w art. 238 § 1 k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 118-120,133-135,138-140, 192-197]

W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono, iz zawiadomienia o0 sposobie
zatatwienia skargi zawieraty oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, podpis z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.

[dowdd: akta kontroli str. 89-269]

Jednakze w przypadku spraw KSD.1510.6.2021, KSD.1510.7.2021, KSD.1510.6.2023

w zawiadomieniach o niezatatwieniu skargi w terminie organ kontrolowany nie wskazat

nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie pouczyt o prawie do wniesienia ponaglenia
zgodnie z dyspozycjg art. 36 8 1w zwigzku z art. 237 §4 k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 110, 125, 160]

Pismem KSD.1710.1.2024 z dnia 4 marca 2024 r. organ kontrolowany przedstawit
stanowisko, iz ztozenie ponaglenia przystuguje stronie w postepowaniu administracyjnym.
Skarzacemu nie przystuguje ztozenie odwotania do organu wyzszego stopnia. Organ
kontrolowany przywotat postanowienie Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego we
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Wroctawiu, znak SKO 0411/9/21, z dnia 23 czerwca 2021 r., w treSci ktérego wprost
stwierdzono, iz ,,nie mozna byto zatem wnie$é skutecznie ponaglenianajej niewydanie w trybie
art. 37 k.p.a.”. Organ podniést, ze w wymienionych sprawach nie nastgpito przewlekte
prowadzenie postepowania skargowego, gdyz sprawy te nie byly prowadzone dtuzej niz byto
to konieczne. W wymienionych sprawach w zawiadomieniach o niezatatwieniu skargi
w terminie organ nie wskazat nowego terminu zatatwienia sprawy, poniewaz termin ten nie byt
jeszcze znany. Rozstrzygniecia w sprawach skarg rozpatrywanych przez Sejmik Wojewédztwa
zapadajg podczas sesji Sejmiku, ktorych porzadek obrad ustalany jest na 7 dni przed
rozpoczeciem obrad. Sesje zwotywane sg zgodnie z rocznym harmonogramem, ktory zwykle
przewiduje posiedzenia raz na miesigc lub raz na dwa miesigce, jednak w zaleznosci od
pojawiajacych sie okolicznosci, harmonogram ten niekiedy ulega zmianie i terminy sesji r6znia
sie od tych ujetych w planie rocznym. Z tego powodu nie byto mozliwe wskazanie doktadnego
nowego terminu zaklatwienia sprawy. Osoby skarzgce byly informowane, ze o terminie

zatatwienia sprawy zostang powiadomione odrebnym pismem.
[dowdd: akta kontroli str. 373-377]

Nalezy wskazac, iz tres$¢ art. 237 8 4 k.p.a. nie budzi watpliwos$ci, ze w przypadku
niezatatwienia skargi w terminie okre$lonych w art. 237 8§ 1 k.p.a. stosuje sie przepisy
art. 36-38 k.p.a. Mamy zatem obowigzek stosowania wprost przepiséw art. 36-38 k.p.a.,
nie zas$ tylko odpowiedniego stosowania. Wskazac nalezy, iz na podstawie art. 237 § 4 k.p.a.
w zw. z art. 36 § 1 k.p.a. - skarzacy ma prawo wnie$¢ ponaglenie na niezatatwienie skargi
w terminie, a jednocze$nie organ administracyjny wiasciwy do rozpatrzenia skargi,
zawiadamiajac skarzacego o przypadku niezatatwienia skargi w terminie, ma obowigzek podac
przyczyny zwioki, wskaza¢ nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczyé o0 prawie
do wniesienia ponaglenia. W tym miejscu nalezy wskazac, iz zgodnie z art. 37 8 3 pkt. 2 k.p.a.,
ponaglenie wnosi si¢ do organu prowadzacego postepowania z uwagi na jednoinstancyjnosc
postepowania skargowego i zwigzany z tym brak organu wyzszego stopnia.

Odnoszac sie do udzielonych wyjasnien, warto przy tym zauwazyé, iz postanowienia
Samorzadowych Kolegiéw Odwotawczych nie sg Zrodtem powszechnie obowigzujacego prawa
w Polsce i dotyczg jedynie konkretnej indywidualnej sprawy.

Ponadto, odnoszac sie do stwierdzenia, ze nie byto mozliwe wskazanie doktadnego
nowego terminu zatatwienia sprawy z uwagi na harmonogram sesji Sejmiku, wskazaé nalezy,
ze ta okolicznos¢ nie zwalania organu z obowigzku przestrzegania w/w przepiséw, a poza tym
nie stoi na przeszkodzie, by wskaza¢ nieprzekraczalny termin zatatwienia sprawy. Organ nie
musi bowiem wskazywa¢ doktadnego terminu rozpatrzenia skargi, leczjedynie termin, ktérego
nie powinien przekraczaé.

W przypadku skargi Pana A. L. (sprawa nr KSD.1510.1.2023) kontrolowany organ
przestal wnoszgcemu pismo informujace o sposobie zatatwienia skargi drogg elektroniczng
(mailowa). Tymczasem 8 8 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46)
stanowi, ze skargi i wnioski niezawierajgce adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.
W Swietle art. 39 § 1k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, zwany dalej ,,adresem do doreczen elektronicznych”, chyba ze
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doreczenie nastepuje na konto w systemie teleinformatycznym organu albo w siedzibie organu.
Zgodnie natomiast z art. 39 § 3 k.p.a. w przypadku braku mozliwosci doreczenia w sposaéb,
o ktérym mowa w § 1, organ administracji publicznej dorecza pisma przesytka rejestrowang,
0 ktérej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz. U. 22022 r. poz. 896 i 1933), albo przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione
osoby lub organy. Majac na uwadze powyzsze regulacje stwierdzi¢ nalezy, ze organ nie
wypetnit prawidtowo obowigzku zawiadomienia wnoszgcego o sposobie rozpatrzenia skargi.
Fakt, iz skarzacy przekazal skarge droga mailowa, nie zwalnia organu kontrolowanego
z obowiazku przekazania zawiadomienia o rozpatrzeniu skargi wnoszacemu na adres do
korespondencji zgodny z definicjami zawartymi w w/w przepisach. Organ powinien byt tez
zadba¢ o to, by uzyska¢ adres do korespondencji w rozumieniu w/w przepisow w celu
prawidtowego zawiadomienia wnoszgcego o sposobie rozpatrzenia skargi.

[dowdd: akta kontroli str. 137-149, 373-377]

Ponadto w sprawie nr KSD. 1510.1.2023 zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie
zostato sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego zawierajgcego kwalifikowany
podpis elektroniczny. Podobnie w sprawach nr KSD.1511.13.2022, KSD.1511.14.2022,
KSD.1511.16.2022, KSD.1511.17.2022 pisma przekazane do skarzacych w zwigzku
z realizacjg dyspozycji art. 231 8 1 k.p.a. nie zostaty sporzadzone w formie dokumentu
elektronicznego zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny, co potwierdza pismo
KSD. 1710.1.2024 z dnia 4 marca 2024 r., pomimo, iz w/w pisma do skarzgcych zostaty wystane
w formie elektronicznej (mailowej). Zgodnie z normg art. 3918 1k.p.a. przesytany dokument
srodkami komunikacji elektronicznej ma posta¢ dokumentu elektronicznego, co wyklucza
mozliwo$¢ uznania skanu pisma w formie PDF, bez pliku zawierajgcego podpis elektroniczny,
za dokument elektroniczny. Skan pisma w formie PDF, bez pliku zawierajagcego podpis
elektroniczny, nie spetnia wymagan przewidzianych dla stosowania $rodkéw komunikacji
elektronicznej, o ktérych stanowi art. 2 pkt 5 ustawy z 2002 r. o$wiadczeniu ustug droga
elektroniczngll, majacy zastosowanie w procedurze administracyjnej z mocy art. 3918 1 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 137-149, 288-310, 373-377]

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze akta sprawy nie zawierajg dokumentéw potwierdzajacych
odebranie przez wnoszgcych pism informujgcych o sposobie zatatwienia skargi (sprawa nr
KSD. 1510.1.2023), a takze pism przekazanych do skarzacych w zwigzku z realizacjg
dyspozycji art. 231 § 1 k.p.a. (sprawy nr KSD.1511.13.2022, KSD.1511.14.2022,
KSD.1511.16.2022, KSD.1511.17.2022). Pismem KSD.1710.1.2024 z dnia 4 marca 2024 r.
organ kontrolowany wyjasnit, ze jest w posiadaniu wydrukéw wiadomosci e-mail
potwierdzajagcych wystanie do skarzacych pism nr KSD.1510.1.2023, KSD.1511.13.2022,
KSD.1511.14.2022, KSD.1511.16.2022, natomiast w przypadku pisma nr KSD.1511.17.2022
wiadomos$é e-mail w folderze ,,wiadomosci wystane” omytkowo ulegta wykasowaniu i nie byto
mozliwos$ci wykonania wydruku potwierdzenia wysytki. W ocenie organu kontrolujacego sa to
jednak jedynie elektroniczne informacje, ze wiadomosci e-mail zostaty wystane, co w zaden
spos6b nie pozwala ponad wszelkag watpliwos$¢ stwierdzié, ze pisma te zostaty odebrane przez
adresatow. Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze korespondencja organu kierowana na adres e-mailowy
skarzacych jest wadliwa réwniez z uwagi na to, iz organ nie dysponuje potwierdzeniem nadania
korespondencji do skarzacych, ani nie ma pewnosci, ze adres e-mailowy nalezy rzeczywiscie

N Tekstjedn. Dz. U. z 2020, poz. 344.
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do skarzacego i nie dojdzie do wystania korespondencji do osoby nieuprawnionej, co
skutkowatoby naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, tzw. RODO.
[dowdd: akta kontroli str. 137-149, 288-310, 373-377]

Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskow

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Sejmik Wojewo6dztwa Dolno$lgskiego
w kontrolowanych przypadkach dochowat terminéw okreslonych w przepisach art. 237 § 1
k.p.a.iart. 231 § 1k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 89-364]

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci w ramach kontrolowanych zadan:

1) Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskbw w spos6b utatwiajacy kontrole przebiegu
i terminéw zatatwiania poszczegllnych skarg i wnioskéw, do czego obliguje
art. 254 k.p.a., w szczegblnosci zapewni¢, aby rejestry byly oznaczone wiasciwym
symbolem, pozwalaty odr6zni¢, ktora sprawa dotyczy skargi, a ktdra wniosku, zawieraty
precyzyjne i czytelne zapisy dotyczace daty przekazania skargi (wniosku) do wasciwego
organu, podmiotu sktadajgcego skarge lub wniosek, osoby prowadzgcej sprawe, a takze
obejmowaty wytacznie skargi i wnioski, o ktérych mowa w dziale VIII k.p.a.;

2) Zadbac, aby uchwaty w sprawie rozpatrzenia skarg oraz zawiadomienia o sposobie ich
zatatwienia zawieraty uzasadnienia Sejmiku, a nie stanowiska Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji;

3) Wskazywa¢ w zawiadomieniach o niezalatwieniu skargi w terminie nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia zgodnie
z dyspozycjg art. 36 8 1w zwigzku z art. 237 84 k.p.a;

4) Dorecza¢ pisma informujace o sposobie rozpatrzenia skargi zgodnie z dyspozycja
art. 39 k.p.a.;

5) Zapewni¢ w sprawach prowadzonych w formie elektronicznej sporzadzanie pism zgodnie
z dyspozycja art. 14 8lak.p.a.;

6) Rzetelnie dokumentowa¢ w aktach sprawy potwierdzenia nadania lub odebrania przez
adresatéw pism informujacych o sposobie zatatwienia skargi.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 10 maja 2024 r.

z up, VWoj«i(ody Dolnoslaskiego

Danutanydlewicz-Piemcka
Dyrektor Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
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