KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e
Do Wykonawcow ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy postepowania, ktérego przedmiotem jest Wdrozenie, konfiguracja oraz utrzymanie
Platformy e-learningowej — ustugi systemu do przeprowadzania szkolen za pomoca
oprogramowania open source, $wiadczonej w modelu Software as a Service nr PN-15/2021.

Zamawiajacy odpowiada na ponizsze pytanial Wykonawcéw:

Pytanie nr 19

Prosimy o wyjasnienie sprzecznosci pomiedzy czasem realizacji Umowy maksymalnie 180 dni
podanym w Zatgczniku nr 2, par. 2 ust.1 i ewentualne wydtuzenie tego okresu oraz czasem
realizacji Ustugi wynikajacym z zapiséw w Zatgczniku nr 1 specyfikujgcych w rozdziale 6 wymagany
czas zakonczenia przez Wykonawce poszczegdlnych etapow oraz podany w rozdziale 7 czas
potrzebny Zamawiajgcemu na weryfikacje produktéw specjalistycznych:

Etap I: Wykonawca — czas zakoriczenia do 90 dni kalendarzowych od podpisania Umowy;
Zamawiajgcy —28 dni roboczych a na weryfikacje produktéw projektu (20 dni roboczych na
weryfikacje platformy, réwnolegle 10 dni roboczych na weryfikacje dostosowania
oprogramowania, 5 dni roboczych na weryfikacje raportu z testowania oraz 3 dni robocze na
protokot odbioru etapu); razem Etap |1 —128 dni kalendarzowych.

Etap Il: Wykonawca — do 30 dni kalendarzowych od zakoriczenia Etapu |; Zamawiajacy — 18 dni
roboczych na weryfikacje produktéw projektu (10 dni roboczych na weryfikacje platformy, 5 dni
roboczych na weryfikacje raportu z testowania oraz 3 dni robocze na protokét odbioru etapu);
razem Etap Il — 54 dni kalendarzowe.

Etap Ill: Wykonawca — do 90 dni kalendarzowych od zakoriczenia Etapu |; Zamawiajgcy — 31 dni
roboczych na weryfikacje produktow projektu (10 dni roboczych na weryfikacje dostosowania
oprogramowania, 5 dni roboczych na raport z testowania, 10 dni roboczych na dokumentacje
powdrozeniowg, 3 dni robocze na protokét odbioru etapu i 3 dni robocze na protokét odbioru
Zamoéwienia); razem Etap Il — 134 dni kalendarzowe.

Etap IV: Wykonawca — od zakonczenia Etapu | do korica Umowy.
Stad czas trwania umowy wyliczony na podstawie zapiséw z rozdziatéw 6 i 7 w Zatgczniku nr 1
wynosi 128+134 = 262 dni kalendarzowe.

Pytanie 20
Pkt 7 -, Opis wymaganych produktéw specjalistycznych”

! Na podstawie art. 135 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwier publicznych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1129, z pézn. zm.);
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Prosimy o potwierdzenie iz wskazane w pkt 7 liczby dni roboczych na weryfikacje przez
Zamawiajgcego sg czasem dodatkowym niezaleznym od czasu wskazanego dla poszczegdlnych
etapow projektu w rozdziale 6. Jezeli nie, to prosimy o doktadne sprecyzowanie w jaki sposéb
bedzie rozliczany czas weryfikacji prac przez Zamawiajacego

(przyktadowo dla Etapu Il sumujgc pozycje tabeli z rozdziatu 7 o nr: 3, 6, 7, 9, 10 otrzymujemy 26
dni roboczych a wiec w skrajnym przypadku brak mozliwosci realizacji etapu Il w zaktadanym
terminie 30 dni kalendarzowych).

Odpowiedz na pytanie nr 19 i nr 20:

Zamawiajacy informuje, ze do czasu trwania kazdego Etapu nalezy wliczy¢ czas potrzebny na
weryfikacje produktow przez Zamawiajgcego. tzn. Wykonawca musi odpowiednio wczesniej
zgtosi¢ Zamawiajagcemu np. gotowosé odbioru ustugi, aby umozliwic jej weryfikacje przez
Zamawiajgcego w okreslonym w Rozdziale 7 OPZ czasie. Dodatkowo, wskazane do weryfikacji
produkty mogg powstac rownolegle z innymi, niezasadne jest wiec sumowanie poszczegdlnych
terminow weryfikacji.

Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Rozdziatu 7 OPZ i nadaje mu ponizsze brzmienie:
»Wszystkie ponizej wskazane produkty specjalistyczne bedg podle¢ procedurze odbioru opisanej
w rozdziale 9.6 OPZ.

Liczba dni roboczych na
Lp. Produkt Typ Produktu Etap weryfikacje przez
Zamawiajacego

Platforma e-learningowa —
1 10 000 jednoczesnych Ustuga Etap | 10
uzytkownikoéw

Platforma e-learningowa —
3 100 000 jednoczesnych Ustuga Etap Il 5
uzytkownikow

Oprogramowanie wynikajace z
dostosowania rozwigzania do
wymagan Zamawiajacego w

4 . . Oprogramowanie Etap I, Etap IlI 5
zakresie stylu GOV oraz zmian prog P P
wynikajacych z potrzeb
uzytkownikow (Etap I11)
Plan testow (funkcjonalnych i .
5 S, ( ) 4 Dokumentacja Etap | 7
wydajnosciowych)
Plan testow (funkcjonalnych .
6 . ( . ) y Dokumentacja Etap Il, Etap 1lI 5
lub wydajnosciowych)
. . Etap |, Etap Il, Eta
7 Raport z procesu testowania Dokumentacja P IIIp P 5
8 Dokumentacja powdrozeniowa | Dokumentacja Etap llI 10
9 Protokét odbioru Etapu Dokumentacja Etap | — Etap Il 3
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10 Protokét przekazania Dokumentacja Etap | — Etap llI 3

11 Protokot odbioru Zaméwienia | Dokumentacja Etap I 3

Pytanie nr 21

Zatacznik nr 1

Prosimy o ujednolicenie wymagan na SLA podanych w Zatgczniku nr 1, rozdziaty 10 12.

W rozdziale 10 w Zataczniku nr 1 podano:

1. Platforma powinna zapewnia¢ SLA na wszystkie swoje ustugi na poziomie minimum 99,86% (1
godzina 29 sekund przerwy miesiecznie w miesigcu liczgcym 30 dni).

Rozumiemy to, ze wymagana dostepnos¢ 99,86% jest mierzona miesiecznie oraz jest akceptowana
tgczna niedostepnos¢ 1 godzine 29 sekund w miesigcu liczgcym 30 dni, czyli w szczegdlnosci 1
przerwa trwajgca ten czas w dniu roboczym w godzinach 7-19.

Podczas gdy w rozdziale 12 w Zatgczniku nr 1 wymagania na dostepnosc sg inne:

W dniach roboczych w godzinach 7-19 wymagana dostepnos¢ 99,86%, co oznacza, ze tylko 1
badanie dostepnosci w tym okresie moze wykaza¢ wynik negatywny

Pozostaty czas — wymagana dostepnos¢ 98,6 %, co oznacza, badanie dostepnosci moze wykazaé
wynik negatywny w 10 przypadkach na 12 godzin, 20 przypadkach na dobe.

Prosimy o podanie jak czesto takie badanie dostepnosci miatoby sie odbywaé oraz czy Wykonawca
ma zaproponowac metode badania.

Z podanych wymagan wynika, ze dostepnos¢ ma by¢ mierzona dziennie (a nie miesiecznie jak
wynika z wymagania z rozdziatu 10), dostepnos¢ ma by¢ sprawdzana co minute, za$ akceptowana
niedostepnos¢ wynosi 1 minute na 12 godzin roboczych (7-19) w dniach roboczych oraz 10 minut
na 12 godzin poza roboczych (19-7) w dniach roboczych lub 20 minut na dobe w dniach
nieroboczych.

Prosimy o potwierdzenie lub uzupetnienie naszego rozumienia jak wyzej dostepnosci platformy
wymaganej w rozdziale 12 oraz wyjasnienie jej niespdjnosci z wymaganiem z rozdziatu 10.
Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajacy informuje, ze modyfikuje tresé pkt.1 Rozdziatu 10 OPZ i nadaje mu ponizsze
brzmienie:

,1. Platforma powinna zapewniaé¢ SLA na wszystkie swoje ustugi na poziomie okreslonym

w rozdziale 12 OPZ.”

Zamawiajgcy dodaje w Rozdziale 12 OPZ pod zapisami dotyczgcymi Wariantu B ponizszy zdania:
,Badanie dostepnosci wykonywane co 1 minute z serwerdw Zamawiajgcego. Badanie polega na
pobraniu 5 stron rozwigzania (strona gtéwna + 4 strony kursow wybranych przez Zamawiajgcego).
Badanie wykonywane z pomocg przeglagdarki Chromium w wersji minimum 83 zainstalowanej na
Ubuntu sterowanej przez WebDriver. Wersja przegladarki bedzie sukcesywnie podnoszona.
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Warunek poprawnosci: poprawne pobranie wszystkich stron w czasie ponizej 5 sekund kazda
strona.

Suma poprawnych pobran oznacza liczbe minut dostepnosci. Pomija sie zaplanowane i uzgodnione
z Zamawiajgcym przerwy w dostepnosci.”

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze pozostate zapisy w Rozdziale 12 nie ulegajg zmianie.

Pytanie nr 22

Zatgcznik nr 1 do SWZ ,,0Opis przedmiotu zamdwienia”

Zamawiajacy opisujac przedmiot zamowienia ograniczyt mozliwos¢ wykonania zamdwienia
poprzez dostarczenie oprogramowania wytgcznie typu ,,open source”.

Nalezy wskazac, ze taki opis zamdwienie stoi w sprzecznosci z normg z art. 99 ust. 4 Pzp, ktéry w
sposob oczywisty ogranicza uczciwg konkurencje eliminujgc mozliwos¢ dostarczenia
oprogramowania, ktére wykonaweca stworzyt i nie stanowi ono oprogramowanie ,,open source”.
Zamawiajacy nie dopuscit uzycie oprogramowania standardowego, ktére jest dostepne na rynku i
w sposéb optymalny adresuje funkcjonalnosci opisane przez Zamawiajgcego. Dopuszczenie
zastosowania takiego oprogramowania spowoduje doprowadzenie SWZ do zgodnosci z przepisami
ustawy Pzp, zapewni réwne traktowanie wykonawcéw i umozliwi ztozenie atrakcyjnej cenowo
oferty. Ponadto dopuszczenie takiego oprogramowania zminimalizuje ryzyko niezrealizowania
umowy, wyraznie skréci czas realizacji, obnizy wysokie koszty wytworzenia i utrzymania
oprogramowania, ktérego wytworzenie jest niezbedne z uwagi na fakt, ze istniejgce
Oprogramowanie typu Open Source nie spetnia wiekszosci wymogéw Zamawiajgcego.

Biorac zatem pod uwage fakt, ze dostarczenie w ramach wykonania Umowy rozwigzania
realizujgcego wszystkie wymagania SWZ wigze sie z koniecznos$cig wytworzenia skomplikowanego
rozszerzenia oprogramowania Open Source jako oprogramowania dedykowanego (w zakresie jaki
spetnia oprogramowanie komercyjne juz dostepne na rynku) rozwigzanie takie jest nieuzasadnione
ekonomicznie i niesie za sobg duze ryzyko niepowodzenia projektu ze wzgledu na fakt, iz
wytworzenie takiego oprogramowania wymaga wyspecjalizowanej kadry dziedzinowej zaréwno po
stronie wykonawecy jak i Zamawiajgcego, przeprowadzenia analizy i zaprojektowania nowego
rozwigzania (pomimo istniejgcych analogicznych rozwigzan komercyjnych). Jest to istotny koszt,
jaki Wykonawca zmuszony do wykorzystania oprogramowania Open Source musi dodac¢ do oferty.
Wszystkimi tymi kosztami bedzie ostatecznie obcigzony Zamawiajgcy pomimo, ze koszt ten nie jest
uzasadniony z punktu widzenia celu projektu. Istniejgce na rynku oprogramowanie komercyjne
pozwala znaczgco zmniejszy¢ koszt niezbedny do poniesienia przez Zamawiajgcego, gdyz koszt
producentéw tych rozwigzan jest finansowany z wielu wdrozen takiego oprogramowania;

W zwigzku z powyzszym wnosze o dokonanie zmiany opisu przedmiotu zaméwienia i w
konsekwencji zmiany we wszystkich miejscach SWZ, poprzez dopuszczenie zastosowania
oprogramowania standardowego wykonawcy, poprzez

a. wprowadzenie definicji Oprogramowania Standardowego
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"Oprogramowanie Standardowe" jest rozumiane jako oprogramowanie z pétki (COTS akronim od
angielskiego Commercial Off-The-Shelf Software) dostepne w publicznej ofercie sprzedazowej
firmy oferujacej to oprogramowanie. Oprogramowanie standardowe charakteryzuje sie
nastepujgcymi wtasciwosciami:

1) stanowi gotowy produkt dostepny na rynku w publicznej ofercie danego producenta,

2) powinno w szczegdlnosci by¢ identyfikowane jednoznacznie przez nazwe wtasng, numer wersji,
3) jest dostarczane klientom w identycznej postaci (charakteryzujacy sie jednakowa wersjg kodu
zrédtowego, obrazu wykonywalnego),

4) informacje o oprogramowaniu (nazwa witasna, numer wersji, koszt jednostkowy, ogdlne zasady
licencjonowania) sg dostepne publicznie na stronach www producenta tego oprogramowania."

b. uwzglednienie Oprogramowania Standardowego w zakresie warunkéw licencyjnych w
zatgczniku nr 2 do SWZ bedgcym wzorem umowy poprzez wprowadzenia zapisow:

"Zamawiajgcy, w ramach wynagrodzenia umownego, nabedzie licencje upowazniajgce do
nieograniczonego w czasie korzystania z dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania
Standardowego oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego na nastepujacych zasadach:
a. Wykonawca na podstawie Umowy dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty licencyjne
potwierdzajgce uzyskanie licencji upowazniajgcej do korzystania z Oprogramowania
Standardowego oraz do korzystania z Dokumentacji Oprogramowania Standardowego.

1) W ramach licencji Zamawiajacy jest upowazniony do

i. korzystania z Oprogramowania Standardowego oraz Dokumentacji Oprogramowania
Standardowego,

ii. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania Standardowego oraz Dokumentac;ji
Oprogramowania Standardowego w catosci lub czesci jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek
formie, jak i zwielokrotniania réwniez w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przystosowania, przechowywania Oprogramowania Standardowego
oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego zgodnie z ich charakterem i przeznaczeniem
oraz z innymi ogdlnymi warunkami licencyjnymi producenta Oprogramowania Standardowego.

b. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania Standardowego
nie wymagajg ponoszenia dodatkowych opfat na rzecz Wykonawcy lub producentdw takiego
Oprogramowania Standardowego."

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ. Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza
rozwigzania oparte jedynie na open source, co jest uzasadnione planami jego dalszego rozwoiju,
ktore wymagajg swobody w zakresie modyfikacji i integracji z innymi systemami administracji
publicznej. Licencje open source sg przyjetym przez KPRM Cyfryzacja standardem we wdrazanych
systemach administracji rzgdowej i samorzagdowej. Otwartos¢ kodu i mozliwo$é jego
dostosowywania do potrzeb administracji w istotny sposéb wptywa na obnizenie kosztéw oraz
wiekszg transparencje dziatan, w tym rowniez technologiczna.
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Niedopuszczalne jest zatem stosowanie rozwigzan komercyjnych, zamknietych lub
wersjonowanych bez mozliwosci swobodnego ingerowania w kod zrédtowy oprogramowania lub
powodujgcych konieczno$é ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 23

Pkt 7 - ,Opis wymaganych produktéw specjalistycznych - Dokumentacja powdrozeniowa”
Nawigzujac do punktu 1 dotyczacego ograniczenia mozliwosci wykonania zamdéwienia poprzez
dostarczenie oprogramowania wytgcznie typu ,,open source”, wnosimy analogicznie o wykreslenie
wymienionych technologii w zapisie ,jako wystandaryzowane srodowisko hostingowe uznaje sie
srodowisko mozliwe do utworzenia przy uzyciu serwerdow w architekturze amd86 z systemem
operacyjnym Debian lub Ubuntu i baz danych dostepnych w modelu open source)” lub ich
rozszerzenie o technologie: Architektura Intel86, Systemy operacyjne Windows Server, bazy
danych MS SQL lub Oracle.

Ponadto zwazywszy na fakt iz ustuga ma by¢ Swiadczona w modelu SaaS$, Z perspektywy
Zamawiajgcego wybor technologii ma drugorzedne znaczenie, a Wykonawca w doborze
technologii powinien mie¢ mozliwos$¢ kierowania sie kwestiami bezpieczenstwa i wydajnosci bez
jakichkolwiek ograniczen. W przypadku utrzymania ograniczen technologicznych, prosimy

o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna brak winy Wykonawcy w przypadku wystgpienia usterek
technicznych wymienionych technologii nieznanych na dzien ztozenia oferty i z tego tytutu nie
bedzie Wykonawcy obcigzat karami.

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie ww. zapisu z pkt.7 OPZ.

Zamawiajgcy potwierdza wymodg dochowania SLA i zachowania stosu technologicznego opisanego
w OPZ. Zamawiajgcy wskazuje, ze dla oprogramowania Open source istnieje na rynku szeroka
oferta wsparcia profesjonalnego, dlatego nie mozna uznad, ze przedstawiony wymag jest trudny
do spetnienia.

Pytanie nr 24

Pkt 8.1 ,,Wymagania ogdlne rozwigzania”

Prosimy o wyjasnienie o jakie wskazniki powigzane z celami firmy lub organizacji chodzi w definicji
Dashboard w kontekscie zapisu ,,Uczestnik kurséow bedzie mégt mie¢ dostep do jednego ekranu ze
zagregowanymi informacjami dotyczacymi jego aktywnosci”.

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Zamawiajacy informuje, ze zapis ,,Uczestnik kurséw bedzie mégt mieé dostep do jednego ekranu ze
zagregowanymi informacjami dotyczgcymi jego aktywnosci” ma charakter opisu funkcjonalnego

z punktu widzeniu uzytkownika systemu - kursanta. Dodatkowo, w stowniku OPZ zdefiniowano
pojecie jakim jest ,,dashboard”, ktore moze by¢ réwniez rozumiane jako pulpit instruktora kursu

i moze przyktadowo zawieraé¢ podglad zadan, wglad do statystyk zwigzanych z kursem oraz innych
spraw zwigzanych z kursami danej organizacji, ktorg instruktor reprezentuje.
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Pytanie nr 25

Pkt 8.1 ,,Wymagania ogdlne rozwigzania”

Prosimy o wskazanie jakie nowsze wersje SCORM Zamawiajacy ma na mysli w zapisie ,,(w wersjach
SCORM 1.2, SCORM 2004 oraz nowszych)”. Jezeli chodzi o nowsze wersje, ktére mogg powstac —
prosimy o korekte wymagania.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku gdy
platforma umozliwi importowanie oraz eksportowanie do/z formatéw SORM 1.2 i SCORM 2004.
Odpowiedz na pytanie nr 25:

Zamawiajacy potwierdza, ze Platforma musi umozliwia¢ importowanie oraz eksportowanie do/z
formatow SCORM 1.2 i SCORM 2004.

Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje zapisy OPZ:

Rozdziat 9 pkt 9.4 ppkt. 5 lit n) i nadaje mu ponizsze brzmienie”

,»N) Mozliwo$¢ obstugi standardu publikacji tresci edukacyjnej SCORM (w wersjach SCORM 1.2,
SCORM 2004) oraz Open Learning XML.”

Rozdziat 8 pkt 8.1 akapit trzeci

,Komponentem kluczowym dla instruktoréw bedzie narzedzie do tworzenia kurséw i zarzadzania
nimi. W jego zakresie mozliwe bedzie m.in. tworzenie kurséw i ich edycja (w tym réwniez w trakcie
trwania kursu), zarzadzanie kursami i terminami ich dostepnosci w czasie, osobami, dla ktorych
kurs jest dostepny i ocenami tych oséb. Mozliwe bedzie ich tworzenie, importowanie oraz
eksportowanie w formatach, co najmniej SCORM (w wersjach SCORM 1.2, SCORM 2004) i Open
Learning XML oraz integrowanie z systemem narzedzi zewnetrznych (w tym m.in., ale nie tylko,
jako tzw. osadzanie ang. embedowanie).”

Pytanie nr 26

Pkt 8.1 ,,Wymagania ogdlne rozwigzania” Komponenty proponowanego rozwigzania muszg by¢
zbudowane w oparciu o nowoczesne technologie, nalezgce do dziedziny: Java/Kotlin,

Javascript, Phyton, Django, REST, React/Angular,...”

Nawigzujac do punktu 1 dotyczacego ograniczenia mozliwos¢ wykonania zamodwienia poprzez
dostarczenie oprogramowania wytgcznie typu ,,open source”, wnosimy analogicznie o wykreslenie
wymienionych technologii lub ich rozszerzenie o inne technologie np. .Net.

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje ww. zapisu pkt. 8.1 OPZ. Zamawiajgcy informuje,
ze wymienione technologie sg zgodne z przyjetym stosem technologicznym Zamawiajgcego

i pozwolg na prowadzenie dziatan rozwojowych, modyfikacyjnych i integracyjnych dostarczonego
rozwigzania z istniejgcymi rozwigzaniami w administracji publicznej. Spdjnos¢ technologiczna
systemow w obszarze stosu technologicznego, design ‘u oraz sposobu licencjonowania jest
fundamentem cyfryzacji systemdéw administracyjnych panstwa polskiego.
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Pytanie nr 27

Pkt 9.1 ,Szczegdtowe wymagania — dostepnosc - pkt 15 ,,Platforma e-learningowa musi zapewnic
mozliwos$é i wsparcie dla wdrozenia w srodowisku wykorzystujgcym konteneryzacje. Po
zakonczeniu umowy Wykonawca zapewni mozliwo$é migracji rozwigzania oraz danych
zgromadzonych w Platformie na inne rozwigzanie wskazane przez Zamawiajgcego lub w przypadku
braku wskazania takiego rozwigzania usunie wszystkie dane zgodne z przepisami dot. RODO.”
Nawigzujac do punktu 1 dotyczacego ograniczenia mozliwos$¢ wykonania zamdwienia poprzez
dostarczenie oprogramowania wytgcznie typu ,,open source”, wnosimy analogicznie o wykreslenie
wymienionych technologii dotyczacych konteneryzacji.

Odpowiedz na pytanie nr 27:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie ww. technologii dotyczacych konteneryzacji.
Zamawiajacy informuje, ze konteneryzacja optymalizuje procedury zarzgdcze i wdrozeniowe
niezbedne do zapewnienie ciggtosci dziatania systemu po zakorczeniu okresu trwania Umowy
Gtéwnej. W zwigzku z powyziszym konteneryzacja zasobow i srodowisk jest wymaganym
rozwigzaniem przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 28

Pkt 93. ,Zarzadzanie uprawnieniami — pkt 1 i pkt 2 Prosimy o wyjasnienie o jakie organizacje
chodzi?

Odpowiedz na pytanie nr 28:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez organizacje nalezy rozumie¢ wszelkie jednostki administracji
publicznej lub swiadczace ustugi publiczne.

Pytanie nr 29

Pkt 93. ,Zarzadzanie uprawnieniami — pkt 4a

Zamawiajacy nie przewiduje usuwania kont uzytkownikéw co w przypadku zgtoszenia przez
Uzytkowania prawa do Zapomnienia (zgodnie z RODO) powinno zostac zrealizowane.
Odpowiedz na pytanie nr 29:

Zamawiajacy informuje, ze wdrazane rozwigzanie musi by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem

w tym z RODO wraz z opisanym w nim ,prawem do zapomnienia”.

Zapisy informujgce o wymaganiu zgodnosci z przepisami dot. RODO zawarte zostaty w Rozdziale
11 OPZ pkt. 11.1.

Pytanie nr 30

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmiane terminu sktadania ofert z dnia

04.11.2021r.na 19.11.2021r.

Z uwagi na okres Swigteczny i zwigzang z tym niedostepnosé¢ kluczowych o0sdb zespotéw
zaangazowanych w przygotowanie oferty, jak réwniez bardzo szeroki zakres postepowania, ktory
wymaga bardzo szczegétowego zweryfikowania zakresu zamowienia, ktéry zapewni spetnienie
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wszystkich wymagan Zamawiajgcego oraz ched przygotowania rzetelnej i profesjonalnej ofert,
prosimy o pozytywne rozpatrzenie naszej prosby w zakresie terminu sktadania ofert.
Odpowiedz na pytanie nr 30:

Zamawiajgcy zmienia termin na sktadanie oraz otwarcie ofert na dzien 17.11.2021 r.

Pytanie nr 31

Dotyczy pkt 9.6. OPZ, zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu i okreslenie ze terminu w jakim

nastgpi weryfikacja poszczegdlnych Produktdw przez Zamawiajgcego. Wskazujemy, ze

przedmiotowy zapis powoduje stan niepewnosci odnos$nie terminu w jakim Zamawiajgcy powinien
dokonac¢ weryfikacji przedstawionych mu do odbioru prac. Po uptywie tego terminu Wykonawca
powinien by¢ upowazniony do podpisania protokotu odbioru jednostronnego (tzw. milczacego),

W przeciwnym razie czynnosci odbioru mogg ulegaé nieuzasadnionemu przedtuzeniu,

uniemozliwiajagc Wykonawcy wystawienie faktury VAT a tym samym uzyskanie naleznego

wynagrodzenia. Majgc powyzsze na uwadze wnosimy o modyfikacje:

1) pkt 9.6. OPZ Odbidr dokumentacji ust. 2 “Zamawiajacy weryfikuje dostarczong Dokumentacje
w terminie 5 dni roboczych. Po uptywie tego terminu Wykonawca uprawniony jest do
podpisania jednostronnego protokotu odbioru, stanowigcego podstawe do wystawienia faktur
VAT.”

Odpowiedz na pytanie nr 31:

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy dotyczacy Odbioru dokumentacji w Rozdziale 9 pkt 9.6 OPZ

i nadaje im ponizsze brzmienie:

,Odbidr dokumentacji

1. Wykonawca przekazuje w terminie wynikajgcym z harmonogramu Dokumentacje do odbioru

Zamawiajgcemu wraz z Protokotem Przekazania.

2. Zamawiajacy weryfikuje dostarczong Dokumentacje.

3. Jesli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag w terminie wskazanym w rozdziale 7 OPZ, to nastepuje

podpisanie Protokotu Odbioru i zakonczenie procedury odbioru Dokumentacji. W przeciwnym

wypadku Zamawiajgcy rejestruje uwagi, ktére sg przekazywane Wykonawcy.

4. Wykonawca przekazuje w uzgodnionym terminie, poprawiong o wskazane przez

Zamawiajgcego uwagi Dokumentacje do odbioru Zamawiajgcego.

5. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do poprawionej Dokumentacji, to nastepuje podpisanie

Protokotu Odbioru i zakoriczenie procedury odbioru Dokumentacji. W przeciwnym razie strony

organizujg spotkanie (w ciggu 3 dni), na ktérym zostaje podjeta decyzja w zakresie dalszego

postepowania.”.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy informuje, ze weryfikacja dostarczonych produktéw bedzie
prowadzona zgodnie z zaktualizowanymi w niniejszym pismie terminami wskazanymi w Rozdziale
7 OPZ.
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Pytanie nr 32

Pkt 9.6. Odbior ustugi ust. 2 “Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania
protokotu odbioru podpisuje Protokét Odbioru Ustugi lub rejestruje uwagi, ktore sg przekazywane
Wykonawcy. W przypadku niepodpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Ustugi lub
niezgtoszenia uwag w terminie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca uprawniony jest
do podpisania jednostronnego protokotu odbioru, stanowigcego podstawe do wystawienia faktur
VAT.”

Odpowiedz na pytanie nr 32:

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Rozdziatu 9 pkt 9.6 OPZ dotyczgce Odbioru ustugi i nadaje im
ponizsze brzmienie:

,O0dbidr ustugi

1. Podstawg do odbioru ustugi jest przedstawienie przez Wykonawce Raportu z procesu
testowania (dotyczy wskazanych Etapéw w rozdziale 6).

2. Jezeli Raport z procesu testowania zapewnia gwarantowany poziom ustugi, wydajnosc¢ ustugi
oraz zostat zaakceptowany przez Zamawiajacego, to Wykonawca przygotowuje Protokét Odbioru
ustugi. W przeciwnym wypadku Zamawiajgcy rejestruje uwagi dotyczace ustugi w Raporcie

z procesu testowania oraz zostaje ustalony termin ponownego testowania poprawionej ustugi

i procedura wraca do punktu 1.

3. Jesli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag po drugiej turze testowania, to nastepuje podpisanie
Protokotu Odbioru Ustugi i zakonczenie procedury odbioru Ustugi. W przeciwnym wypadku
Zamawiajacy rejestruje uwagi, ktére sg przekazywane Wykonawcy. Strony organizujg spotkanie
(w ciggu 3 dni) na ktérym zostaje podjeta decyzja w zakresie dalszego postepowania.

4. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu Scenariusze testowe zapewniajgce
realizacje wszystkich wymagan zawartych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

5. Testy zakresem obejmowaé bedg przynajmniej:

a. Testy funkcjonalne

b. Testy wydajnosciowe

6. Pod koniec kazdego etapu, minimum 3 dni przed planowanymi testami, Wykonawca przekaze
do Zamawiajacego informacje o gotowosci ustugi do przeprowadzenia testéow funkcjonalnych i/lub
wydajnosciowych (zaleznie od zakresu etapu).

7. Testy odbywac sie bedg z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

8. Po zakonczonych testach funkcjonalnych i wydajnosciowych Wykonawca przygotowuje Raport
z procesu testowania, ktoéry zawieraé powinien:

a. Wykaz funkcjonalnosci wdrozonej Platformy na wymagania zawarte w OPZ

b. Potwierdzenie spetnienia wymogow SLA (rozdziat 12 OPZ).”.

Pytanie nr 33

Pkt 9.6. Odbidr kodu ust. 2 “Podstawg do odbioru jest zaakceptowany protokét z odbioru ustugi.
Nastepnie Wykonawca przygotowuje protokot przekazania oprogramowania (kodu) do akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania protokotu odbioru
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podpisuje Protokdt Odbioru lub rejestruje uwagi, ktére sg przekazywane Wykonawcy.

W przypadku niepodpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru lub niezgtoszenia uwag
w terminie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca uprawniony jest do podpisania
jednostronnego protokotu odbioru, stanowigcego podstawe do wystawienia faktur VAT.”
Odpowiedz na pytanie nr 33:

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Rozdziatu 9 pkt 9.6 OPZ dotyczgce Odbioru kodu i nadaje im
ponizsze brzmienie:

,Odbiér kodu

1. Procedura dotyczaca odbioru kodu jest dwuetapowa.

2. Podstawg do odbioru jest zaakceptowany Protokét z odbioru ustugi. Nastepnie Wykonawca
przygotowuje protokét przekazania oprogramowania (kodu) do akceptacji Zamawiajgcego.

3. Kod zostaje przekazany w uzgodnionej z Zamawiajgcym formie i jest weryfikowany zgodnie
z terminami opisanymi w rozdziale 7 OPZ.

4. W przypadku nie zgtoszenia uwag do oprogramowania, podpisany zostaje protokot przekazania
oprogramowania (kodu) a nastepnie zostaje sporzgdzony Protokét odbioru Etapu.

5. W przypadku zgtoszenia uwag strony ustalajg spotkanie, na ktédrym zostaje podjeta decyzja
w zakresie dalszego postepowania.”.

Pytanie nr 34

Dotyczy Etapu lll. Formularz ofertowy pkt c) Koszty dnia pracy specjalisty, 120 osobodni
Zamawiajacy opisuje: w zakresie przewidzianych prac i zmian w platformie e-learningowej,
wynikajgcych z raportu z badan uzytecznosci, przeprowadzonych przez Zamawiajgcego. Zmiany te
dotyczg prac planowanych w Etapie lll- przy zatozeniu:

e max 4 specjalistéw dziennie przez 30 dni.

e dzien pracy to 8h

Jest to element prac Wykonawcy przeliczany na osobodni wg pracochtonnosci potencjalnych
zadan na ktéry ma wptyw Zamawiajacy poprzez badania przeprowadzone wewnetrznie.

Co w sytuacji gdy zakres prac i potencjalnych zmian wykroczy poza przewidziany zestaw 120
osobodni? Punkt formularza ofertowego nie podlega przewidzianym w postepowaniu Prawu
Opciji.

Odpowiedz na pytanie nr 34:

Zamawiajacy informuje, ze zakres i lista dziatan przewidzianych w Etapie Ill, powstanie w wyniku
konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Zamawiajgcy przeprowadzi badania uzytecznosci Platformy, w wyniku ktérych powstanie lista
rekomendowanych zmian. W trakcie konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg,
przeprowadzona zostanie priorytetyzacja zadan oraz ocena pracochtonnosci poszczegélnych prac
wdrozeniowych. Ostateczny zakres zmian wymaganych do przeprowadzenia przez Wykonawce
w ramach Etapu lll, musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajgcego przy zatozeniu, ze ich
sumaryczna pracochtonnos¢ nie przekroczy 120 osobodni pracy specjalisty.
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Pytanie nr 35

Dotyczy zapisu: ,,Raporty

a. Automatyczne planowanie i generowanie raportéw

b. Predefiniowane raporty (zakres zostanie doszczegdétowienia na etapie realizacji Zamodwienia)
c. Pulpity nawigacyjne i raporty graficzne

d. Dostarczanie raportéw pocztg elektroniczng”

Pytanie: Czy Zamawiajacy rozwaza uzycie zewnetrznego narzedzia raportowego np.:Power BI?"
Odpowiedz na pytanie nr 35:

Zamawiajacy informuje, ze rozwaza uzycie zewnetrznego narzedzia raportowego, o ile sposob
licencjonowania jest zgodny z zapisami zawartymi w OPZ, stos technologiczny rozwigzania jest
zgodny ze wskazanym w Rozdziale 8 pkt 8.1 OPZ, nie bedzie dostepny czasowo (tzn. tylko w trakcie
trwania Umowy), a takze nie spowoduje dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego.
Dodatkowo system raportowy musi by¢ integralng czescig wdrozonej Platformy e-learningowe;j.

Pytanie nr 36

Dotyczy zapisu: "Sledzenie obecnosci"

Pytanie: Czy $ledzenie obecnosci jest przewidziane dla instruktora prowadzacego synchroniczng
wirtualng klase (sprawdzanie kto jest / nie jest obecny)?

Odpowiedz na pytanie nr 36:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaga wszystkich dostepnych funkcjonalnosci oferowanego przez
Wykonawece rozwigzania, przy czym poziom realizacji musi by¢ zgodny z oczekiwanym efektem
okreslonym w specyfikacji (np. wytworzenie rozwigzania gotowego do integracji z system
zewnetrznym z wykorzystaniem API), w tym przypadku z system stuzgcym do wideokonferencji
(synchroniczna klasa).

Pytanie nr 37

Dotyczy zapisu: "Zarzadzanie blokami" - Prosimy o uszczegétowienie opisu wymagania dla opcji
interfejsu.

Odpowiedz na pytanie nr 37:

Zamawiajacy informuje, ze przez ,Zarzadzanie blokami” nalezy rozumieé mozliwos¢
dostosowywania interfejsu graficznego uzytkownika, w ramach wydzielonych grup funkcjonalnosci
np. poprzez wigczanie/wytgczanie widocznosci.

Pytanie nr 38
Dotyczy zapisu: "Nauczanie mieszane" - Prosimy o uszczegdtowienie opisu wymagania dla
rodzajéw uczenia sie.
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Odpowiedz na pytanie nr 38:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nauczanie mieszanie nalezy rozumiec taka inicjatywe edukacyjng, ktdra
dotyczy catych grup uzytkownikéw (kursantéw), np. zarzadzanie harmonogramami zaje¢,
monitorowanie obecnosci i wynikéw.

Pytanie nr 39

Dotyczy zapisu: "Tworzenie zespotow"

Pytanie: Czy zespoty beda tworzone w ramach organizacji? Czy do zespotu mozna przypisac role?
Odpowiedz na pytanie nr 39:

Zamawiajgcy informuje, ze zespoty mogg by¢ tworzone, co najmniej w ramach organizacji.
Zamawiajacy informuje, ze do zespotu mozna przypisaé role.

Pytanie nr 40

Dotyczy zapisu w SIWZ: ,,Prawo opcji

Cena catkowita za prawo opcji, w tym cena jednostkowa za kazde 10 000 uzytkownikéw/m-c przy
zatozeniu min 10 000 uzytkownikéw max 100 000

uzytkownikow Jeden pakiet to 10 000 uzytkownikow."

Pytanie: Czy Zamawiajgcy w ramach wyceny oczekuje od Dostawcy wyceny 10 czy 9 pakietow
uzytkownikdw przy zatozeniu min 10 000 uzytkownikéw max 100 000 uzytkownikéw?
Odpowiedz na pytanie nr 40:

Zamawiajacy oczekuje w ramach wyceny podania kosztu 1 pakietu, przy czym w ramach Prawa
opcji Zamawiajgcy przewiduje zamowienie maksymalnie dodatkowych 9 pakietéw, aby finalnie
ustuga mogta sie charakteryzowaé wydajnoscig dla 100 000 jednoczesnych uzytkownikéw.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia w Formularzu oferty (Zatacznik nr 3 do SWZ) liczbe
pakietéw podanych w wierszu 2 kol C Tabeli na ,,9 pakietéow”.

Aktualna wersja Formularza oferty stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 41

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwosé hostowana platformy we wtasnym srodowisku, w modelu
subskrypcyjnym, a platforma e-learning jest dostarczana w modelu SaaS na tejze subskrypcji
zamawiajgcego? ((Subskrypcja chmury publicznej zamawiajgcego; wdrozenie i utrzymanie
platformy e-learning w modelu SaaS/subskrypcyjnym).

Odpowiedz na pytanie nr 41:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci hostowania Platformy we wiasnym srodowisku w trakcie
trwania Umowy.

Pytanie nr 42
Pkt 9.4 — ,,Szczegdtowe wymagania funkcjonalne dla platformy e-learningowej” pkt 2.d. Prosimy
o okreslenie jaki zakres funkcjonalnosci powinien by¢ dostepny dla uzytkownika bez logowania?
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Odpowiedz na pytanie nr 42:
Zamawiajacy informuje, ze bez logowania beda dostepne nastepujgce funkcjonalnosci:
- udziat w kursie o statusie publicznym tzn. nie wymagajgcym logowania.

Pytanie nr 43

Pkt 9.4 — ,Szczegétowe wymagania funkcjonalne dla platformy e-learningowej” pkt 4.a. Prosimy
o wyjasnienie jak nalezy interpretowaé pojecie zarzadzanie wygasaniem certyfikatéw.” Czy
platforma powinna przetwarzac dane zakresie certyfikatow uzyskanych przez uzytkownikéw.
Przyktadowo - co w przypadku, gdy uzytkownik zgtosi prosbe o zapomnienie a certyfikat jeszcze
jest wazny (kto jest wtascicielem certyfikatu — Zamawiajgcy czy uzytkownik”.

Odpowiedz na pytanie nr 43:

Zamawiajacy informuje, ze wszelkie dane powinny by¢ przetwarzane z godnie z RODO, w tym ich
usuwanie powinno by¢ zgodnie z prosbg uzytkownika. Certyfikat jest wtasnoscig uzytkownika.

Pytanie nr 44

Pkt 9.4 — ,Szczegbétowe wymagania funkcjonalne dla platformy e-learningowej” pkt 4.a. Prosimy o
potwierdzenie, iz integracja z wybranym przez Zamawiajgcego systemem komunikacji
(komunikatorem), bedzie realizowana w ramach odrebnych prac rozwojowych lub bedzie lezata
w gestii Zamawiajgcego (Wykonawcy innego projektu).

Odpowiedz na pytanie nr 44:

Zamawiajgcy potwierdza, ze integracja bedzie wykonywana w ramach odrebnych prac.
Wykonawca powinien zapewnic¢ techniczng mozliwos¢ integracji.

Pytanie nr 45

Pkt 9.4 — ,,Szczegdtowe wymagania funkcjonalne dla platformy e-learningowej” pkt 9.c. Prosimy o
potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy platforma bedzie
dostepna w jezyku polskim i angielskim.

Odpowiedz na pytanie nr 45:

Zamawiajgcy potwierdza, ze warunek bedzie spetniony gdy platforma bedzie dostepna w jezyku
polskim i angielskim. Przy czym zgodnie z OPZ powinna by¢ zapewniona techniczna mozliwo$é
obstugi wielu jezykdéw, z uwzglednieniem zachowania sie systemu w stosunku do wybranego
jezyka (np. arabski).

Pytanie nr 46

Pkt 9.4 — ,,Szczegotowe wymagania funkcjonalne dla platformy e-learningowej” pkt 10.d. Prosimy
o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy nauka on-line
bedzie realizowana w oparciu zintegrowany komunikator np. wymieniony w pkt 7.b.
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Odpowiedz na pytanie nr 46:

Zamawiajacy potwierdza, ze nauka on-line bedzie realizowana w oparciu o zintegrowany
komunikator np. wymieniony w pkt 7.b. z zastrzezeniem ze Platforma powinna umozliwiaé
integracje z komunikatorem wytwarzanym w ramach osobnego zadania Zamawiajgcego (pkt. 7a).

Pytanie nr 47

Pkt 9.4 — ,,Szczegbétowe wymagania funkcjonalne dla platformy e-learningowej” pkt 11.b. Prosimy o
doprecyzowanie liczby raportéw lub przedziatu (np.1-10).

Odpowiedz na pytanie nr 47:

Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 20 raportéw.

Pytanie nr 48

Pkt 10. ,Dostepnos¢ systemow i ich zabezpieczenia”

Zamawiajacy nie przewiduje zadnych okien serwisowych umozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie
prac majacych na celu np. wgranie nowej wersji systemu ktéra eliminuje np. najnowsze
podatnosci. Rekomendujemy mozliwos¢ wprowadzenia minimum 2 okien serwisowych
miesiecznie w godzinach nocnych (1:00 — 5:00) ktére beda kazdorazowo uzgadniane z
Zamawiajgcym i ktorych realizacja nie wptywa na poziom SLA.

Odpowiedz na pytanie nr 48:

Zamawiajgcy informuje, ze przewiduje 2 okna serwisowe w miesigcu w godzinach nocnych (1:00 —
5:00 w przedziale sobota- poniedziatek) ktére bedg kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajgcym

i ktérych realizacja nie wptywa na poziom SLA.

Pytanie nr 49

Dotyczy SWZ, Rozdziat V. Warunki udziatu w postepowaniu, pkt.1, ppkt. 1.4. W rozdziale V -
Warunki udziatu w postepowaniu, pkt 1, ppkt 1.4 SWZ

Zamawiajgcy stawia warunek udziatu w postepowaniu w nastepujgcej postaci: "Zamawiajgcy uzna
warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, sie nalezytym wykonaniem, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym
okresie, co najmniej 1 (jedng) umowg/zamdwieniem polegajacg na wdrozeniu i utrzymaniu ustugi
chmurowej majgcej charakter edukacyjny, w modelu SaaS , o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000
zt brutto, z ktdrej w ciggu dowolnego miesigca Swiadczenia tej ustugi skorzystato, co najmniej 3
(stownie trzy) miliony uzytkownikéw."

W naszej ocenie tres¢ warunku w aktualnym ksztatcie ma charakter dyskryminujacy i ograniczajgcy
konkurencyjnos$¢ postepowania bez koniecznej przyczyny.

Wykazanie sie przez Wykonawcow doswiadczeniem w zrealizowaniu tak wysoko specjalistycznej
ustugi tej skali przy jej koniecznym potgczeniu z edukacyjnych charakterem ustugi uznac nalezy za
nadmiarowe dla wykazania doswiadczenia niezbednego do wykonania przedmiotu zamdwienia.
Okolicznosci powyzsze potwierdza utrwalone orzecznictwo KIO:
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KIO 33/21, Wyktadnia art. 22 ust. 1a p.z.p. - Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej. LEX nr 3146782 -
wyrok z dnia 1 lutego 2021 r.
Zasada proporcjonalnosci nakazuje postawienie wymagan adekwatnych do okolicznosci danej
sprawy, tj. uzasadnionych wartoscig zamdwienia, charakterystyka, zakresem, stopniem ztozonosci
przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami realizacji zamodwienia, a takze aby nie ograniczaty
dostepu do zamdwienia wykonawcom dajacym rekojmie nalezytego jego wykonania.
KIO 1988/20, Zasada proporcjonalnosci w postepowaniu o zamdwienie. - Wyrok Krajowej Izby
Odwotawczej LEX nr 3075234 - wyrok z dnia 9 wrzesnia 2020 r.
W art. 22 ust. 1a p.z.p. wskazano sposéb okreslenia proporcjonalnosci, tj. ze punktem odniesienia
jest przedmiot zamdwienia, a warunek ma by¢ tak postawiony, by umozliwiat ocene zdolnosci
wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
minimalnych poziomoéw zdolnosci Zasada proporcjonalnosci oznacza, ze opisane przez
zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu muszg by¢ uzasadnione wartoscig zamdwienia,
charakterystyka, zakresem, stopniem ztozonosci lub sposobem realizacji. Proporcjonalnos¢
warunkéw do przedmiotu zamdéwienia oznacza zatem, ze majg one by¢ adekwatne do osiggniecia
celu, a wiec wyboru wykonawcy dajgcego rekojmie nalezytego wykonania umowy. Obowigzkiem
zamawiajgcego przy ksztattowaniu wymagan stawianych wykonawcom jest nie tylko odniesienie
do przedmiotu zamowienia, ale tez ocena sytuacji rynkowe;j.
Ten wysoce specyficzny wymég w ocenie wykonawcy ma charakter naruszajacy podstawowg
zasade udzielania zamoéwien publicznych wyrazong w art. 16 pkt 1 Pzp tj zasade réwnosci oraz
uczciwej konkurencji wykonawcow.
Brzmienie warunku poza tym, ze nie pozwala przystgpi¢ do postepowania i ztozy¢ oferte
wykonawcy zdolnemu do realizacji zamdwienia i posiadajgcym w swoim portfolio projekty o wiele
bardziej ztozone i skalowane na wiekszg ilos¢ uzytkownikéw a wytacznie konieczny charakter
edukacyjny ustugi uniemozliwia dostep do przetargu.
Dodatkowo wykonawca wskazuje, ze aktualny warunek prowadzi do braku realizacji w
postepowaniu zasady efektywnosci. Skutkiem jego zastosowania jest eliminacja lub znaczace
konkurenciji ktéra wprost przektada sie na wybér oferty najkorzystniejszej.
Potwierdza powyzsze takze stanowisko UZP wyrazone w tresci Komentarza do ustawy Pzp pod
red.H.Nowaka Warszawa 2021 r. w ktorym wskazuje sie:
1. Cel przepisu. Art 112 Pzp wyznacza zespot wymagan, ktére zamawiajgcy powinien uwzglednic
kazdorazowo przy ksztattowaniu warunkéw udziatu w postepowaniu. Ustalajgc takie wymagania,
zamawiajgcy powinien z jednej strony zapewnic jak najszerszy dostep do zaméwienia, z drugiej zas
strony powinien w ograniczy¢ ten dostep do podmiotéw, ktore sg w stanie realnie wykonac
zamoéwienie.
(...)
Postuzenie sie w art. 112 ust. 1 Pzp sformutowaniem ,,w sposéb umozliwiajgcy ocene zdolnosci
wykonawcy do nalezytego wykonania zamoéwienia” oznacza zatem, ze zamawiajgcy nie moze
swobodnie i arbitralnie ksztattowa¢ warunkéw udziatu w postepowaniu, nawet jesli trzyma sie
kategorii warunkéw okreslonych ust. 2, ale przy ich okreslaniu musi ograniczy¢ sie wytgcznie do
e P N S e
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wymagan niezbednych do nalezytego wykonania zamdwienia. Przyjete przez Zamawiajgcego
warunki udziatu nie mogg zatem wykracza¢ poza to, co jest racjonalnie niezbedne do osiggniecia
celu, a wiec wyboru oferty pochodzacej od wykonawcy zdolnego do nalezytego wykonania
zamoéwienia. Prawidtowo wskazuje sie w orzecznictwie KIO, iz warunki udziatu w postepowaniu
powinny byc¢ okreslone na minimalnym poziomie, tj. nie powinny ogranicza¢ dostepu do
zamoéwienia wykonawcom dajgcym rekojmie jego nalezytego wykonania, a tym samym nie moga
by¢ okreslane ponad poziom niezbedny do osiggniecia celu, jakim jest wytonienie wykonawcy,
ktory bedzie zdolny prawidtowo zrealizowaé zamowienie

Majac powyzsze na wzgledzie wnosimy o zmiane warunku na nastepujacy:

“Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, sie nalezytym wykonaniem, a
w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w
tym okresie, co najmniej 1 (jedng) umowa/zamdwieniem polegajgcg na wdrozeniu i utrzymaniu
ustugi chmurowej zawierajgce komponenty edukacyjne lub instruktazowe w modelu Saa$S, o
wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 zt brutto, z ktérej w ciggu dowolnego miesigca Swiadczenia tej
ustugi skorzystato, co najmniej 3 (stownie trzy) miliony uzytkownikéw.:"

Biorgc pod uwage powyzsze, wprowadzenie proponowanej modyfikacji pozwoli Zamawiajgcemu
na rozszerzenie grona potencjalnych Wykonawcéw, ktérzy posiadajg wymagane przez
Zamawiajgcego doswiadczenie i mozliwos¢ zaoferowania atrakcyjnych warunkéw realizacji
zamodwienia, a co za tym idzie z duzym prawdopodobieAstwem umozliwi Zamawiajgcemu
dokonanie oszczednosci w srodkach przeznaczonych na realizacje umowy.

Pytanie nr 50

Dot. rozdziatu V SWZ: warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej

i zawodowej

Zamawiajgcy postawit warunek, ze o udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy

wykazg sie nalezytym wykonaniem, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez

wykonywaniem w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 1 (jedng) umowg/zamodwieniem

polegajgcy na wdrozeniu i utrzymaniu ustugi chmurowej majgcej charakter edukacyjny, w modelu

Saa$, o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 zt brutto, z ktérej w ciggu dowolnego miesigca

Swiadczenia tej ustugi skorzystato, co najmniej 3 (stownie trzy) miliony uzytkownikow.

Zwracamy uwage, ze art. 112 pkt. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (dz. U. 2019, poz. 2019,

ze zm) naktada na Zamawiajgcego obowigzek okreslania warunkdw udziatu w postepowaniu

w sposOb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz umozliwiajgcy ocene zdolnosci

Wykonawcy do nalezytego wykonania zamédwienia.

Postawione przez Zamawiajgcego wymaganie w zakresie zdolnosci technicznej jest zdecydowanie

wygérowane w stosunku do przedmiotu zamdwienia i do niego nieproporcjonalne. Co wiecej

wymaganie to jest nie do spetnienia przez wiekszos¢ Wykonawcdw realizujgcych tego typu

zamowienia/umowy, gdyz tego typu realizacje, o takiej skali sg niezwykle rzadkie. Z wiedzy
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i doswiadczen Wykonawcy wynika, ze realizacji spetniajgcych warunek udziatu w postepowaniu
prozno szukac nie tylko w Polsce, ale i na rynku europejskim. Pozostawienie warunku w obecnym
ksztatcie narusza zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania Wykonawcéw, a takze
utrudnia pozyskanie zamodwienia Wykonawcom posiadajgcym w praktyce niezbedng wiedze

i doswiadczenie do jego nalezytej realizacji. Tym samym warunek udziatu w postepowaniu nie
spetnia swojej podstawowej funkcji. Rodzi takze zagrozenie, ze zaden z Wykonawcow nie bedzie
w stanie przedstawi¢ Zamawiajagcemu oferty na realizacje przedmiotowego zamdwienia.

W szczegdlnosci pragniemy zaznaczyé, ze przedmiotem zamowienia jest wdrozenie, konfiguracja
i utrzymanie rozwigzania- Platformy, opartej na standardowych technologiach chmurowych. Dla
oceny technologicznej zdolnosci wykonania zaméwienia przez Wykonawcow bez znaczenia
pozostaje fakt posiadania lub tez nie charakteru edukacyjnego referencyjnego zamdwienia. Tym
samym wymaog ten zaweza jedynie warunek w sposéb kompletnie niezrozumiaty, nieadekwatny
i niepotrzebny do oceny zdolnosci technicznej Wykonawcy. Podobnie, wygérowany

i nieproporcjonalny do przedmiotu zamdwienia pozostaje wymaog, aby w ciggu dowolnego
miesigca Swiadczenia tej ustugi skorzystato z niej co najmniej 3 (stownie trzy) miliony
uzytkownikow. Brak jest w Polsce takiej instytucji/organizacji, ktéra miataby dostepna ustuge
chmurowsg, i to o charakterze edukacyjnym o takiej skali dostepnosci. Zwracamy tez uwage, ze
Zamawiajgcy wymaga w przypadku przedmiotu zamdwienia skali 10 000 jednoczesnych
uzytkownikow, ze skalowalnoscig siegajgcg 1 000 000 uzytkownikéw w blizej nieokreslone;j
przysztosci. Tym samym wymaog 3 000 000 uzytkownikow jest nie tylko nadmierny, ale i nie
osiggalny biorgc pod uwage realia rynku tego typu rozwigzan. Pozostawiajgc warunek w obecnym
ksztatcie Zamawiajgcy narusza wprost art. 112 pkt. 1 PZP.

Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy o zmiane warunku udziatu na nastepujacy:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze sie nalezytym wykonaniem,
a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, co najmniej 1 (jedng) umowag/zamowieniem polegajgcg na wdrozeniu i utrzymaniu
ustugi chmurowej, w modelu SaaS, o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 zt brutto.

Pytanie nr 51
Specyfikacja warunkéw zamdéwienia

Zamawiajgcy w SWZ w rozdziale V Warunki udziatu w postepowaniu ust. 1 pkt 1.4 wskazat, ze

0 zamoéwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy posiadajg zdolnos¢ techniczng i zawodowa

o nastepujacej tresci:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, sie nalezytym wykonaniem,

a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, co najmniej 1 (jedng) umowa/zamdwieniem polegajgcg na wdrozeniu i utrzymaniu
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ustugi chmurowej majgcej charakter edukacyjny, w modelu SaaS, o wartosci nie mniejszej niz 1
000 000 zt brutto, z ktérej w ciggu dowolnego miesigca swiadczenia tej ustugi skorzystato, co
najmniej 3 (stownie trzy) miliony uzytkownikow.

Wykonawca zwraca uwage, ze zapis zwigzany ze wskazaniem liczby uzytkownikéw w liczbie 3
miliony, jednoznacznie narusza zasady konkurencyjnosci. Bowiem, w swietle tak sprecyzowanego
przedmiotu zamdéwienia, opisanego w OPZ nie ma znaczenia dla prawidtowosci postepowania czy
taki system edukacyjny wdrazany byt dla okreslonej liczby uzytkownikéw. Nalezy podkreslic, ze
funkcjonalnosci wdrazanego systemu edukacyjnego nie réznig sie w kontekscie liczby
uzytkownikow dla jakich bedzie on dostepny. Te same wymagania do funkcjonalnosci systemu
musi spetni¢ system informatyczny dostarczony dla 1000 uzytkownikéw, jak i dla 3 min
uzytkownikéw. Wystarczajgcym jest dla spetnienia warunku posiadania doswiadczenia o podobne;j
skali, wymaganie zwigzane z doswiadczeniem wdrozenia systemu zblizonym funkcjonalnie do
systemu bedgcym przedmiotem zamodwienia, wymaganie kwotowe oraz wymaganie
doswiadczenia we wdrozeniu w preferowanym modelu.

Whnosimy zatem o modyfikacje ww. zapisu w nastepujgcy sposoéb:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, sie nalezytym wykonaniem,
a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem w okresie ostatnich

3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie, co najmniej 1 (jedng) umowg/zamowieniem polegajgcg na wdrozeniu i utrzymaniu
ustugi chmurowej majgcej charakter edukacyjny, w modelu SaaS , o wartosci nie mniejszej niz

1 000 000 zt brutto.

Odpowiedz na pytanie nr 49, nr 50 i nr 51:

Zamawiajgcy modyfikuje wskazany w Rozdziale V ust. 1 pkt 1.4. warunek udziatu w postepowaniu
w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej i nadaje mu ponizsze brzmienie:

,Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, sie nalezytym wykonaniem,
a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywaniem w okresie ostatnich

3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie, co najmniej 1 (jedng) umowga/zaméwieniem polegajaca na wdrozeniu

i utrzymaniu ustugi chmurowej majgcej charakter edukacyjny, w modelu SaaS, o wartosci nie
mniejszej niz 1 000 000 zt brutto, z ktérej w ciggu dowolnego miesigca $wiadczenia tej ustugi
skorzystato, co najmniej 1 (stownie: jeden) milion uzytkownikéw.

W przypadku wykazania sie przez Wykonawce doswiadczeniem w zakresie ustugi wykonywanej
(bedacej w trakcie realizacji), Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli do uptywu terminu
sktadania ofert ustuga zostata juz wdrozona, jest na etapie utrzymania i zostata juz wykonana na
kwote nie mniejszg niz 1 000 000 zt brutto, z ktérej w ciggu dowolnego miesigca Swiadczenia tej
ustugi skorzystato, co najmniej 1 (stownie jeden) milion uzytkownikow.”.

Ponadto Zamawiajgcy dodaje w Rozdziale 4 OPZ po akapicie drugim ponizszy zapis:
,Platforma e-learningowa bedzie ustugg, ktéra bedzie sie rozwija¢ a zatem oczekiwane jest, ze
w poczatkowej fazie jej uzytkowania korzystac z niej bedzie, co najmniej milion uzytkownikéw
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miesiecznie. Wraz z dojrzewaniem ustugi, Platforma powinna zapewnia¢ mozliwos¢ udziatu

w szkoleniach dla wszystkich pracownikdéw administracji publicznej ktorej zgodnie z danymi GUS

z 2020r. jest 3 044 400 (zrédto dane GUS 2020, liczba pracujacych w sektorze publicznym
»informacja_statystyczna_zatrudnienie_i_wynagrodzenia_w_gospodarce_narodowej_w_2020_rok
u._tablice_w_formacie_xIsx”).”.

Pozostate zapisy Rozdziatu 4 OPZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 52

Pytanie dotyczy Zatacznika 1, pkt 8.2 oraz pkt 9.1.15

Z uwagi na sposoéb wyceny rozwigzan udostepnianych przez dostawcéw publicznych

ustug chmurowych bardzo prosimy o podanie:

1. Sumarycznej ilosci danych pobieranych przez 10 000 jednoczesnych

uzytkownikéw Platformy, w ujeciu miesiecznym.

2. llosci danych zgromadzonych w Platformie na koniec obowigzywania umowy —

danych podlegajacych migracji do innego rozwigzania, wskazanego przez Zamawiajgcego.

Brak powyzszych informacji wymusza szacowanie tych wartosci przez potencjalnych oferentéw,
co z kolei moze spowodowaé, ze oferty otrzymane przez Zamawiajgcego bedg przeszacowane lub
znaczgco niedoszacowane.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy przewiduje maksymalng sumaryczng ilo$¢ danych pobieranych przez 10 000
jednoczesnych uzytkownikéw Platformy, w ujeciu miesiecznym na 725 TB. Jednoczes$nie nalezy
zaznaczyc, ze jest to warto$é szacunkowa.

Zamawiajacy informuje, ze na tym etapie nie jest w stanie przewidzie¢ doktadnej ilosci danych
podlegajgcych migracji na koniec Umowy. Szacowana ilo$¢ danych do migracji to co najmniej
1520 GB.

W zwigzku z odpowiedzig na Pytanie nr 30 Zamawiajacy zmienia? tre$¢ SWZ w ponizszym zakresie:

ROZDZIAL XII Miejsce i termin sktadania ofert - ust. 3

Byto:

3. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
10.11.2021 r., do godz. 11:00.

Jest:

3. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
17.11.2021r., do godz. 11:00.

2 Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1129, z pézn. zm.).
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ROZDZIAL XIll Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert- ust. 1
Byto:

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10.11.2021 r., o godzinie 11:30.
Jest:

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 17.11.2021 r., o godzinie 11:30.

ROZDZIAL XIV Termin zwigzania ofertg - ust. 1

Byto:

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia
07.02.2022r.

Jest:

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia
14.02.2022 r.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulega takze termin na wniesienie wadium na dzien 17.11.2021 r.

Zamawiajacy informuje, ze pozostate zapisy SWZ nie ulegajg zmianie, a wprowadzone wyzej
zmiany nalezy traktowac jako obowigzujace.

Odpowiednie zmiany zostajg rowniez wprowadzone w Ogtoszeniu o zamdwieniu.
Michat Przymusinski
/podpisano elektronicznie/

Zatacznik
Aktualny Formularz oferty (Zatacznik nr 3 do SWZ2)
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