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1 Wprowadzenie i cele badania
Barometr JST 2017 stanowi kontynuacje przedsiewziecia badawczego, ktérego celem jest

dostarczanie wiedzy dotyczace]j szeroko pojetych zmian zachodzgcych w administracji JST. Badanie to
ma stanowic¢ istotny element zarzgdzania w zakresie projektowania i realizacji polityk publicznych

skierowanych do tej grupy podmiotow.

Poprzednia edycja Barometru JST (2013) miata na celu zbadanie skutecznosci dziatan realizowanych
w ramach Dziatania 5.2 — Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej, stanowigcego czesc

priorytetu V Dobre rzgdzenie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Barometr JST 2017 stanowi czeSciowg kontynuacje badania zrealizowanego w 2013 roku. Jednak
w zwigzku z faktem, iz celem badania nie jest juz bezposrednia analiza skutecznosci dziatan
realizowanych w ramach programoéw operacyjnych, katalog wskaznikbw oraz, co za tym idzie,

kwestionariusz Barometru JST 2017 ulegt modyfikacjom.

Jednym z wnioskéw z badania przeprowadzonego w 2013 roku byto, iz do obszaréw najlepiej
odzwierciedlajgcych poziom rozwoju instytucjonalnego JST nalezg ustugi administracyjne oraz
wspieranie rozwoju gospodarczego. W zwigzku z tym w obecnym badaniu nacisk zostat potozony na
te obszary. Pozwolito to na zmniejszenie liczby pytan w kwestionariuszu, dzieki czemu jego

wypetnienie wymagato od respondentéw poswiecenia mniejszych naktadéw czasu.

W Barometrze JST 2017 potozono wiekszy nacisk na kwestie zwigzane ze wspieraniem rozwoju
gospodarczego na terenie samorzagddéw. Ma to swoje uzasadnienie w kontekscie zakresu interwencji
planowanych w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 11 i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj w zakresie celu szczegétowego 4. Planowane dziatania wigzg sie z wdrazaniem w
administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnos$¢ zarzagdzania ustugami dziedzinowymi

w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W zwigzku z powyzszym badanie ogniskowato sie réwniez na nastepujacych obszarach: podatki i
opfaty lokalne, zarzadzanie nieruchomosciami (w szczegélnosci w zakresie gospodarowania lokalami

uzytkowymi) i obstuga inwestora.

Na potrzeby badania Barometr JST 2017 wyselekcjonowano grupe wskaznikow, ktére wykorzystano

w poprzedniej edycji badania z 2013. Kryteriami wyboru wskaznikéw byty:

e adekwatnosé z perspektywy zawezonego obszaru badania,
e wartos¢ empiryczna wskaznikéw, ktdrg oceniono na podstawie wynikéw badania z 2013.
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Zabieg ten ma na celu zagwarantowanie poréwnywalnosci wynikow miedzy kolejnymi edycjami

Barometru JST przy jednoczesnym ograniczeniu liczby wskaZznikdéw stanowigcych podstawe dla

konstrukcji kwestionariusza.

Ponadto opracowano pule wskaznikéw dodatkowych z zakresu w/w ustug dziedzinowych.

Barometr JST pozostaje przedsiewzieciem, ktdre analize rozwoju instytucjonalnego JST bedzie

traktowacé w sposdb systematyczny i strategiczny.

Gtéwne zatozenia realizacji Barometru JST 2017 to:

1.

Ciggto$¢ pomiaru i poréwnywalnos¢ wynikow — mozliwos¢ dokonywania poréwnan miedzy
kolejnymi edycjami badania,

Wykorzystanie wskaznikbw odwotujagcych sie do Metody Planowania Rozwoju
Instytucjonalnego,

Mozliwos¢ dokonywania porédwnan miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego
(benchmarking JST),

Elastycznosc i responsywnosc rozwigzania stuzgcego do zbierania danych,

Realizacja badania na petnej populacji JST przy zachowaniu kontroli struktury JST biorgcych
udziat w badaniu.

Wyniki badania bedg wykorzystywane na potrzeby:

1.

Ksztattowania przysztych polityk publicznych adresowanych do JST (w dtugiej perspektywie),
Diagnozy stanu rozwoju instytucjonalnego JST w obszarze Swiadczenia ustug istotnych z
perspektywy prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

Monitorowania zmian zachodzgcych w obszarze rozwoju JST w wyniku realizowanych
interwencji publicznych.

W przysztosci, realizacja kolejnych edycji Barometru JST pozwoli na biezaca diagnoze rozwoju

instytucjonalnego JST. Gromadzona wiedza jest istotna z punktu widzenia cyklu realizacji polityk

publicznych majacych na celu wsparcie rozwoju administracji lokalne;j.
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Diagram 1. Barometr JST w cyklu rozwoju instytucjonalnej JST

AKTUALIZACIA
ZAtOZEN WSPAE?E DLA
WSPARCIA JST
ZMIANY NA
BAROMETR JST

POZIOMIE JST

ZMIANY

W OBSZARZE

SWIADCZENIA
USLUG

PUBLICZNYCH

Zrédto: Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Wiedza pozyskana w trakcie badan Barometru JST pozwoli na podejmowanie biezgcych decyzji
o zakresie i kierunkach wsparcia oferowanego urzedom. Osadzenie badania w cyklu realizacyjnym
polityki publicznej pozwoli na biezgco kreowac¢ i modyfikowaé konstrukcje programu wsparcia

w zaleznosci od pojawiajgcych sie potrzeb oraz efektywnosci udzielanego wsparcia.
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2 Najwazniejsze wnioski i rekomendacje z badania
Zrealizowane w roku 2017 badanie rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego

zostato przeprowadzone na reprezentatywnej préobie urzeddw gmin/miast oraz starostw

powiatowych. Zrealizowano ponad 50% ankiet w kazdej z grup wedtug regiondw NUTS-1 oraz wedtug

rodzajéw JST. Uzyskane wyniki pozwalajg na wyciggniecie wnioskéw dotyczacych obecnego stanu

rozwoju instytucjonalnego JST wraz z odniesieniem sie do wynikéw z roku 2013 i wskazania dynamiki

indeksdw. Jednoczesnie przeprowadzone badania pozwolity na wskazanie trzech wnioskéw

odnoszacych sie do metodologii badania:

Stosowana w roku 2013 metoda obliczania indekséw polegajgca na narzuceniu
a priori wag poszczegdlnym wskaznikom cechuje sie duzg podatnoscig na btedy
wynikajgce ze ztego oszacowania znaczenia danego wskaznika dla rozwoju
instytucjonalnego i wysokiego poziomu subiektywnosci przydzielonych wag.
Zaproponowana w niniejszym badaniu metoda alternatywna polegajgca na
przypisaniu wskaznikom wag a posteriori na podstawie liczby JST spetniajacych
dany warunek pozwala na stosowanie jednej porédwnywalnej metodologii
badawczej w kolejnych latach prowadzenia badan. Wagi wskaznikdw w przypadku
nowej metody nie bedg identyczne w kolejnych latach, co jednak dzieki
zastosowaniu  jednakowej procedury obliczeniowej nie  przeszkodzi
w pordwnywaniu wynikéw dla poszczegdlnych badan. Zatozenie odwrotnej
proporcjonalnosci powszechnosci wskaznikdw i jego znaczenia dla rozwoju
instytucjonalnego JST pozwoli na analize indekséw i wskaznikdw w kontekscie
ukierunkowywania rozwoju instytucjonalnego do zmieniajacych sie wyzwan
zwigzanych z sytuacja spoteczno-gospodarcza.

Stosowanie w badaniu pytan otwartych i pétotwartych przynosi ryzyko obnizenia
response rate. Tym samym przy projektowaniu kolejnych badan nalezy rozwazyc.,
ktore z informacji uzyskiwanych w tego rodzaju pytaniach sg kluczowe dla celéw
badania. Ograniczenie pytan otwartych i pototwartych wydaje sie by¢ koniecznym
zabiegiem w celu zwiekszenia odsetka JST biorgcych udziat w badaniu.

W zwigzku z wypetnianiem ankiety przez liczne komérki poszczegdlnych urzedow
rekomenduje sie wprowadzenie w kolejnych latach osobnych kwestionariuszy
ankiet dla kazdego bloku tematycznego, co pozwoli na fatwy podziat prac nad

ankietg w urzedach i starostwach powiatowych.
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Najistotniejszg kwestig badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze postawione na

etapie  konceptualizacji. Ponizej przedstawiono najwazniejsze z  konkluzji  ptynacych

z przeprowadzonych analiz:

V.

VI.

VII.

Mediana ogdlnego rozwoju instytucjonalnego JST w obszarze zarzadzania
strategicznego wzrosta. W przypadku ustug administracyjnych nastgpit nieznaczny
spadek. Nastgpit natomiast znaczacy spadek indeksu wspierania wzrostu
gospodarczego. Zaréwno srednia, jak i mediana dla tego wskaznika ulegta
zmniejszeniu o ponad 10 punktdw procentowych.

W ujeciu regionalnym najwyzszg wartos¢ ogdlnego indeksu rozwoju
instytucjonalnego uzyskaty wojewddztwa: dolnoslaskie, $Slaskie, matopolskie oraz
pomorskie. Najnizsze wartosci uzyskaty wojewddztwa: podlaskie, mazowieckie,
i Swietokrzyskie. Nalezy wskaza¢, ze indeks rozwoju instytucjonalnego w ujeciu
geograficznym jest wyzszy dla polski zachodniej anizeli polski wschodniej.

Wyisze wartosci indekséw we wszystkich obszarach rozwoju instytucjonalnego
uzyskaty jednostki samorzadu terytorialnego korzystajgce ze wsparcia w ramach
poddziatania 2.18 Programu Wiedza Edukacja i Rozwdj. W przypadku indekséw:
zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie ustugami publicznymi w obszarze
administracji oraz zarzadzanie ustugami publicznymi w obszarze wspierania
rozwoju gospodarczego rdznice nie sg wysokie i nie przekraczajg 3 punktéw
procentowych. Jednakze w przypadku indeksdw odnoszacych sie do obszaréw,
w ktorych przede wszystkim realizowane byto wsparcie w ramach POWER tzn.
podatkéw i optat lokalnych, zarzadzania nieruchomosciami oraz obstugi
inwestora, nalezy wskaza¢, ze rdznice sg znaczgce i oscylujg od niespetna 4
punktéw procentowych do niespetna o$miu punktéw procentowych. Najwyzsze
zréznicowanie wystepuje w przypadku indeksu podatki i optaty lokalne. Rdznice te
sg widoczne w przypadku indeksu liczconego nowg metoda, wynika to z faktu, ze
poprzednia metoda nie uwzgledniata wag dla nowych indekséw.

Wystepuje znaczace zrdznicowanie indeksu rozwoju instytucjonalnego wedtug
rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego, co szczegdlnie jest widoczne
w przypadku indeksu dotyczacego obszaru obstugi inwestora. Indeks ten jest
znacznie wyzszy dla miast na prawach powiatéw oraz gmin miejskich, anizeli
pozostatych JST. Zdecydowanie najstabiej w nowych indeksach wypadty gminy

wiejskie oraz powiaty.
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VIII.

Podobnie jak w poprzednich badaniach wystepuje zalezno$¢ miedzy wielkoscig
jednostki samorzadu terytorialnego, liczbg pracownikéw urzedu oraz poziomem
rozwoju instytucjonalnego. Nalezy jednoczesnie wskazaé, ze zrddta tych zaleznosci
powinno sie szuka¢ w rodzaju JST, ktéry czesto warunkuje powyzisze elementy,
szczegdlnie w kontekscie wysokich wartosci wskaznikow miast na prawach
powiatu, czesto charakteryzujgcych sie najwyzszymi dochodami budzetowymi

W regionie oraz najwyzszg liczbg mieszkancéw.
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3 Key findings and recommendations from the study
The study concerning the institutional development of local government units conducted in 2017 was

based on a representative sample of municipal/city offices and marshal’s offices. Over 50% of surveys

were completed in each group in accordance with NUTS-1 regions and with types of local

government units. Given the obtained results, it is possible to determine the current state of

institutional development of local government units with reference to the results from 2013, and to

indicate index dynamics. Furthermore, conducted research determined three conclusions referring to

the research methodology:

The method of calculating indexes based on allocating the importance for individual
indicators in an a priori manner used in 2013 is considerably error-prone due to an
insufficient estimation of the relevance of an individual indicator for institutional
development and the high level of subjectivity observed in the process of indicating their
relevance. The alternative method adopted in the present study consists of the indication of
the relevance of indicators in a posteriori manner, based on the number of local government
units meeting the requirements, allowing for the use of one comparative research
methodology in subsequent years of research. The relevance of indicators within the new
method will not remain identical in the subsequent years, however, this will not be an
obstacle for the comparison of results of individual researches given the same calculation
procedures. The inverse proportionality of the universality of indicators and its importance
for the institutional development of local government units will provide the means to
analyse indexes and indicators in the context of directing the institutional development at
changing challenges related to the socio-economic situation.

The use of open and semi-open questions within the study entails a risk of reduction of the
response rate. Therefore, during the process of the preparation of subsequent studies, it is
important to consider which of the information obtained via said questions would be crucial
for the study. Restricting open and semi-open questions seems to be a necessary procedure
in order to increase the number of local government units participating in the study.

Given the fact that numerous departments of an individual office worked on the
guestionnaire, it is recommended to introduce separate questionnaires for each thematic
section in subsequent years. This undertaking would provide participants with means to

divide the work on the questionnaire within the offices.
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The most significant aspect of the research was to obtain an answer to research questions

formulated at the conceptualization stage of the study. Considerably significant conclusions resulting

from conducted questionnaires are as follows:

V.

VI.

VII.

The median of the general institutional development of local government units in the area of
strategic management has increased. In the case of administrative services, an
inconsiderable decrease was observed. However, there was a significant decline in the index
concerning supporting the economic development. Both the average and the median for
abovementioned indicator decreased by more than 10 percentage points.

In the regional perspective, the most significant value of the general index concerning the
institutional development was obtained by the following voivodships: dolnoslgskie, slaskie,
matopolskie and pomorskie. The lowest values were observed in the case of podlaskie,
mazowieckie, and swietokrzyskie voivodships. It shall be noted that the index of institutional
development in the geographic perspective is higher for western Poland than for eastern
Poland.

Local government units benefiting from the support within the sub-measure 2.18 of
Operational Programme Knowledge Education Development 2014-2020 were characterized
by more considerable importance and relevance of indexes in all areas of institutional
development. Differences were not significant (not exceeding 3 percentage points) in the
case of indexes relating to strategic management, public service management in the area of
administration and public service management in the area of economic development.
However, in the case of indexes concerning the areas within which the support resulting
from Operational Programme Knowledge Education Development was implemented in the
most broad manner, that is local taxes and fees, property management and investor services,
it shall be noted that differences are substantial and they vary from almost 4 percentage
points to as much as nearly 8 percentage points. The most considerable diversification occurs
in the case of the index relating to taxes and local fees. These differences are observed
within the index calculated with the use of the new method, which occurs due to the fact
that the previous method did not take into consideration the importance of newly adopted
indicators.

The index of institutional development according to the type of the local government unit
varies significantly- it is especially visible in the case of the index relating to the area of
investor services. The index is considerably higher for cities with powiat rights and urban
municipalities than it is for other units of local government. The lowest statistics within new

indexes concern powiats and rural municipalities.
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VIII.

Similarly to the previous studies, a correlation between the size of the local government unit,
the number of office staff and the level of institutional development occurs. At the same
time it shall be emphasized that sources of these dependencies result from the type of local
government units which often determines abovementioned aspects, especially in the context
of considerably high values of indexes of cities with powiat rights, often characterized by the

highest budget revenues in the region and the highest number of inhabitants.
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4 Skrocony opis metodologii badania

4.1 Gtéwne pytania badawcze
Gtéwne pytania badawcze, na ktére miat za zadanie odpowiedzieé projekt badawczy Barometr JST s3

nastepujace:

1. Jaki jest poziom rozwoju instytucjonalnego JST w obszarach zwigzanych ze wspieraniem

rozwoju gospodarczego?

2. Jaki jest poziom rozwoju instytucjonalnego JST w zakresie ustug istotnych dla prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej w nastepujacych obszarach:

a.

Podatki i optaty lokalne — dostepnos$¢ informacji, poziom automatyzacji procesu
obstugi podatkowej w urzedzie, dostepnos¢ ustug zwigzanych z obstugg podatkowa
przedsiebiorcéw w JST on-line, sprawnos¢ realizacji proceséw zwigzanych z obstugg
podatkow/optat lokalnych w urzedzie, jakos$¢ obstugi klienta — przedsiebiorcy
w analizowanym obszarze.

Zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania lokalami
uzytkowymi - stosowane modele zarzadzania nieruchomosciami w JST, dostepnosc
informacji o lokalach uzytkowych, poziom automatyzacji proceséw w urzedzie
zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomosciami, dostepnos$é ustug zwigzanych
z zarzadzaniem nieruchomosciami JST on-line, sprawno$¢ realizacji procesow
zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomosciami w urzedzie, jakos$é obstugi klienta-
przedsiebiorcy w analizowanym obszarze.

Obstuga inwestora — dostepnos$¢ informacji dla inwestora, poziom automatyzacji
procesOw w urzedzie zwigzanych z obstugg inwestora, dostepnos¢ ustug zwigzanych
z obstugg inwestora on-line, sprawnos$¢ realizacji proceséow zwigzanych z obstugg

inwestora w urzedzie, jako$¢ obstugi inwestora i nastawienie proinwestycyjne w JST.

3. W jakim zakresie JST wprowadzajg usprawnienia instytucjonalne, ktdre sprzyjajag

prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej na ich terenie?

4. Jakie czynniki warunkujg rozwdj instytucjonalny JST w obszarach istotnych dla prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej?

4.2 Badana populacja

Barometr JST byt realizowany na dwdch, odrebnych poziomach samorzadu terytorialnego — gmin

i powiatow. W przypadku obu poziomdéw badanie miato charakter wyczerpujacy, tj. obejmowato catg

populacje urzedéw gminnych i powiatowych — N=2 792. Ankieta byta realizowana od 2017-10-26.

Ostatnie ankiety, ktorych wyniki zostaty uwzglednione w raporcie respondenci przestali 2017-12-01.

e Jednostkami analizy sg urzedy gminne, urzedy miejskie oraz starostwa powiatowe,

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
Strona 13



e Respondentem jest wybrany pracownik lub wybrani pracownicy urzedu: sekretarz gminy,

sekretarz

miasta,

sekretarz powiatu lub

kwestionariusza (zgodnie z posiadanymi kompetencjami).

inne osoby wskazana do wypetnienia

W przypadku zadnego z regiondw i typow jednostek samorzgdu terytorialnego response rate nie byt

nizszy niz 50% (zgodnie z ponizszg tabelg). W ramach badania zrealizowano ogdétem 1704 ankiety, co

stanowi 61,03% catej populacji.

Tabela 1. Populacja badana

rodzaj JST
Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie Powiaty
region centralny 53 77 361 58
reg'ozaﬁsg:i'owo‘ 38 88 114 37
region potudniowy 63 69 217 36
region pé’mo-cno— 39 182 201 61
zachodni
region potnocny 55 88 240 54
region wschodni 54 117 422 68
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
Tabela 2 Liczba zrealizowanych ankiet
rodzaj JST
Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie Powiaty
region centralny 28 42 220 36
region potudniowo- 24 50 69 23
zachodni
region potudniowy 40 49 138 21
region potnocno- 22 104 122 38
zachodni
region pétnocny 31 53 159 28
region wschodni 35 64 264 44
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari CAW! (n=1704)
Tabela 3 Udziat zrealizowanych ankiet w populacji badania
rodzaj JST
Gminy miejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy wiejskie Powiaty
region centralny 52,83% 54,55% 60,94% 62,07%
region potudniowo- 63,16% 56,82% 60,53% 62,16%
zachodni
region potudniowy 63,49% 71,01% 63,59% 58,33%
region pétnocno- 56,41% 57,14% 60,70% 62,30%
zachodni
region pétnocny 56,36% 60,23% 66,25% 51,85%
region wschodni 64,81% 54,70% 62,56% 64,71%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari CAW! (n=1704)

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017

Strona 14




4.3 Wskazniki badania wykorzystane do sporzadzenia indeksow
Wskazniki rozwoju instytucjonalnego przyjmujg posta¢ zmiennych zerojedynkowych. W ramach Metody Planowania Rozwoju Instytucjonalnego wskaznikom

przyporzadkowano wagi odpowiadajgce stadiom rozwoju instytucjonalnego. Wagi te wykorzystywano do obliczenia indekséw, ktére zastosowano w badaniu
Barometr JST 2013. W przypadku Barometru JST 2017, obszar wspierania rozwoju gospodarczego to jedyny zestaw wskaznikdéw PRI, ktéry w catos$ci pokrywa
sie z listg wskaznikéw wykorzystanych w badaniu Barometr JST 2013. Dla zachowania poréwnywalnosci z poprzednig edycjg badania, Wykonawca przyjat
analogiczny schemat wyznaczania indeksu wspierania rozwoju gospodarczego. Schemat ten opiera sie na wagach wskaznikow (stadiach rozwoju

instytucjonalnego), ktdre przyjeli twércy metody PRI.

Do wyliczenia indeksu z danego obszaru rozwoju instytucjonalnego postuzyty wszystkie wskazniki zakwalifikowane do tego obszaru. Indeks ten spetnia

nastepujgce kryteria:

e Zostat przeskalowany tak, by przyjmowat wartosci w zakresie od 0 do 100,

e Przyjmuje coraz wyzsze wartosci w miare spetniania kolejnych kryteridow, ktére ujeto w postaci wskaznikéw,

e Wktad poszczegdlnych wskaznikéw do sumarycznej wartosci indeksu jest proporcjonalny do stadium PRI —tzn. na przyktad wskaznik z poziomu 4 ma
dwa razy wiekszy wktad w wartos¢ indeksu niz wskaznik z poziomu 2.

W zatozeniu twércdw metody PRI kolejne stadia rozwoju instytucjonalnego powinny swiadczyé o coraz wyzszym poziomie zaawansowania samorzadow, a co

za tym idzie dotyczyé coraz mniejszego odsetka JST.

Wzdér wedtug ktérego obliczono wartosci poszczegélnych indeksow:

. (warto$é¢ wskaznika 1 * waga) + (warto$¢ wskaznika 2 » waga) ...+ (warto$é wskaznika n * waga)
wartos¢ indeksu = x

100
liczba wskaznikow

Przyktad:

(ZS1w * 1) + (ZS2w * 1) + (ZS3w « 1) + (ZS5w * 1) + (ZS6w * 2) + (ZSTw 2) + (ZS8w * 2) + (ZS9w * 2) + (ZS10w * 2) + (ZS11w * 2) + (ZS12w * 2) 10
x
12

indeks ZS1 =

0

Wskazniki mogg osiggnaé wartosc¢ 1 (spetniony warunek) lub O (niespetniony warunek)

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
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ZS1w Istnieje strategia rozwoju gminy

752w Strategia rozwoju gminy zawiera misje lub wizje, cele strategiczne oraz cele szczegétowe lub zadania

ZS3w Strategia rozwoju gminy zostata przygotowana przy udziale partneréw spotecznych i podmiotéw gospodarczych

754w Srodki finansowe na realizacje strategii zostaty uwzglednione w budzecie roku biezgcego.

255w Strategia jest realizowana

756w Istniejg plany operacyjne obejmujace cele przyjete w strategii w obszarze rozwoju gospodarczego

ZS7w Plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego zawierajg zadania oraz oczekiwane rezultaty ich realizacji

758w Plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego zawieraja wysokos¢ naktaddw (finansowych i rzeczowych) wymaganych dla realizacji zadah w ramach planéw
759w Plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego zawierajg harmonogram realizacji planéw

ZS10w Plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego zawierajg wskazniki realizacji

ZS11w Zostata przyjeta procedura monitoringu realizacji strategii w obszarze rozwoju gospodarczego.

2512w Informacja o realizacji zadanh dotyczacych rozwoju gospodarczego, wynikajacych ze strategii, jest powszechnie dostepna dla mieszkaricow.

W ramach tej edycji badan zostata zastosowana takze alternatywna metoda obliczania indeksu, w ktérej wagi poszczegdlnych wskaznikdw zostaty
przyporzagdkowane empirycznie, na podstawie faktycznego poziomu upowszechnienia poszczegdlnych rozwigzan w populacji JST. Wskazniki o najnizszych
odsetkach wskazan otrzymaty najwyzsze wagi, a te o najwyzszych odsetkach odpowiednio nizsze wartosci. Taka metoda wyznaczania indeksu pozycjonuje

poziom rozwoju instytucjonalnego danego samorzadu w obszarze wspierania rozwoju gospodarczego na tle pozostatych JST.

Wage obliczono wzorem:

Liczba JST bioracych udziat w badaniu
Liczba JST spetniajacych dane kryterium
Liczba JST bioracych udziat w badaniu N Liczba JST bioracych udziat w badaniu L Liczba JST bioracych udziat w badaniu
Liczba JST spetniajacych kryterium 1  Liczba JST spetniajacych kryterium 2 Liczba JST spetniajacychkryterium n

waga = x100

Przyktfad:

1704
1,231
ST — 1384 — -
waga dla wskaznika ZS1w = tr 1705 1705 1705 705 T704 1703 T7oF T70s T7od iros 17ox X100 = = * 100=2,30

1384 1326 ' 524

678 ' 1079 ' 454 ' 300 ' 130 ' 250 ' 256 ' 325 ' 722

waga wskaznika Z52w=2,4; ZS3w=6,08; ZS4w=4,7; ZS5w=2,95; ZS6w=7,02; Z58=24,51; ZS9w=12,75; ZS10w=12,45; ZS11w=9,8;Z512w=4,41

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
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suma wag wskaznikow ZS1w-ZS12w=100
Wzor wedtug ktorego obliczono wartosci poszczegolnych indeksow alternatywnych:

warto$¢ indeksu = (warto$¢ wskaznika 1 x waga) + (warto$¢ wskaznika 2 x waga) ... + (wartos$¢ wskaznika n x waga)
Przyktad:

indeks ZS2 = (ZS1w = 2,3) + (ZS2w * 2,4) + (ZS3w  6,08) + (ZS4w * 4,7) + (ZS5w * 2,95) + (ZS6w * 7,02) + (ZS7w * 10,62) + (ZS8w * 24,51) + (ZS9w x 12,75) + (ZS10w * 12,45) + (ZS11w * 9,8)
+ (ZS12w * 4,41)

Wskazniki moga osiggna¢ wartosc¢ 1 (spetniony warunek) lub 0 (niespetniony warunek)

Wartos¢ ogolnego indeksu rozwoju JST stanowi srednig wartos¢ indeksow dla poszczegdlnych obszaréw tematycznych:

(warto$é indeksu ZS1) + (warto$¢ indeksu ZUPal) + (warto$¢ indeksu ZUPb1) + (warto$¢ indeksu PiOL1) + (warto$¢ indeksu 011) + (warto$é indeksu ZNl))

wartos¢ indeksu ogblnego! = S

(warto$¢ indeksu ZS2) + (warto$¢ indeksu ZUPa2) + (warto$¢ indeksu ZUPb2) + (warto$¢ indeksu PiOL2) + (warto$¢ indeksu 012) + (wartos$¢ indeksu ZN2)
5

wartos¢ indeksu ogblnego? =

Y metoda podstawowa
2 metoda alternatywna
Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
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5 Obserwacje i wnioski

5.1 Dynamika rozwoju instytucjonalnego JST
Zrealizowane badania sg kolejnymi z cyklu badan rozwoju instytucjonalnego JST, dzieki czemu

mozliwe jest odniesienie sie do rezultatdw jakie uzyskano w roku 2013. Ze wzgledu na rdznice
w obszarach tematycznych wchodzacych w sktad gtéwnych indekséw poréwnanie zostato
przeprowadzone w tych sferach, w ktérych nie nastgpita zmiana metodologii obliczania indekséw.
W tym rozdziale zaprezentowane sg wyniki ogélne indekséw obrazujacych poziom rozwoju JST
w trzech obszarach. W dalszej czesci raportu stosowane bedg skréty oznaczajgce poszczegdlne

indeksy podstawowe dla wskazanych obszaréw (przedstawione na rysunku 1 w szarych kotach).

Rysunek 1 Obszary rozwoju instytucjonalnego badane w latach 2013 oraz 2017

1

Zarzgdzanie ustugami
publicznymi (ustugi
administracyjne)

Zarzadzanie
strategiczne

Zarzgdzanie ustugami
publicznymi
(wspieranie rozwoju
gospodarczego)

Zrédto: opracowanie wtasne

W przypadku dwdch indekséw nastgpit spadek ich wartosci w okresie 2013-2017. Jedynie mediana
wartosci indeksu mierzacego rozwdj JST w zakresie zarzadzanie strategicznego wzrosta o blisko 5
punktéw procentowych. W przypadku ustug administracyjnych odnotowano z kolei spadek
o niespetna punktéw procentowych. Najwieksza zmiana wartosci wystapita w przypadku wskaznika
mierzgcego poziom rozwoju instytucjonalnego w obszarze wspierania wzrostu gospodarczego, gdzie
nastgpit spadek wartosci mediany o 10 punktéw procentowych. Ogdlny usredniony wskaznik rozwoju

instytucjonalnego obliczony dla trzech obszaréw zmniejszyt sie o 2 punkty procentowe.

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
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Tabela 4 Zestawienie statystyk opisowych indekséw rozwoju instytucjonalnego w latach 2013 i 2017

Srednia
Mediana
Minimum

Maksimum

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI z roku 2013 (n=2088) i 2017 (n=1704)

Zarzadzanie strategiczne

2013
21,00%
22,00%

0,00%

85,40%

2017
30,71%
26,32%

0,00%

100,00%

Ustugi administracyjne

2013

29,50%

26,90%

1

0,00%

00,00%

2017
26,20%
22,22%

0,00%

91,67%

Wspieranie wzrostu

gospodarczego
2013 2017
28,70% 15,47%
25,90% 15,38%
0,00% 0,00%
100,00% 100,00%

Ogodtem
2013 2017
26,40% 24,13%

W ujeciu regionalnym nalezy wskazaé, iz wzrost wartosci indeksu zarzadzania strategicznego miat

miejsce w przypadku wszystkich wojewddztw, i przy czym najwiekszg dynamike odnotowano

w wojewddztwach: $wietokrzyskim, lubuskim i podlaskim. Indeks poziomu rozwoju instytucjonalnego

w zakresie ustug administracyjnych w wiekszosci regiondw utrzymat sie na podobnym poziomie jaki

odnotowano w roku 2013. W przypadku wojewddztwa podlaskiego wystgpit znaczacy spadek

wartosci tego indeksu. Indeks rozwoju instytucjonalnego w zakresie ustug publicznych obejmujacych

wspieranie wzrostu gospodarczego spadt znaczgco w porédwnaniu do roku 2013, a spadek wystgpit w

kazdym wojewddztwie. Jednoczesnie najwyzsza dynamika negatywnych zmian odnotowana zostata

w wojewddztwie podlaskim.

Tabela 5 Zestawienie wartosci indekséw rozwoju instytucjonalnego w latach 2013-2017 wedtug wojewddztw

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie
lubuskie
tédzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie

warmirisko-
mazurskie

wielkopolskie
zachodniopomorskie

Ogotem

2013
23,10%
23,30%
26,30%
17,00%
16,20%
26,70%
18,40%
22,60%
22,40%
14,60%
23,70%
22,30%
17,40%
17,80%
20,50%
20,50%
21,00%
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Zarzadzanie strategiczne

2017
33,17%
31,76%
30,31%
30,51%
31,29%
36,64%
26,51%
29,79%
29,32%
24,43%
34,60%
31,31%
33,28%
27,95%
30,65%
27,58%
30,47%

Ustugi
administracyjne
2013 2017
35,90% 30,96%
31,50% 27,68%
22,70% 22,84%
26,10% 27,54%
22,90% 22,66%
33,90% 32,33%
27,20% 23,28%
32,40% 27,83%
33,20% 27,17%
27,10% 18,54%
31,30% 28,01%
35,70% 29,83%
23,20% 21,73%
30,00% 24,36%
29,10% 25,56%
34,40% 29,32%
29,5% 26,09%

Wspieranie wzrostu

gospodarczego
2013 2017
33,70% 20,69%
24,50% 14,15%
25,50% 15,60%
36,00% 16,17%
26,10% 12,21%
31,60% 17,10%
22,80% 12,30%
37,00% 16,46%
31,30% 15,51%
24,50% 8,40%
33,00% 17,92%
31,50% 16,79%
25,60% 12,72%
31,40% 19,28%
29,40% 14,48%
29,70% 17,43%
28,7% 15,21%
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Ogoétem
2013 2017
30,90% 28,27%
26,43% 24,53%
24,83% 22,92%
26,37% 24,74%
21,73% 22,05%
30,73% 28,69%
22,80% 20,70%
30,67% 24,69%
28,97% 24,00%
22,07% 17,12%
29,33% 26,84%
29,83% 25,97%
22,07% 22,57%
26,40% 23,87%
26,33% 23,56%
28,20% 24,78%
26,40% 23,39%

Zmiana

R =R S S IR I i i i I I



Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI z roku 2013 (n=2088) i 2017 (n=1704)

Rysunek 2 Usredniony indeks rozwoju instytucjonalnego dla trzech badanych obszaréw wedtug wojewddztw
w latach 2013-2017

2013
30,9%

21,7%

2017
28,7%

) 17,1%

i
LoV
S

23,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI z roku 2013 (n=2088) i 2017 (n=1704)
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Podsumowanie:
W perspektywie analizy dynamiki rozwoju instytucjonalnego JST nalezy wskazag, ze:

e Wartosci indeksu zarzadzanie strategiczne byly wyzsze w roku 2017 w stosunku do wynikdéw
badan zrealizowanych w roku 2013. Wzrost wartosci wskaznika zaobserwowano we wszystkich
wojewddztwach.

e Wartosci wskaznikow dotyczacych ustug publicznych  zaréwno w  obszarze ustug
administracyjnych, jak i w obszarze ustug wspierania rozwoju gospodarczego w swietle badan z
roku 2017 ulegty obnizeniu w poréwnaniu do roku 2013. Jednoczesnie wyiszy spadek
usrednionego indeksu rozwoju instytucjonalnego w sferze ustug administracyjnych wystapit w
obszarze wspierania wzrostu gospodarczego anizeli ustug administracyjnych.

e W ujeciu regionalnym indeks rozwoju instytucjonalnego w sferze ustug administracyjnych nie
ulegt pogorszeniu w wojewddztwach: lubelskim oraz lubuskim. Indeks rozwoju instytucjonalnego
w sferze ustug wspierania rozwoju gospodarczego ulegt pogorszeniu w przypadku wszystkich
wojewddztw.

e (Ogdlny usredniony indeks rozwoju instytucjonalnego wzrdst nieznacznie w wojewddztwach:
Swietokrzyskim, tédzkim. W pozostatych wojewddztwach nastgpit spadek wartosci indeksu
ogoblnego. Najwiekszg dynamike negatywnych zmian odnotowano w wojewddztwach: opolskim,

podkarpackim oraz podlaskim.

5.2 Indeksy rozwoju instytucjonalnego w roku 2017
W roku 2017 zastosowano takze alternatywng metode obliczania wskaznikdw, ktéra uwzglednia

liczbe jednostek samorzadu terytorialnego spetniajgcych dane kryterium, dzieki czemu mozliwe jest
wykonanie obliczen w sposéb zapewniajgcy odwrotnie proporcjonalne znaczenie wskaznika dla
catego indeksu do jego powszechnosci. W kolejnych czesciach dokumentu prezentowane s3
obliczenia realizowane nowg metoda — alternatywng (w celu rozrdéznienia nowych indeksow
oznaczono je liczbg 2). W stosunku do poprzedniej metody wyniki indeksow sg nizsze dla wszystkich
obszaréw tematycznych, co wynika z faktu przeszacowywania w indeksie podstawowym wartosci
wskaznikdw powszechnych takich jak np. posiadanie przez JST strategii rozwoju. Zastosowanie wag
odwrotnie proporcjonalnych do liczby JST spetniajgcych dane kryterium (wskazniki alternatywne)
pozwala na trafniejsze odzwierciedlenie w wysokosci wartosci indeksu jakosci i stadium rozwoju
instytucjonalnego, jednoczesnie w zwigzku z faktem, ze wyzszg wage uzyskujg wskazniki zrealizowane
przez mniejszg liczbe JST wartosci ten sposdb liczonych wskaznikéw bedg nizsze niz w przypadku

metody podstawowej.
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Tabela 6 Zréznicowanie wartosci wskaznikéw w zaleznosci od zastosowanej metody obliczen

Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks
Ogoétem Ogoétem
251 ZUPal ZUPb1l 252 ZUPa2 ZUPb2
Srednia 30,47 26,09 15,21 23,93 22,44 20,87 8,94 17,42
Median
26,32 22,22 15,38 15,20 16,76 2,21
a
Maksim
100,00 91,67 100,00 100,00 93,01 100,00
um
Minimu
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
m

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

Tabela 7 Zréznicowanie wartosci wskaznikéw w zaleznosci od zastosowanej metody obliczert wedtug wojewddztw

Wspieranie wzrostu

Zarzadzanie strategiczne  Ustugi administracyjne s e Ogétem

1 2 1 2 1 2 1 2
dolnoslaskie 33,17 25,11 30,96 25,73 20,69 14,11 33,17 25,11
kujawsko-pomorskie 31,76 24,73 27,68 21,86 14,15 8,06 31,76 24,73
lubelskie 30,31 22,22 22,84 17,39 15,60 8,83 30,31 22,22
lubuskie 30,51 20,55 27,54 23,22 16,17 9,92 30,51 20,55
tédzkie 31,29 23,28 22,66 18,27 12,21 5,89 31,29 23,28
matopolskie 36,64 27,46 32,33 25,24 17,10 9,62 36,64 27,46
mazowieckie 26,51 18,81 23,28 18,55 12,30 6,31 26,51 18,81
opolskie 29,79 20,91 27,83 23,39 16,46 9,78 29,79 20,91
podkarpackie 29,32 20,53 27,17 23,41 15,51 8,01 29,32 20,53
podlaskie 24,43 19,07 18,54 13,53 8,40 3,62 24,43 19,07
pomorskie 34,60 25,63 28,01 21,40 17,92 10,91 34,60 25,63
Slaskie 31,31 23,19 29,83 24,21 16,79 9,88 31,31 23,19
Swietokrzyskie 33,28 24,96 21,73 17,63 12,72 6,47 33,28 24,96
warminsko-mazurskie 27,95 20,64 24,36 17,18 19,28 12,71 27,95 20,64
wielkopolskie 30,65 22,68 25,56 20,70 14,48 10,61 30,65 22,68
zachodniopomorskie 27,58 19,52 29,32 25,35 17,43 11,04 27,58 19,52
Ogotem 30,47 22,44 26,09 20,87 15,21 8,94 23,93 21,25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

W przypadku usrednionego indeksu rozwoju instytucjonalnego w ujeciu regionalnym obliczonego
metoda podstawowgq i alternatywng mozna zauwazyé, iz zastosowanie metody alternatywnej
powoduje nieznaczne zmiany proporcji wartosci indeksu usrednionego w stosunku do proporcji

miedzy wojewddztwami w metodzie podstawowe;j.
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Rysunek 3 Usredniony indeks rozwoju instytucjonalnego dla trzech badanych obszaréw obliczony metodg
podstawowa i alternatywng wedtug wojewddztw

metoda podstawowa (1)
28,69

17,12

Obstugiwane przez Bing
EFT, GeoNames, Navieq

metoda alternatywna (2)
25,63

15,34

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI (n=1704)

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
Strona 23



W ramach badan realizowanych w roku 2017 opracowano sze$¢ indekséw mierzgcych poziom
rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego. W dalszej czesci raportu stosowane
bedg skréty oznaczajgce poszczegblne indeksy alternatywne dla wskazanych obszaréw

(przedstawione na rysunku 4 w szarych kotach).

Rysunek 4 Obszary rozwoju instytucjonalnego badane w latach 2017 metoda alternatywna

Zarzadzanie Zarzadzanie ustugami Zarzadzanie ustugami
publicznymi (ustugi publicznymi (wspieranie

strategiczne administracyjne) rozwoju gospodarczego)

Podatki i oplaty Zarzgdzanie
lokalne nieruchomosciami

Obstuga inwestora

Zrédto: opracowanie wtasne

Wartosci indekséw obliczanych metodg alternatywa mieszczg sie w przedziale 0-100. Im wyzsza
wartos¢ indeksu tym wyiszy poziom rozwoju instytucjonalnego JST. Sposréd mierzonych indeksow
najwyzszg wartos¢ mediany uzyskat indeks zarzadzania ustugami publicznymi w obszarze ustug
administracyjnych (16,53), podobne wartosci uzyskano w przypadku indeksu zarzadzania
strategicznego (15,76) oraz podatkdw i optat lokalnych (15,19). Zdecydowanie nizsze wartosci
uzyskano w przypadku indekséw zarzadzania ustugami publicznymi w zakresie wspierania rozwoju
gospodarczego (2,22), indeksu zarzadzania nieruchomosciami (4,06) oraz indeksu obstugi inwestora

(8,66).

Tabela 8 Statystyki opisowe indeksdw rozwoju instytucjonalnego JST

indeksZUP indeksZUP indeksPiOL Ogotem
indeksZS2 indeksZN2 indeksOI2
a2 b2 2
Srednia 22,64% 20,81% 9,12% 19,85% 6,74% 20,76% 16,65%
Mediana 15,76% 16,53% 2,22% 15,19% 4,06% 8,66%
Maksimum 100,00% 93,09% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Minimum 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,31%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1652)
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W ujeciu regionalnym najwyzszg warto$¢ ogdlnego indeksu rozwoju instytucjonalnego uzyskaty
wojewoddztwa dolnoslaskie (20,16%), Slaskie (19,97%), matopolskie (19,27%) oraz pomorskie
(18,18%). Najnizsze wartosci odnotowano w przypadku wojewddztw podlaskiego (11,79%),

mazowieckiego (13,07%) oraz swietokrzyskiego (14,33%).

Rysunek 5 Ogdlny indeks rozwoju instytucjonalnego wedtug wojewddztw

srednia wszystkich indeksow
20,16

11,79

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

Uwzgledniajac wyniki poszczegélnych indeksow szczegétowych w ramach indeksu ogdlnego w
podziale regionalnym widocznym jest, iz wojewddztwa, ktére uzyskaty najwyzszg wartosc¢ indeksu
ogoblnego uzyskaty takze najwyzsze wartosci pozostatych wskaznikéw. Wyjatkiem jest indeks obstugi
inwestora, gdzie wojewddztwa opolskie lubuskie i lubelskie, dla ktérych odnotowano najwyzisze
wartosci dla tego indeksu, pomimo, ze w przypadku indeksu ogdlnego plasowaty sie one wsrdd
wojewoddztw o srodkowych wartosciach indeksu. Kolejna tabela przedstawia wyniki poszczegdlnych
indeksow dla wojewddztw uszeregowanych wedtug wartosci indeksu ogdlnego. W przypadku indeksu
zarzadzania nieruchomosciami znacznie nizszg niz wynikatoby to z pozycji w tabeli wartos¢ indeksu

odnotowano w przypadku wojewddztwa lubuskiego.
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Tabela 9 Szczegdtowe indeksy rozwoju instytucjonalnego wedtug wojewddztw

dolnoslgskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie
lubuskie
todzkie
matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

indeksZS2

24,73
22,22
20,55

20,91
20,53

indeksZUPa2

8,83
9,92
5,89
9,62
6,31
9,78
8,01

indeksZUPb2

indeksPiOL2 | indeksZN2 | indeksOI2

22,89 6,98 26,16

22,29 6,02 19,43

14,27 5,25 22,51

18,40 5,15

18,99 6,06

21,54

17,30

17,28

20,26 5,79 19,59

16,04 12,85

21,97 20,13
25,21
14,45
26,61
21,04
24,07

Wyizsze wartosci indekséw posiadajg jednostki samorzadu terytorialnego, ktére uzyskaty wsparcie

w ramach poddziatania 2.18 Programu Wiedza Edukacja Rozwdj. Zaleznos¢ ta dotyczy wszystkich

indeksdw, niemniej szczegdlnie uwidacznia sie w przypadku tych, ktére dotyczg obszaréw docelowo

objetych wsparciem w ramach wymienionego wyzej Programu t;j.

zarzadzania nieruchomosciami oraz obstugi inwestora.

podatkéw i opfat lokalnych,

Rysunek 6 Indeksy rozwoju instytucjonalnego wedtug uczestniczenia w poddziataniu 2.18 realizowanym w ramach

POWER.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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W perspektywie rodzaju jednostek samorzadu terytorialnego nalezy wskazaé, ze zdecydowanie

najwyzsze wartosci indekséw uzyskaty miasta na prawach powiatéw oraz gminy miejskie.

Rysunek 7 Indeksy rozwoju instytucjonalnego wedtug rodzaju jednostek samorzadu terytorialnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

Wyizsze wartosci wskaznikdw rozwoju instytucjonalnego we wszystkich obszarach osiggaty jednostki

samorzadu terytorialnego zatrudniajgce wiekszg liczbe pracownikéw.

Rysunek 8 Indeksy rozwoju instytucjonalnego wedtug liczby pracownikdw urzedu jednostek samorzadu
terytorialnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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W ramach analizy sprawdzono korelacje miedzy uzyskanymi wartosciami wskaznikdéw i dochodem
gminy w przeliczeniu na 1 mieszkanca. Analiza korelacji wykazata, ze najbardziej skorelowanym z tg
zmienng indeksem jest indeks mierzacy poziom rozwoju instytucjonalnego w zakresie ustug
administracyjnych w obszarze wsparcia rozwoju gospodarczego. Nalezy jednakze podkresli¢, ze sita
wystepujacej korelacja jest staba.

Tabela 10 Korelacja
indeksZS indeksZUPa indeksZUPb indeksPiOL indeksZN indeksOl

2 2 2 2 2 2
Dochéd na Korelacja ,051 ,049 ,146 ,093 ,082 ,075
1 Pearsona
mieszkanc |qiotnog6 ,035 ,045 ,000 ,000 ,001 ,002
a (dwustronn

a)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)]

Ponizej przedstawiono wykres rozrzutu. Mozina zaobserwowaé, ze wystepujgca zaleznos¢ ma
charakter wprost proporcjonalny. Jednoczesnie staba moc tej korelacji wskazuje, ze dochdd na 1
mieszkanca nie jest czynnikiem w istotny sposdb warunkujgcym uzyskane wartosci indekséow rozwoju
instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego. W przypadku pozostatych indeksow sita
zaleznosci jest bardzo staba. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze dochdd gminy w przeliczeniu na 1

mieszkanca nie warunkuje w sposdb istotny wartosci indekséw rozwoju instytucjonalnego.

Rysunek 9 Korelacja indeksu rozwoju instytucjonalnego w obszarze ustug administracyjnych w zakresie rozwoju
gospodarczego w zaleznosci od dochodu na 1 mieszkarica.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

Analizujgc wartosci indeksdow rozwoju instytucjonalnego wsrdd miast $rednich i miast $rednich

tracagcych funkcje spoteczno-gospodarcze mozna wskaza¢, iz wartosci indeksow tych grup sg wyisze
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niz ogélne wartos¢ indeksu. Jednoczesnie miast tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze osiggnety

nizszg wartos$¢ indeksu niz miasta Srednie ogétem.

Rysunek 10 Indeksy rozwoju instytucjonalnego dla miast srednich i miast $rednich tracgcych funkcje spoteczno-
gospodarcze na tle wynikdw zbiorczych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

Podsumowanie:

Indeks obliczony metodg alternatywng osigga nizsze wartosci niz indeks liczony metoda
podstawowa. Jednoczesnie indeks alternatywny w wiekszym stopniu odzwierciedla rzeczywiste
zrdéznicowanie w rozwoju instytucjonalnym miedzy poszczegdlnymi jednostkami samorzadu
terytorialnego

Wyisze wartosci od pozostatych osiggnety JST, ktdre skorzystaty z dofinansowania w ramach
POWER 2.18. Najwieksze réznice widoczne sg w przypadku obszaréw podatki i optaty lokalne,
obstuga inwestora oraz zarzadzanie nieruchomosciami, w ktérych to wsparcie realizowane byto w
ramach wymienionego wyzej dziatania w ramach POWER.

Najistotniejszym czynnikiem warunkujgcym poziom rozwoju instytucjonalnego pozostaje rodzaj
jednostki samorzgdu terytorialnego oraz region. Zdecydowanie wyzsze wartosci indekséw we
wszystkich obszarach osiggajg gminy miejskie, w tym w szczegdlnosci gminy miejskie na prawach
powiatu. Wyzsze wartosci indeksu odnotowano w wojewddztwach zachodnich i potudniowo
zachodnich, anizeli we wschodniej czesci kraju.

Nie odnotowano istotnej korelacji miedzy dochodem w przeliczeniu na jednego mieszkanca oraz
poziomem rozwoju instytucjonalnego. Zalezno$¢ wprost proporcjonalna miedzy tymi zmiennymi

wystepuje i jest istotna statystycznie, jednakze sita korelacji jest staba.
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5.3 Zarzadzanie strategiczne
Obszar zarzadzanie strategiczne obejmuje analize aspektéw funkcjonowania jednostek samorzgdu

terytorialnego w zakresie posiadania i jakosci posiadanych dokumentéw strategicznych.
Najwazniejszymi zagadnieniami opisywanymi w ramach niniejszego obszaru tematycznego sa:
planowanie strategiczne, operacjonalizacja strategii, wdrazanie strategii oraz monitorowanie
i ewaluacja realizowanych dziatan. W ramach zarzadzania strategicznego wyrézniono 12 wskaznikéw

rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego.

Pierwszym z analizowanych wskaznikow jest posiadanie przez jednostke samorzadu terytorialnego
strategii rozwoju. Wskaznik ten byt mierzony réwniez w latach 2009 i 2013, co pozwala na
charakterystyke zmian zachodzacych na przestrzeni tych lat. W perspektywie lat, w ktérych
realizowano badania rozwoju instytucjonalnego JST najnizszy odsetek JST posiadajacych strategie
rozwoju odnotowano w roku 2013. Przyczyng tego stanu rzeczy moze byé fakt, iz rok 2013 byt
ostatnim rokiem perspektywy budzetowej 2007-2013, co powodowato, ze znaczna czescé
dokumentdéw strategicznych uchwalana byfta z zatozeniem realizacji do roku 2013. Najmniejszy
odsetek JST posiadajgcych strategie rozwoju wystepuje wsréd gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.
Nalezy réowniez wskaza¢, ze w przypadku powiatéw odsetek starostw, ktére uchwality strategie
rozwoju systematycznie spada. W roku 2017 wynidst 81,1% wobec 92% w roku 2009 oraz 82% w roku

2013.

W ujeciu regionalnym wskaznik JST posiadajgcych aktualng strategie rozwoju najnizszy byt
w wojewddztwie podlaskim (62%). W pozostatych wojewddztwach warto$¢ wskaznika oscylowata
w granicach 80%-90%. Najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano w wojewddztwie matopolskim

(90,8%).

Posiadanie przez JST strategii rozwoju skorelowane jest z liczbg mieszkancéw danej jednostki
samorzadu terytorialnego. Zdecydowanie czescie] strategie rozwoju posiadajg JST powyzej 5000 tys.
mieszkancow, gdzie odsetek jednostek posiadajgcych taki dokument przekracza 80% podczas, gdy

wsrod JST liczacych mniej niz 5000 mieszkancdw wartosé wskaznika wyniosta 72%.
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Rysunek 11 Odsetek IST posiadajgcych aktualng strategie rozwoju
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! (n=1704) oraz wynikéw badari CAWI zrealizowanych

w latach 2009 i 2013 (n=2088).
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Kolejnym analizowanym wskaznikiem jest odsetek jednostek samorzadu terytorialnego, ktdrych
strategia rozwoju zawiera misje lub wizje, cele strategiczne oraz cele szczegétowe lub zadania.
W przypadku tego wskaznika nastgpit znaczacy wzrost jego wartosci wsrdéd grup jednostek
samorzadu terytorialnego, ktére w roku 2013 charakteryzowaty sie najnizszym odsetkiem posiadania
dokumentu zawierajgcego wymienione wyzej elementy tzn. gmin wiejskich, miejsko-wiejskich. W
przypadku powiatéw i gmin miejskich wskaznik utrzymat sie na podobnym poziomie. Wartosé

wskaznika dla wszystkich JST wzrosta o 13% punktéw procentowych.

W ujeciu regionalnym warto$¢ wskaznika dla poszczegdlnych wojewddztw odpowiada strukturze dla
pierwszego wskaznika, co wynika z faktu, ze sg one od siebie zalezne. Warto natomiast zauwazy¢, ze
najwyzsza dysproporcja miedzy jest posiadajgcymi strategie rozwoju zawierajgcg misje lub wizje, cele
strategiczne oraz cele szczegétowe lub zadania wystepuje w przypadku wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego, podkarpackiego, lubuskiego i tédzkiego.

Wsréd miast $rednich miasta tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze rzadziej posiadajg wskazane
elementy strategii (87%) niz miasta $rednie ogoétem (92%), jednoczesnie nadal w stosunku do

wszystkich JST (78%) wartos¢ wskaznika dla kazdej z wyszczegdlnionych grup miast jest wyzsza.

Posiadanie strategii rozwoju zawierajgcej wskazane elementy nie jest skorelowane z liczbg
mieszkancow JST. W kazdej z wyszczegdlnionych pod wzgledem liczby mieszkaricow grup JST wartos¢
wskaznika spadta o ok. 3-5 punktéw procentowych wzgledem wskaznika odnoszacego sie do samego

faktu posiadania strategii.
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Rysunek 12 Odsetek JST, ktorych strategia rozwoju zawiera misje lub wizje, cele strategiczne oraz cele szczegdtowe
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Wazng kwestig zwigzang z opracowywaniem dokumentéw strategicznych jest proces konsultacji
spotecznych. Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego opracowujgcych strategie rozwoju przy
udziale partnerdéw spotecznych i podmiotéw gospodarczych wzrdst wzgledem roku 2013 o 7 punktéw
procentowych. Wzrost ten byt podobny wsrdd wszystkich grup JST, co oznacza, ze struktura wynikow
dla tego wskaznika jest zblizona do struktury z 201 roku. Najwyzszy odsetek JST opracowujgcych
dokument przy udziale partneréw spotecznych i podmiotdw gospodarczych wystgpit w przypadku

miast na prawach powiatu (68%), zas najmniejszy w gminach wiejskich (25%).

W ujeciu regionalnym zdecydowanie najwyisze wartos$ci analizowanego wskaZznika odnotowano
w przypadku wojewddztw zlokalizowanych na potudniu kraju. Najnizszy odsetek JST opracowujgcych
strategie rozwoju przy udziale partneréw spotecznych i podmiotéw gospodarczych odnotowano

w wojewddztwach: podlaskim, mazowieckim i tédzkim.

Zdecydowanie proces konsultacji spotecznych dokumentu strategicznego, w ktérych aktywny udziat
biorg partnerzy spoteczni i podmioty gospodarcze wystepuje czesciej w jednostkach samorzadu
terytorialnego o wyzszej liczbie mieszkaicdw. Nie ma natomiast korelacji miedzy liczba

zatrudnionych urzednikdéw a wartoscig analizowanego wskaznika.

W ramach badania JST respondenci wskazywali podmioty, ktére braty udziat w przygotowaniu
aktualnej strategii rozwoju. Sposréd wymienionych podmiotéw w przypadku blisko potowy JST
w konsultacjach uczestniczyty organizacje pozarzagdowe (48,7%). W dwdch na piec JST posiadajgcych
aktualng strategie rozwoju w konsultacjach uczestniczyty organizacje spoteczne nieposiadajace
statusu organizacji pozarzadowych (39,3%). W podobnej liczbie JST w konsultacjach spotecznych
dotyczacych strategii uczestniczyty podmioty gospodarcze (39,8%). W przypadku 13,7% JST Zzadne z
wymienionych organizacji nie braty udziatu w konsultacjach spotecznych. Sposrdd IST posiadajgcych
aktualng strategie rozwoju 15% zadeklarowato uczestnictwo w konsultacjach jednej z wymienionych
w kafeterii grup, 20% dwdch, a 25% wszystkich wymienionych grup.
Rysunek 13 Ktére z ponizej wymienionych podmiotéw braty udziat w przygotowaniu aktualnej strategii rozwoju
(pytanie wielokrotnego wyboru)
Organizacje pozarzadowe NN 48,7%
Podmioty gospodarcze NN 39,3%
Organizacje spofeczne nieposiadajgce statusu... NGNS 39,3%
Trudno powiedzie¢ NN 27,0%
Zadne z powyzszych I 13,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1383)
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Rysunek 14 Odsetek JST opracowujgcych strategie rozwoju przy udziale partneréw spotecznych i podmiotéw
gospodarczych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Czwartym wskaznikiem w obszarze zarzadzania strategicznego jest uwzglednienie przez JST srodkow
finansowych na realizacje strategii rozwoju. W pordownaniu do roku 2013 wystgpit wiekszy odsetek
JST, ktére uwzglednity w budzecie roku biezgcego srodki finansowe na realizacje strategii rozwoju
(wzrost o0 17 punktéow procentowych). Wskaznik ogétem dla wszystkich JST wynidst 40%. Najwiekszy
odsetek JST uwzgledniajgcych w budzecie roku biezgcego srodki finansowe na realizacje strategii
rozwoju wystgpit wsréd miast na prawach powiatu (63%). Najnizszy odsetek odnotowano w

przypadku powiatéw (31%).

W ujeciu regionalnym najnizszg wartos$¢ wskaznika odnotowano w wojewddztwie podlaskim (26,1%).
Najwyzszy odsetek JST uwzgledniajgcych w budzecie roku biezgcego $rodki finansowe na realizacje
strategii rozwoju wystgpit w wojewddztwach matopolskim (46,9%), kujawsko-pomorskim (46,1%),

lubuskim (45,8%) oraz tddzkim (45%).

W przypadku miast Srednich warto$¢ wskaznika byta wyzsza niz dla wszystkich JST. Jednoczesnie
miasta Srednie tracgce funkcje-spoteczno-gospodarcze uzyskaty o 6 punktéw procentowych nizszg

wartos¢ od wszystkich miast srednich.

Wskaznik nie jest skorelowany z liczbg mieszkacow JST. Réznice w przypadku podziatu JST wedtug
liczby zatrudnionych pracownikdéw réwniez nie sg znaczace, co oznacza, ze cechy te w matym stopniu

wplywaja na przeznaczane srodkéw finansowych na realizacje strategii rozwoju.
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Rysunek 15 Odsetek JST, ktore uwzglednity w budzecie roku biezgcego $rodki finansowe na realizacje strategii
rozwoju
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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W ramach badania okreslono réwniez odsetek JST realizujgcych strategie rozwoju. W poréwnaniu do
roku 2013 odsetek JST realizujgcych strategie rozwoju wzrést o 8 punktéw procentowych i wynidst
63%. Uwzgledniajgc rodzaj JST nalezy wskaza¢, iz wzrost wartosci tego wskaznika miat miejsce
w przypadku gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich. Wsrdéd powiatdw oraz miast na

prawach powiatu w poréwnaniu do roku 2013 odnotowano nizszg wartosé tego wskaznika.

W ujeciu regionalnym najnizsza wartos¢ zostata odnotowana w przypadku wojewddztwa
podlaskiego, zas najwyzisze w wojewddztwach pomorskim, lubuskim oraz matopolskim. Poza
wojewoddztwem podlaskim (37%) w catym kraju odsetek JST realizujgcych strategie rozwoju

przekraczat potowe wszystkich JST.

W miastach $rednich wartos¢ wskaznika wyniosta az 80%. Jednoczes$nie w miastach srednich
tracgcych funkcje spofeczno-gospodarcze wartosé wskaznika byta zdecydowanie nizsza i wyniosta

68%, co stanowito wartos¢ zblizong do wartosci wskaznika dla wszystkich JST (63%).

Wskaznik jest mocno skorelowany z liczbg mieszkancow jednostek samorzadu centralnego. Im

wyzsza liczba mieszkancéw tym wyzszy odsetek JST realizujgcych strategie rozwoiju.
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Rysunek 16 Odsetek JST, ktdre realizujg Strategie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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W wiekszosci JST biorgcych udziat w badaniu i posiadajgcych strategie rozwoju dokument ten okresla
dziatania na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego (76,7%). W przypadku jedynie 1,8% JST

respondent wskazat, ze strategia na pewno nie zawiera takich zapisow.

Rysunek 17 Czy strategia rozwoju okresla dziatania na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Nie I 1,8%

Trudno powiedzieé - 21,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1383)

Zdecydowanie najwiekszy odsetek gmin i miast na prawach powiatu biorgcych udziat w badaniu
posiada miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego (80,6%), program wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi (79,7%), plan zarzadzania kryzysowego (76,2%), program usuwania
i unieszkodliwiania odpaddéw zawierajacych azbest (73,1%) oraz strategie rozwigzywania problemoéw
spotecznych (72,6%). Najmniej gmin i miast na prawach powiatu uchwalito plan zagospodarowania

pustostandow (1,1%), plan rozwoju sieci drogowej (7,1%) oraz program promocji zdrowia (8%).

W przypadku JST, ktore dysponujg programem lub strategig rozwoju gospodarczego gminy/miasta

73% deklaruje dostepnos¢ dokumentu w Internecie.
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Rysunek 18 Ktdre ze wskazanych ponizej dokumentéw posiada gmina/miasto (pytanie wielokrotnego wyboru)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1511)
Wsréd powiatow najwiekszy odsetek jest w posiadaniu powiatowej strategii rozwigzywania

probleméw spotecznych (79,1%) oraz powiatowego programu ochrony srodowiska (74,9%).
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Zdecydowanie najrzadziej uchwalanymi dokumentami wsrdod powiatéw s3: program rewitalizacji

(3,7), plan rozwoju lokalnego (12,8%) oraz plan wykorzystania zasobu nieruchomosci (15%).

W przypadku JST, ktére dysponujg programem lub strategia rozwoju gospodarczego stanowigcego

plan operacyjny do strategii rozwoju powiatu 87,8% deklaruje dostepnos$¢ dokumentu w Internecie.

Rysunek 19 Ktére ze wskazanych ponizej dokumentéw posiada powiat (pytanie wielokrotnego wyboru)

Powiatowa strategia rozwigzywania problemoéw
spotecznych

Powiatowy program ochrony $rodowiska | 74,9%

Powiatowy program zapobiegania przestepczosci oraz
porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli

I 79,1%

I, 47,1%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=187)

W pordwnaniu do roku 2013 wystgpit zdecydowanie wyiszy odsetek JST posiadajgcych plany
operacyjne obejmujace cele przyjete w strategii w obszarze rozwoju gospodarczego. Wzrost wartosci
wskaznika dla wszystkich JST wynidst az 25 punktdw procentowych, a jego wartos¢ uksztattowata sie

na poziomie 27%.
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Najwyzszg wartoscig wskaznika charakteryzuja sie miasta na prawach powiatu (55%), za$ najnizszg
gminy wiejskie (23%). W ujeciu regionalnym najwyzszg warto$¢ wskaznika odnotowano w przypadku
wojewddztwa pomorskiego (34,1%) oraz podlaskiego (31,5%). Najnizszg warto$¢ wskaznika

odnotowano w wojewddztwie podkarpackim (20,9%).

Nie wystgpita istotna réznica w odsetku JST posiadajgcych plany operacyjne obejmujace cele przyjete
w strategii w obszarze rozwoju gospodarczego pomiedzy miastami srednimi oraz miastami srednimi
tracgcymi funkcje spoteczno-gospodarcze. Wiekszy odsetek JST spetniajgcych kryteria tego wskaznika

wystgpit w przypadku JST liczacych powyzej 50 tys. mieszkancéw (35%).

Wskaznik nie jest skorelowany z liczbg pracownikéw zatrudnionych w urzedzie. Najwyzszy odsetek
odnotowano w przypadku JST zatrudniajgcych do 25 pracownikow (28%), jednakie rdznica do

pozostatych grup JST miesci sie w granicach 3 punktéw procentowych.
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Rysunek 20 Odsetek IST, ktére posiadajg plany operacyjne obejmujace cele przyjete w strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).

Nastepnym wskaznikiem poddanym analizie jest odsetek jednostek samorzadu centralnego, ktére

posiadajg plany operacyjne zawierajgce zadania oraz oczekiwane rezultaty ich realizacji. Wskaznik
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w poréwnaniu do roku 2013 wzrést o 11 punktéw procentowych i wynosi obecnie 18%. Ponownie
najwyzszg wartos¢ uzyskaty miasta na prawach powiatu (37%), jednakze w przypadku tego rodzaju
JST wystapit spadek wartosci w poréwnaniu do roku 2013 az o 10 punktéw procentowych. W
przypadku pozostatych JST nastgpit wzrost wartosci wskaznika, co spowodowato zmniejszenie sie
dysproporcji miedzy poszczegdlnymi rodzajami jednostek samorzadu terytorialnego. Wysoki spadek
odsetka miast na prawach powiatu moze mie¢ przyczyne w aktualizowaniu i uchwalaniu nowych
dokumentdw strategicznych, do ktérych jeszcze nie opracowano planéw operacyjnych. Jednakze w
celu poznania rzeczywistych przyczyn zaistniatej sytuacji nalezatoby uzupetni¢ wyniki badania o dane
jakosciowe uzyskane np. poprzez realizacje wywiaddéw TDI z przedstawicielami miast na prawach

powiatu nie posiadajgcych planéw operacyjnych.

W ujeciu wojewddzkim najwyzszy odsetek JST posiadajacych plany operacyjne zawierajgce zadania
oraz oczekiwane rezultaty ich realizacji wystapit w przypadku wojewddztw: tédzkiego (21,1%),
podlaskiego (20,7%) oraz dolnoslgskiego (20,7%), zas najnizsza w  wojewddztwach:

zachodniopomorskim (13,9%) oraz lubuskim (13,6%).

Nie wystgpita réznica w wartosci wskaznika w miastach srednich ogdtem i miastach srednich
tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze. W obu grupach 30% JST posiada plany operacyjne

zawierajgce zadania oraz oczekiwane rezultaty ich realizacji.

Nie wystepujg istotne korelacje miedzy liczbg mieszkarnicéw i odsetkiem JST spetniajgcych
analizowany wskaznik. Roéwniez liczba pracownikéw urzedu nie wptywa na posiadanie plandw

operacyjnych zawierajgcych zadania oraz oczekiwane rezultaty ich realizacji.
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Rysunek 21 Odsetek JST, ktore posiadaja plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego zawierajgce zadania
oraz oczekiwane rezultaty ich realizacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Kolejnym wskaznikiem poddanym analizie jest posiadanie przez JST planéw operacyjnych
zawierajgcych wysokos$¢ nakfaddw finansowych i rzeczowych wymaganych dla realizacji zadan
w ramach planéw. W pordwnaniu do roku 2013 wartos¢ wskaznika wzrosta o 2 punkty procentowe

i obecnie ksztattuje sie na poziomie 8%.

Wzrost wskaznika miat miejsce w przypadku gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich, zas
spadek nastgpit w miastach na prawach powiatu i powiatach. Przyczyng spadku tego wskaznika jest
spadek odsetka miast na prawach powiatu posiadajgcych plany operacyjnych w obszarze rozwoju
gospodarczego. W ujeciu regionalnym nalezy wskaza¢, ze najwyzszy odsetek JST posiadajgcych plany
finansowe zawierajgce wysokos¢ naktadéw finansowych i rzeczowych wymaganych dla realizacji
zadan w ramach planow wystgpit w wojewddztwach: swietokrzyskim (11,3%), kujawsko pomorskim
(10,4%) oraz pomorskim (9,8%). Najnizszg warto$¢ odnotowano w wojewddztwie lubuskim, gdzie

jedyni 1,7% JST spetnito to kryterium.

Nie wystgpita rédznica w wysokosci tego wskaznika wsrédd miast srednich i miast $rednich tracacych
funkcje spoteczno-gospodarcze. Jednoczesnie wartos¢ wskaznika dla miast srednich byta wyzsza niz

dla wszystkich JST o 3 punkty procentowe.

Nie wystgpity korelacje miedzy wartoscig analizowanego wskaZnika a liczbg mieszkaricow JST.

Réwniez liczba pracownikdéw JST nie miata wptywu na wartos¢ tego wskaznika.
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Rysunek 22 Odsetek JST, ktore posiadajg plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego zawierajace
wysokos¢ naktadéw (finansowych i rzeczowych) wymaganych dla realizacji zadar w ramach planéw.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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W ramach badania analizie poddany zostat takze wskaznik odzwierciedlajgcy posiadanie planéw
operacyjnych zawierajgcych harmonogram realizacji. Podobnie jak w przypadku innych wskaznikéw
dotyczacych plandéw wystgpit wzrost wartosci wskaznika dla wszystkich JST ogdétem (o 8 punktéw
procentowych). Wskaznik w roku 2017 uksztattowat sie na poziomie 15%. Wzrost odnotowano
w gminach wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich, za$ spadek w miastach na prawach powiatu.
Przyczyng spadku tego wskaznika jest spadek odsetka miast na prawach powiatu posiadajgcych plany
operacyjnych w obszarze rozwoju gospodarczego. W przypadku powiatdw wartos¢ wskaznika nie

ulegta zmianie na przestrzeni lat 2013-2017.

W ujeciu regionalnym najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano dla wojewddztwa podlaskiego
(20,7%) oraz kujawsko-pomorskiego (18,3%). Najnizszy odsetek JST posiadajgcych plany operacyjne
zawierajgce harmonogram ich realizacji wystgpit w wojewddztwach: podkarpackim (9,9%), opolskim

(10%) oraz lubuskim (10,2%).

Miasta srednie osiggnety o 7 punktow procentowych wyzszg wartos¢ wskaznika anizeli wszystkie JST
ogotem. Nie wystgpita natomiast réznica miedzy miastami srednimi ogdétem i miastami tracgcymi

funkcje spoteczno-gospodarcze.

Nie wystepuje korelacja pomiedzy wartoscig analizowanego wskaznika i liczbg pracownikéw urzedu.

Podobnie nie ma istotnej zaleznosci pomiedzy wartoscig wskaznika, a liczbg mieszkancow JST.
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Rysunek 23 Odsetek JST, ktore posiadajg plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego zawierajace
harmonogram ich realizacji
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Kolejnym wskaznikiem byto posiadanie przez JST plandéw operacyjnych w obszarze gospodarczym
zawierajgcych wskazniki ich realizacji. W poréwnaniu do roku 2013 warto$¢ wskaznika wzrosta
0 8 punktéw procentowych i uksztattowata sie na poziomie 15%. Spadek wskaznika wystapit jedynie
w przypadku miast na prawach powiatu. Przyczyng spadku tego wskaznika jest spadek odsetka miast
na prawach powiatu posiadajgcych plany operacyjnych w obszarze rozwoju gospodarczego.
Jednoczesnie dla tej grupy JST byt najwyzszy (39%). Warto$¢ wskaznika byta najnizsza w gminach
wiejskich, gdzie 12% JST posiada plany operacyjne w obszarze gospodarczym zawierajgce wskaznik

ich realizacji.

W ujeciu regionalnym najwyzsze wartosci wskaznika uzyskaty wojewddztwa lezgce w pasie
centralnym oraz na poétnocnym wschodzi kraju. Najnizszy odsetek JST spetniajgcych kryterium

wystgpit w przypadku wojewddztwa podkarpackiego oraz zachodniopomorskiego.

Miasta Srednie osiggnety wyzszg warto$é analizowanego wskaznika niz JST ogétem. Rdznica wyniostfa
az 15 punktow procentowych. Jednoczesnie nie wystgpita istotna réznica miedzy miastami srednimi

(30%) i miastami Srednimi tracgcymi funkcje spoteczno-gospodarcze (30%).

Wskaznik jest skorelowany z liczbg mieszkarncéw JST. Wyzszy odsetek JST spetniajgcych kryterium

odnotowano w przypadku JST liczagcych pow. 10 tys. mieszkaricéw, anizeli w mniej zaludnionych JST.
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Rysunek 24 Odsetek JST, ktore posiadajg plany operacyjne w obszarze rozwoju gospodarczego zawierajace ich
wskazniki realizacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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W przypadku wskaznika odsetek JST, ktére przyjety procedure realizacji strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego wartos¢ wskaznika utrzymata sie na podobnym poziomie jak w roku 2013 i wynosi
19% (wzrost o 2 punkty procentowe). Wzrost wartosci tego wskaznika wystgpit w przypadku miast na
prawach powiatu (o 13 punktow procentowych), gdzie przyczyng spadku tego wskaznika jest spadek
odsetka miast na prawach powiatu posiadajgcych plany operacyjnych w obszarze rozwoju
gospodarczego. oraz gmin wiejskich (o 4 punkty procentowe). Wskaznik utrzymat sie na identycznym
poziomie w gminach miejsko-wiejskich (17%) oraz gminach miejskich (30%). Dla powiatéw
odnotowano spadek o 7 punktdw procentowych i obecnie wartos¢ wskaznika ksztattuje sie na

poziomie 24%.

W ujeciu regionalnym odsetek JST, ktére przyjety procedure realizacji strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego jest znacznie nizszy wojewddztwach wschodnich anizeli na zachodzie kraju. Wyjatek
stanowi wojewddztwo opolskie, gdzie wartosé¢ wskaznika byta niska (12%). Najwyzszg wartos¢

wskaznika odnotowano w wojewddztwie matopolskim (31,5%).

Wartos$¢ wskaznika dla miast srednich byta wyzsza niz dla JST ogdtem i wyniosta 42%. Jednoczesnie
w przypadku miast $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze warto$é wskaznika byta

istotnie nizsza (33%).

Wskaznik jest mocno skorelowany z liczbg mieszkancéw JST. Im wyzsza liczba mieszkancéw tym
wyzszy odsetek JST spetniajgcych dane kryterium. Nie wystepuje natomiast zaleznos$é miedzy liczbg

pracownikéw urzedu a liczbg JST.
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Rysunek 25 Odsetek IST, ktore przyjety procedure realizacji strategii w obszarze rozwoju gospodarczego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Ostatnim wskaznikiem w obszarze zarzadzania strategicznego jest wskaznik odzwierciedlajgcy
odsetek JST, ktdére udostepniajg informacje o realizacji zadan dotyczacych rozwoju gospodarczego
wynikajgcych ze strategii. W przypadku tego wskaznika wartos¢ ogétem wzrosta w stosunku do roku
2013 o0 9 punktéw procentowych i wynosi 42%. Wzrost wartos$ci wskaznika wystgpit w przypadku
wszystkich rodzajéw JST, przy czym najwyzsza réznica wystgpita wsréd powiatdw oraz gmin wiejskich

i miejsko-wiejskich.

W ujeciu regionalnym nizsze wartosci wskaznikow niz warto$é ogétem odnotowano w wojewddztwie
podlaskim (23,9%), mazowieckim (30,4%), kujawsko-pomorskim (37,8%) oraz warminsko-mazurskim
(37,8%). Najwyisze wartosci wskaznika wystgpity w wojewddztwach: pomorskim (52,4%),

matopolskim (54,6%) oraz Swietokrzyskim (51,6%).

Wartos¢ wskaznika dla miast srednich jest wyzsza w stosunku do JST ogétem o 23 punkty procentowe
i wynosi 42%. W przypadku miast sSrednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze wartosé

wskaznika wynosi 33%.

Wskaznik w sposdb istotny jest skorelowany z liczbg mieszkarncédw JST. Im wyzsza liczba mieszkancéw
tym wyzszy odsetek JST, ktére udostepniajg informacje o realizacji zadan dotyczgcych rozwoju

gospodarczego wynikajgcych ze strategii.
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Rysunek 26 Odsetek JST, ktére udostepniajg informacje o realizacji zadah dotyczacych rozwoju gospodarczego,
wynikajacych ze strategii
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Podsumowanie

Wartosci wszystkich wskaznikdw w ramach obszaru zarzgdzanie strategiczne wzrosty w stosunku do
roku 2013. Najwyzszy wzrost wystgpit w przypadku wskaznika odnoszgcego sie do wystepowania
w JST planéw operacyjnych obejmujgcych cele przyjete w strategii w obszarze rozwoju
gospodarczego (wzrost o 25 punktéw procentowych) oraz odsetka JST, ktére uwzglednity w budzecie
roku biezgcego Srodki finansowe na realizacje strategii (wzrost o 17 punktéw procentowych).
Najmniejszy wzrost odnotowano w przypadku wskaznika: plany operacyjne w obszarze rozwoju
gospodarczego zawierajg wysokos$¢ naktadéw (finansowych i rzeczowych) wymaganych dla realizacji

zadan w ramach planéw (wzrost o 2 punkty procentowe).

Rysunek 27 Stopien realizacji wskaznikdw w obszarze Zarzgdzania Strategicznego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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5.4 Zarzadzanie ustugami publicznymi
Obszar zarzadzanie ustugami publicznymi obejmuje dwa podobszary tematyczne: zarzadzanie

ustugami administracyjnymi oraz wspieranie rozwoju gospodarczego.

5.4.1 Ustugi administracyjne
Podobszar ,ustugi administracyjne” obejmuje 13 wskaznikéw, ktdre odnoszg sie do trzech faz

opracowywania dokumentéw okreslajgcych realizacje ustug, swiadczenia ustug oraz monitoringu
i oceny jakosci Swiadczonych ustug. Pierwszym etapem jest skatalogowanie ustug swiadczonych przez
urzad wraz ze wskazaniem komodrek odpowiedzialnych za ich realizacje. Nastepny etap obejmuje
standaryzacje poprzez opracowanie procedur. W ramach ustug administracyjnych istotna jest
rowniez informacja realizowana poprzez opracowanie kart informacyjnych dla klientéw. Optymalng
sytuacja jest gdy karty informacyjne posiadajg w formie zatgcznikow wzory wymaganych wnioskow.
Istotnym wskaznikiem spetniania warunkow informacyjnych jest analiza kanatéw, ktérymi te dane sg
udostepniane. Ostatnim etapem realizacji ustug administracyjnych jest monitoring i biezaca
ewaluacja prowadzonych dziatad. Cykliczna ocena powinna byé przez urzedy wykorzystywana do

udoskonalania swiadczonych ustug.

Aktualny katalog ustug administracyjnych posiada 43% JST, co stanowi wartos¢ wyzszg o 4 punkty
procentowe wzgledem roku 2013. Zdecydowanie najwyzszy odsetek JST posiadajacych katalog ustug
administracyjnych wystepuje wsrdéd miast na prawach powiatu (74%), gmin miejskich (59%) i

powiatow (58%). Najnizsze wartosci wskaznika uzyskaty gmin wiejskie (33%).

W ujeciu regionalnym zdecydowanie stabiej od pozostatej czesci kraju wypada Polska pdtnocno-
wschodnia. Najnizsze wartosci wskaznika uzyskaty wojewddztwa: warminsko-mazurskie (28,4%) oraz
lubelskie (29%). Do wojewddztw o najwyzszym odsetku JST posiadajgcych katalog ustug
administracyjnych nalezg wojewddztwa: Slgskie (61,9%), podkarpackie (52,7%) oraz matopolskie

(51,5%).

Miasta Srednie uzyskaty wartos¢ wskaznika na poziomie 65%, a miasta Srednie tracace funkcje

spoteczno-gospodarcze nizszg o 14 punktéw procentowych tj. 51%.

Wartos¢ wskaznika jest silnie skorelowana z liczbg mieszkaricow JST. W przypadku JST zamieszkanych
przez wiecej niz 50 tys. 67% posiada katalog ustug administracyjnych. W JT posiadajgcych mniej niz 5

tys. mieszkancéw warto$¢ wskaznika wyniosta jedynie 26%.
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Rysunek 28 Odsetek IST, ktore posiadaja katalog ustug administracyjnych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Kolejnym wskaznikiem jest odsetek jednostek samorzadu terytorialnego, ktére posiadajg karty
informacyjne dla wiekszosci ustug administracyjnych. W poréwnaniu do roku 2013 odsetek takich JST
zmniejszyt sie 0 2 punkty procentowe i wynosi obecnie 35%. Najnizszg wartos$¢ indeksu uzyskaty

gminy wiejskie (23%), a najwyzszg miasta na prawach powiatu (74%).

W ujeciu regionalnym ponownie najlepsze wyniki odnotowano w przypadku wojewddztw zachodnich
i potudniowych, a najnizsze wartosci wskaznikéw w czesci wschodniej kraju. Najwyzszy odsetek JST,
ktére posiadajg karty informacyjne dla wiekszosci ustug administracyjnych odnotowano
w wojewddztwie slaskim (56,8%). Najnizszg wartos¢ wskaznika uzyskato wojewddztwo warmirsko-

mazurskie (21,6%).

W przypadku miast Srednich warto$¢ wskaznika wyniosta 68%, co stanowito wartos¢ wyzsza od
wartosci wskaznika dla wszystkich JST o 33 punkty procentowe. Miasta srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze uzyskaty wartos¢ wskaznika na poziomie 52%.

Wskaznik jest silnie skorelowany z liczbg mieszkancéw. Wyzszy odsetek JST posiadajacych karty
informacyjne dla wiekszosci ustug administracyjnych swiadczonych w urzedzie wystgpit w przypadku

jednostek liczacych wiecej mieszkancow.
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Rysunek 29 Odsetek IST, ktore posiadajg karty informacyjne dla wiekszosci ustug administracyjnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Jedynie 15% JST posiada do wiekszosci kart informacyjnych wzory wnioskow sktadanych przez
klientéw urzedu. Jest to wartos¢ nizsza od uzyskanej w roku 2013 o 21 punktéw procentowych.
Zdecydowanie najnizszy odsetek JST posiadajgcych wzory wnioskéw sktadane przez klientéw
wystepuje w przypadku gmin wiejskich (9%). Najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano dla miast na

prawach powiatu (32%).

W ujeciu regionalnym najnizsze wartosci wskaznika uzyskaty wojewddztwa: podlaskie (5,4%),
Swietokrzyskie (6,5%) oraz pomorskie (7,3%). Wartos¢ najwyziszg wskaznika odnotowano

w wojewddztwie zachodniopomorskim (25,3%).

Miasta srednie w poréwnaniu do ogdétu JST uzyskaty wartos¢ wskaznika o 17 punktdw procentowych
wyz7szg (32%). Wartos¢ wskaznika dla miast tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze wyniosta z

kolei 27%.

Wartos¢ wskaznika jest wprost proporcjonalna do liczby mieszkarncéw JST.

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
Strona 62



Rysunek 30 Odsetek JST, ktére do wiekszosci kart informacyjnych posiadajg wzory wnioskéw sktadanych przez
klientéw urzedu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Odsetek JST, ktdre udostepniajg karty informacyjne wraz ze wzorami wnioskdw na stronie
internetowe]j urzedu w stosunku do roku 2013 nie ulegt zmianie i wynosi 26%. Najmniejszg warto$é

wskaznika odnotowano w przypadku gmin wiejskich (16%).

W zestawieniu wojewddztw relatywnie niskie wartosci wskaznika odnotowano w przypadku

wojewoddztwa podlaskiego (13%) swietokrzyskiego (16,1%) i lubelskiego (17,9%).

Miasta srednie uzyskaty wartos¢ wskaznika na poziomie 53% podczas, gdy odsetek JST
udostepniajgcych karty informacyjne wraz ze wzorami wnioskéw na stronie internetowej urzedu

w miastach $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze wynidst 38%.

Wskaznik jest skorelowany z liczbg mieszkarcéw, a zaleznos¢ ma charakter wprost proporcjonalny.
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Rysunek 31 Odsetek IST, ktére udostepniaja karty informacyjne wraz ze wzorami wnioskdw na stronie internetowej

urzedu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania

CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Zdecydowanie mniejszy odsetek JST w poréwnaniu do roku 2013 prowadzi biezgcy monitoring
zgodnosci przebiegu realizacji ustugi z opisem procedury jej Swiadczenia, a w szczegblnosci w zakresie
terminowosci zatatwienia spraw. Warto$¢ wskaznika w roku 2017 wyniosta 23% tj. o 32 punkty

procentowe mniej niz w roku 2013.

Zdecydowanie najnizszg wartos¢ wskaznika uzyskaty gminy wiejskie (17%), a najwyzszg miasta na

prawach powiatu (63%).

W ujeciu regionalnym najnizsze wartosci wskaznikéw odnotowano dla wojewddztw podlaskiego
(14,1%), mazowieckiego (17,5%),t6dzkiego (18,3%) oraz lubelskiego (18,5%). Warto$¢ najwyziszg

uzyskaty wojewdédztwa zachodniopomorskie (32,9%) oraz dolnoslgskie (29,3%).

Miasta Srednie osiggnety warto$¢ analizowanego wskaznika na poziomie 46% podczas, gdy miasta

srednie tracace funkcje spoteczno-gospodarcze — 27%.

Wartos¢ wskaznika jest skorelowana z liczbg mieszkancow. Zalezno$s¢ ma charakter wprost
proporcjonalny. Jednoczesnie przeciwne zaleznosci mozna wskaza¢ w przypadku zmiennej , liczba
pracownikéw urzedu”. Najnizszg warto$¢ wskaznika uzyskaty JST zatrudniajgce powyzej 100
pracownikéw (20%). Moze to wynika¢ z faktu, ze monitorowanie procedur jest trudniejsze w

przypadku tak duzej liczby oséb zatrudnionych w urzedzie.
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Rysunek 32 Odsetek ST, ktore prowadza biezgcy monitoring zgodnosci przebiegu realizacji ustugi z opisem
procedury jej Swiadczenia, a w szczegdlnosci w zakresie terminowosci zatatwienia spraw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego zostali poproszeni o wskazanie dziatan
realizowanych w urzedzie w 2016 roku. W najwiekszej czesci urzedéw prowadzony jest monitoring
terminowosci realizacji ustug (40%). Blisko jedna czwarta urzeddéw prowadzi monitoring zgodnosci
przebiegu realizacji ustugi z opisem procedury jej Swiadczenia. Znaczaca liczba jednostek samorzadu
terytorialnego realizuje takze dziatania w zakresie wykonania badania jakos$ci swiadczenia ustug
administracyjnych. Mniejsza cze$¢ badanych wskazata na opracowywanie raportu lub sprawozdania
zawierajgcego wyniki oceny efektéw sSwiadczenia ustug administracyjnych (10,6%), opracowanie
raportu lub sprawozdania zawierajgcego wyniki oceny procedur swiadczenia ustug administracyjnych
(10%) oraz opracowanie raportu lub sprawozdania zawierajgcego wyniki oceny narzedzi $wiadczenia
ustug administracyjnych (9,3%). Respondentdw, ktérzy wskazali, ze w urzedzie nie byto prowadzone
zadne z dziatan dotyczacych monitoringu i badan zgodnosci przebiegu realizacji ustugi z opisem
procedury ich $wiadczenia, terminowosci, realizacji ustug oraz jakosci $wiadczenia ustug
administracyjnych (45,4%) poproszono o podanie przyczyny takiej sytuacji. Do najczesciej
wskazywanych przyczyn nalezaty: brak czasu, braki kadrowe oraz brak potrzeby prowadzenia takich
dziatan. Czes¢ badanych podkresla, ze wynika to takze z braku procedur, w zwigzku z czym nie
wdrozono systemu monitoringu i ewaluacji.

Rysunek 33 Ktére z przedstawionych ponizej dziatan byly realizowane w urzedzie w 2016 roku (pytanie
wielokrotnego wyboru)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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Kolejnym wskaznikiem jest odsetek JST, ktére posiadajg okreslong procedure $wiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W poréwnaniu do roku 2013
wartos$¢ wskaznika nie ulegta zmianie i wynosi 14%. Najnizsze wartosci wskaznika odnotowano

w przypadku gmin wiejskich (9%), zas najwyzszg w miastach na prawach powiatu (39%).

W ujeciu regionalnym w przypadku analizowanego wskaZnika wystepuje znaczna dysproporcja
pomiedzy Polskg pdétnocno-wschodnig, a pozostatg czescig kraju. Najnizszg warto$é wskaznika
odnotowano w wojewddztwie podlaskim (4,1%), zas$ najwyisza w wojewddztwie

zachodniopomorskim (20,3%).

W miastach srednich wartos¢ wskaznika wyniosta 27%, a w miastach tracgcych funkcje spoteczno-

gospodarcze 22%.

Wskaznik jest skorelowany z liczbg ludnosci JST. Im wieksza liczba ludnosci tym wyzsza wartos¢
wskaznika. Jednoczesnie najnizszg warto$¢ wskaznika uzyskaty JST zatrudniajagce mniej niz 25

pracownikéw (11%).
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Rysunek 34 Odsetek ST, ktore posiadajg okreslong procedure $wiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Mniejszy odsetek JST niz w roku 2013 identyfikuje czynnosci wplywajgce na wydtuzenie czasu
realizacji spraw. Wartos¢ tego wskaznika spadta o 6 punktéw procentowych i w roku 2017 wyniosta
9%.Najwieksza zmiana wystgpita w przypadku miast na prawach powiatu, ktére z grupy IST
o najwyzszym odsetku JST spetniajgcych ten warunek staty sie grupg o wartosci najnizszej wskaznika

(5%). Najwyzsza wartoscig wskaznika charakteryzuja sie gminy miejskie (15%) oraz powiaty (14%).

W ujeciu regionalnym zdecydowanie najnizszy odsetek JST identyfikujgcych czynnosci wptywajace na
wydtuzenie czasu realizacji spraw odnotowano w przypadku wojewddztwa podlaskiego (3,3%),
warminsko-mazurskiego (4,1%) oraz kujawsko-pomorskiego (5,2%). Wartosci najwyisze tego
wskaznika charakteryzujg wojewddztwa Swietokrzyskie (16,1%), lubelskie (15,3%) oraz dolnoslaskie

(14,7%).

Miast srednie uzyskaty wartos¢ tego wskaznika na poziomie 15% podczas, gdy miasta $rednie tracace

funkcje spoteczno-gospodarcze na poziomie 13%.

Wartos¢ wskaznika jest wprost proporcjonalna do liczby mieszkancéw JST.
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Rysunek 35 Odsetek IST, ktore identyfikujg czynnosci wptywajace na wydtuzenie czasu realizacji spraw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
Strona 72



W przypadku 12,4% jednostek samorzadu terytorialnego zdarzyto sie, ze realizacja ustugi
administracyjnej przebiegata inaczej niz przewidziano w proceurze. Przedstawiciele 37,5% JST
zadeklarowali, ze taka sytuacja nie miata miejsca. W przypadku ponad potowy rozbieznosci
wystepujacych w urzedach w przeciggu ostatnich 12 miesiecy przyczyng byt dtuzszy niz przewidywany
czas realizacji ustugi administracynej (58,6%). Pozostate przyczyny pojawialy sie zdecydowanie
rzadziej.

Rysunek 36 Na czym polegaty wystepujace w ciggu ostatnich 12 miesiecy rozbieznosci pomiedzy faktycznym
sposobem realizacji ustug administracyjnych a zapisami w procedurze
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=215)

W ponad potowie badanych jednostek samorzadu terytorialnego sg analizowane mozliwosci
doskonalenia swiadczenia ustug administracyjnych (56,7%). Jedynie 5,5% respondntéw deklaruje, ze
w ich urzedzie nie sg analizowane takie mozliwosci. Najczesciej wskazywang przez przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego metodg analizowania doskonalenia $wiadczenia ustug
administracyjnych byto to, ze przetozeni bezposrednio obserwujg sposéb wykonania ustug
administracyjnych (82,6%) oraz sprawdzajg czy sprawy s3 zatatwiane w przewidywanym czasie
(81,8%). W przypadku potowy IST przetozeni analizujg, na ile sposdéb wkonania ustug jest zgodny z
procedurg (48,7%).
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Odsetek JST, ktére prowadza badania jakosci Swiadczenia ustug administracyjnych i wykorzystujg ich
wyniki do korekty sposobu ich realizacji wynidst 57% co stanowito wartos¢ az o 42punkty procentowe
wyzszg w stosunku do roku 2013. Zdecydowanie najwyzsza wartos¢ tego wskaznika uzyskaty miasta
na prawach powiatu (84%). W przypadku gmin wiejskich 51% JST wykorzystuje monitoring do korekty

realizacji ustug administracyjnych.

W ujeciu regionalnym najnizsze wartosci wskaznika uzyskaty wojewddztwa: tédzkie (45,9%) oraz
podlaskie (47,8%). Wartosci najwyisze odnotowano w wojewddztwach: matopolskim (70%),

warminsko-mazurskim (67,6%), dolnoslgskim (66,4%) oraz pomorskim (64,6%).

Miasta Srednie osiggnety wartos¢ wskaznika na poziomie 77%. W przypadku miast srednich tracgcych
funkcje spoteczno-gospodarcze warto$é wskaznika wyniosta 75%, zatem réznica w przypadku tego

wskaznika byta niewielka.

Wystepuje zalezno$¢ wprost proporcjonalna miedzy wartoscig wskaznika, a liczbg ludnosci JST.
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Rysunek 37 Odsetek ST, ktére prowadzg badania jakosci $wiadczenia ustug administracyjnych, ktorych wyniki sa

wykorzystywane do korekty sposobu ich realizacji.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania

gminy wiejskie

100%
80%
60%
40%
20%

0%

51%

8%

57%

do 25

70%
84%

59%
62%

26%

16%

X
2]
~

N
©
©

X
n
—

X
~
LN

gmina miejsko  gminy miejskie miasta na powiaty ogétem
wiejskie prawach powiatu
m2013 m2017
ZUP8w
70,0% 90% -
80% 7% 75%
70% .
60% 57%
50%
459% 409
30%
20%
10%
0%
S = g
- © &
g f 5.
o] v Q2
173 c o0 ®
gl
&2
€
Obstugiwane przez Bing
© DSAT for MSFT, GeoMames, Navteq
100% o
S 0% . 65% 3%
= . 44% 54%
55% 59% 60% N 60% 6
~ 40%
2 20% I
¥ 0%
o
£ o N o o
S § S O S
2 A g ) N
R N N 2@
25-50  50-100 powyzej Qo<‘ & @0 N
100 ¢

Liczba pracownikéw

CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Odsetek JST, ktére prowadzg monitoring przyczyn uchylania decyzji w wyniku odwotania nie zmienit
sie w stosunku roku 2013 i wynidst w roku 2017 - 39%. Zrdznicowanie wartosci wskaznika w ramach
poszczegdlnych rodzajow JST byto relatywnie niskie. Najwyzszg wartos¢ wskaznika uzyskaty miasta na

prawach powiatu (45%) zas najnizszag gminy miejsko-wiejskie (37%) i miejskie (37%).

W ujeciu regionalnym najnizsze wartosci wskaznika odnotowano w przypadku wojewddztw:
podlaskiego (30,4%) oraz Swietokrzyskiego (30,6%). Najwyzszy odsetek JST spetniajgcych warunek
wystgpit w wojewddztwach: pomorskim (46,3%) lubuskim (44,1%), kujawsko-pomorskim (43,5%)

oraz dolnoslaskim (42,2%).

Warto$¢ wskaznika uzyskana dla miast srednich (40%) oraz miast $rednich tracacych funkcje

spoteczno-gospodarcze (37%) nie rdzni sie znaczgco od wskaznika ogdlnego (39%).

Wskaznik jest skorelowany zaréwno z liczbg mieszkancéow JST, jak i liczbg pracownikéw urzedu.

Zaleznosci majg charakter wprost proporcjonalny.
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Rysunek 38 Odsetek IST, ktére prowadzg monitoring przyczyn uchylania decyzji w wyniku odwofania

100%
90%
80%
70% X
n
60% < R S R %
50% e D QX e X 2 < & X
S o0 ~ E’D ~ < [ [e)]
N ™ ™ 5 ™ o ™
40% ™
30%
20%
10%
0%
gminy wiejskie gmina miejsko gminy miejskie miasta na powiaty ogotem
wiejskie prawach powiatu

w2013 m2017

ZUPSw

46,3%
45% oy 0%

40%

35%

30%

25%
30,4% 509

37%

15%
10%
5%
0%

ogotem
miasta srednie

funkcje spoteczno-
gospodarcze

miasta Srednie tracgce

Obstugiwane przez Bing
© DSAT for MSFT, GeoMames, Navteq

P 100% o 1(8)822
g 8% ZE 60% 340,  38%  40%  44%
DTS N o B e . |
S I I I I g o : . - -
E 0% § .Q',\<°QQ R :\900 Q?)QQQ ‘ \(9000

do 25 25-50 50-100 powyzej Qo{‘\’\/ %00 ,\900 $ $@a

100
Liczba pracownikéw liczba mieszkancéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Odsetek JST, ktére wdrozyty system zarzadzania jakoscig ISO lub dokonaty oceny systemu zarzadzania
urzedem w oparciu o narzedzia analityczne PRI lub CAF wynidst w roku 2017 31%, co stanowito
wartos¢ o 5 punktow procentowych nizszg niz w roku 2013. Najwyzszg warto$¢ wskaznika

odnotowano w przypadku miast na prawach powiatu (63%), a najnizszg dla gmin wiejskich (23%).

Wsréd wojewddztw najwyzszy odsetek JST spetniajgcych warunek wystgpit w przypadku
wojewddztwa matopolskiego (50%). Najnizsze wartosci odnotowano dla wojewddztwa: lubuskiego

(20,3%), podlaskiego (20,7%) oraz tédzkiego (22,9%).

Miasta Srednie uzyskaty wartos¢ wskaznika na poziomie 56%, a miasta $rednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 44%.

Wartos¢ wskaznika jest wprost proporcjonalna do liczby mieszkaricow JST. Nie wystepuje natomiast

zalezno$¢ miedzy wartoscig wskaznika, a liczbg pracownikéw zatrudnionych w urzedzie.

Rysunek 39 Odsetek JST stosujgcych Powszechny Model Oceny (CAF)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704) oraz wynikéw badari CAWI zrealizowanych
w latach 2009 i 2013 (n=2088).

Rysunek 40 Odsetek JST stosujgcych Powszechny Model Oceny (PRI)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704) oraz wynikéw badari CAWI zrealizowanych

w latach 2009 i 2013 (n=2088).
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Tabela 11 Odsetek JST stosujgcych Powszechny Model Oceny (ISO)

gminy gminy gminy miasta powiaty
miejskie miejsko- wiejskie na
wiejskie prawach
powiatu
2% 3% 3% 1% 2%
MIASTA
GMINY
GMINY GMINY NA
MIEJSKIE \'\//lvl|EE\‘]]Sé,}}<<|OE WIEJSKIE PRAWACH POWIATY
POWIATU
PRZEPROWADZONO OCENE
SYSTEMU ZARZADZANIA URZEDEM 204 3% 3% 1% 204
W OPARCIU O NORMY ISO
Zostat wdrozony
i posiada aktualny 20,4% 9,1% 3,4% 44,7% 13,7%
certyfikat
SYSTEM Zostat wdrozony, ale
SPELNIAJACY | jeszcze nie uzyskano 0,7% 0,6% 0,3% 0,0% 0,0%
WY’\II\A?L\FEBMAT\IIA aktualnego certyfikatu
Zostat wdrozony, ale o o o o o
NOQROI\SJI_SO certyfikat wygast 19,0% 17,1% 6,6% 23,7% 28,9%
Nie zostat wdrozony 55,6% 66,6% 82,0% 21,1% 50,5%
Trudno powiedzie¢ 4,2% 6,6% 7,7% 10,5% 6,8%
Zostat wdrozony
i posiada aktualny 1,4% 1,1% 0,4% 5,3% 0,0%
SYSTEM Zostaicve;/?dt)r/(];”z(g;y ale
SPE,\fgéﬁ\?CY jeszcze nie uzyskano 0,7% 0,3% 0,0% 0,0% 0,5%
WYMAGANIA aktualnego certyfikatu
NORM SO i) vl ey, €6 0,0% 1,1% 0,5% 0,0% 1,1%
14001 certyfikat wygast
Nie zostat wdrozony 90,8% 90,3% 90,4% 81,6% 89,5%
Trudno powiedzie¢ 7,0% 7,2% 8,6% 13,2% 8,9%
Zostat wdrozony
i posiada aktualny 0,0% 1,1% 0,5% 21,1% 2,1%
SYSTEM Zostaic\?vrc:)r/(];l:s;y ale
SPE&S‘;’?\‘/"’?CY jeszcze nie uzyskano 1,4% 0,3% 0,2% 2,6% 0,0%
WYMAGANIA aktualnego certyfikatu
NORM ISO Zostal wdrozony, ale 0,0% 1,1% 0,5% 2,6% 1,1%
27001 certyfikat wygast
Nie zostat wdrozony 91,5% 90,3% 89,9% 57,9% 87,4%
Trudno powiedzie¢ 7,0% 7,2% 8,8% 15,8% 9,5%
Zostat wdrozony i
posiada aktualny 2,1% 1,1% 1,1% 13,2% 2,1%
certyfikat
Zostat wdrozony, ale
INNY SYSTEM jeszcze nie uzyskano 0,0% 0,6% 0,3% 0,0% 0,0%
ZARZADZANIA | aktualnego certyfikatu
JAKOSCI 7
A | Zostat wdrozony, ale 0,7% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%
certyfikat wygast
Nie zostat wdrozony 85,9% 87,0% 84,2% 63,2% 81,6%
Trudno powiedzie¢ 11,3% 11,3% 13,6% 23, 7% 16,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704).
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Rysunek 41 Odsetek JST, ktore wdrozyty system zarzadzania jakoscig ISO lub dokonaty oceny systemu zarzadzania
urzedem w oparciu o narzedzia analityczne PRI lub CAF
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Odsetek JST, ktore wdrozyty rozwigzania umozliwiajgce sprawdzenie za posrednictwem Internetu
czasu oczekiwania w kolejce na zatatwienie sprawy w urzedzie wyniosta w roku 2017 12%, co

stanowito wartos¢ o 5 punktéw procentowych wyzszg niz w roku 2013.

W ujeciu regionalnym wartos¢ wskaznika najnizsza byta w wojewddztwie swietokrzyskim (4,8%),

a najwyzsza w wojewddztwie zachodniopomorskim (20,3%).

Ustugi online dla przedsiebiorcdw swiadczy 91,5% (1559) urzedéw z posrod podmiotéw biorgcych
udziat w badaniu (1704). Wsrdéd jednostek samorzadu terytorialnego posiadajgcych oferte ustug
elektornicznych dla przedsiebiorcéw do najpopularniejszj ustug nalezy elektroniczne ztozenie pisma
ogoblnego do urzedu (90,6%). Kolejne ustugi sg znacznie mniej popularne. Respondentéw, ktérzy
deklarowali, ze dany rodzaj ustugi nie jest Swiadczony zapytano o przcczyny takiego stanu rzeczy. Do
najpopularniejszych odpowiedzi w przypadku elektronicznego ztozenia pisma ogdlnego do urzedu

nalezaty:

e Stabe zainteresowanie klientéw tg ustugg,
e Brak infrastruktury komputerowej i sieci,

e Wprowadzenie ustugi jest planowane.

Mozliwos¢ sprawdzenia zasobdw rejestréw urzedowych zadeklarowato 29,6% respondentéw sposrdd
JST oferujgcych ustugi online. Przyczyny nie oferowania tej ustugi podawane przez badanych to

przede wszystkim:

e Brak takiej potrzeby,

e Brak odpowiedniego oprogramowania.

W przypadku kolejnych kategorii respondenci, ktorych urzedy nie oferujg danej ustugi wskazywali
przede wszystkim na brak kolejek, a co sie z tym wigze brak potrzeby wprowadzania takich rozwigzan

oraz brak oprogramowania i infrastruktury technicznej
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Rysunek 42 Odsetek IST, ktére wdrozyly rozwigzania umozliwiajgce sprawdzenie za posrednictwem Internetu czasu
oczekiwania w kolejce na zatatwienie sprawy w urzedzie (nie dot. Ustug centralnych)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Odsetek JST, ktore wdrozyty rozwigzania umozliwiajgce przedsiebiorcy (klientowi urzedu)
zarezerwowanie terminu wizyty w urzedzie za posrednictwem Internetu wyniosta w roku 2017 22%,

co stanowito o 8 punktéw procentowych wiecej niz w roku 2013.

W ujeciu regionalnym wartos¢ wskaznika byta najwyzsza w wojewddztwach: lubuskim (30,5%),
podkarpackim (29,7%) oraz dolnoslgskim (28,4%). Najnizszg warto$¢ wskaznika odnotowano
w wojewddztwach  Swietokrzyskim  (16,1%), podlaskim (17,4%), tédzkim (17,4%) oraz

zachodniopomorskim (17,7%).

W przypadku miast srednich wartos¢ wskaznika wyniosta 25%. Wyzszg wartos¢ wskaznika osiggnety

miasta srednie tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze (30%).

Wskaznik nie jest skorelowany z liczbg ludnosci JST i liczbg pracownikéw urzedu.
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Rysunek 43 Odsetek IST, ktéore wdrozyly rozwigzania umozliwiajgce przedsiebiorcy (klientowi urzedu)
zarezerwowanie terminu wizyty w urzedzie za posrednictwem Internetu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Odsetek JST, ktore wdrozyly rozwigzania umozliwiajgce klientowi urzedu sprawdzenie zasobdw
rejestrow urzedowych wynidst w roku 2017 30%, co stanowito o 13 punktéw procentowych wiecej
niz w roku 2013. Najwyzsze wartosci wskaznika odnotowano w przypadku miast na prawach powiatu

(47%), a najnizsze dla gmin wiejskich (25%).

W ujeciu regionalnym wartos¢ wskaznika najwyzisza byta dla wojewddztwa S$lgskiego (38,1%),
opolskiego (38%) oraz warminsko-mazurskiego (37,8%), a najnizsza dla wojewddztwa

podkarpackiego (16,5%) oraz Swietokrzyskiego (19,4%).
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Rysunek 44 Odsetek JST, ktore wdrozyty rozwigzania umozliwiajace przedsiebiorcy (klientowi urzedu) sprawdzenie
zasobdw rejestréow urzedowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Podsumowanie
Wartosci pieciu wskaznikdw z obszaru zarzadzania ustugami administracyjnym wzrosty w stosunku do

roku 2013. W przypadku trzech wskaznikéw warto$¢ nie ulegta zmianie. Dla czterech wskaznikéw
odnotowano spadek ich wartos$ci. Najwyzszy spadek wystgpit w przypadku wskaznika , Prowadzony
jest biezgcy monitoring zgodnosci przebiegu realizacji ustugi z opisem procedury jej $wiadczenia,
a w szczegblnosci w zakresie terminowosci zatatwiania spraw” (o 21 punktéw procentowych).
Najwyzszy wzrost miat miejsce w przypadku wskaznika ,Prowadzone sg badania jakosci swiadczenia
ustug administracyjnych, a ich wyniki s3 wykorzystywane do korekty sposobu ich realizacji”

(0 42 punkty procentowe).

Rysunek 45 Stopien realizacji wskaznikdw w obszarze Zarzadzania Ustugami Administracyjnymi
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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5.4.2 Wspieranie rozwoju gospodarczego
Podobszar ,, wspieranie rozwoju gospodarczego” obejmuje 9 wskaznikdw, ktére odnoszg sie do trzech

faz: okredlenia dziatan na rzecz wspierania rozwoju gospodarczego, wdrazanie dziatan na rzecz
rozwoju gospodarczego orz monitoring i ewaluacja dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego.
Pierwszym etapem jest okreslenie w strategii rozwoju dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego.
Nastepny etap obejmuje standaryzacje poprzez opracowanie programu rozwoju gospodarczego oraz
zapewnienie w wieloletnim planie inwestycyjnym/finansowym s$rodkdéw na realizacje programu
rozwoju gospodarczego. Ostatnim etapem realizacji ustug administracyjnych jest monitoring i biezgca

ewaluacja prowadzonych dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego.

Pierwszym ze wskaznikdw w ramach indeksu rozwoju instytucjonalnego JST w obszarze wspierania
rozwoju gospodarczego jest odsetek JST, ktdre realizujg polityke rozwoju gospodarczego oraz stosujg
narzedzia nalezgce do co najmniej dwdch z nastepujacych kategorii: udostepnianie powierzchni do
prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa,
preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobéw ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce rozwdj
przedsiebiorczosci. W poréwnaniu do roku 2013 wartos¢ wskaznika zmniejszyta sie az o 48 punktow
procentowych i wynosi obecnie 29%. Najwieksza zmiana nastgpita w przypadku powiatéw, dla
ktérych w roku 2013 wartos¢ wskaznika wyniosta 87% podczas, gdy w roku 2017 tylko 14%. Wysoki
spadek wartos$ci wskaznika nastgpit réwniez w przypadku gmin wiejskich, gdzie jedynie 22% JST
realizuje polityke rozwoju gospodarczego i stosuje dwa sposrod wymienionych narzedzi. Najwyzszy
odsetek JST spetniajacych warunki analizowanego wskaznika wystepuje w grupie miast na prawach

powiatu (79%).

W ujeciu regionalnym wartos¢ wskaznika ksztattuje sie nizej od pozostatych czesci kraju
w wojewddztwach: Swietokrzyskim (16,1%), podlaskim (16,3%), mazowieckim (20,3%), lubelskim
(22,2%) oraz tédzkim (23,9%), a zatem we wschodniej i centralnej czesci Polski. Najwyzsze wartosci
wskaznika odnotowano w wojewddztwach dolnoslgskim (44%) opolskim (42%) i warminsko-

mazurskim (39,2%).

W przypadku miast srednich wartos¢ wskaznika wyniosta 64%. Miasta srednie tracace funkcje

spoteczno-gospodarcze osiggnety wartos¢ wskaznika wyzszg o 1 punkt procentowy.

Nie wystepuje korelacja miedzy liczbg pracownikédw urzedu i wartoscig analizowanego wskaznika.
Zaleznos¢ miedzy liczbg ludnosci i wartoscig wskaznika obrazuje wysoki wynik uzyskany przez srednie
miasta, poniewaz najwyzszg wartos¢ z wyszczegdlnionych grup uzyskaty JST liczgce 10tys-50tys.

mieszkancow.
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Rysunek 46 Odsetek IST, ktdre realizujg polityke rozwoju gospodarczego oraz stosujg narzedzia nalezace do co
najmniej dwoch ze wskazanych kategorii®
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).

3 udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc doradcza
lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobow
ludzkich na terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci
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Rysunek 47 Zachety inwestycyjne i narzedzia wspierania rozwoju gospodarczego s stosowane przez powiaty
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=30).

Rysunek 48 Zachety inwestycyjne i narzedzia wspierania rozwoju gospodarczego sg stosowane przez gminy/miasta
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=622).
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Odsetek JST, ktore realizujg program rozwoju gospodarczego bedacy planem operacyjnym do
strategii rozwoju wynidst 14%, co stanowito wartos¢ nizszg o 2 punkty procentowe od uzyskanej w
roku 2013. Najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano w przypadku miast na prawach powiatéw
(34%). Wartos¢ wzrosta wsrdd powiatéw i wyniosta 22%, co stanowi warto$¢ o 10 punktow
procentowych wyzszg niz w roku 2013. Najgorzej wypadty gminy miejskie (10%), co wynika ze spadku

wartosci wskaznika w stosunku do roku 2013 az o 16 punktdéw procentowych.

W ujeciu regionalnym najwyzsza wartos¢ wskaznika zostata osiggnieta przez JST z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (24,3%) oraz lubuskiego (23,7%). Najnizszy odsetek JST realizujgcych
program rozwoju gospodarczego bedgcy planem operacyjnym do strategii rozwoju wystgpit w

przypadku wojewddztwa podlaskiego (7,6%), todzkiego (8,3%) oraz $laskiego (9,3%).

W przypadku miast srednich wartos¢ osiggnietego wskaznika (14%) nie odbiegata znaczgco od wyniku
ogdétem dla wszystkich JST. Miasta srednie tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze uzyskaty wynik

o dwa punkty procentowe lepszy (16%).

Wyizszg warto$é wskaznika od pozostatych odnotowano w przypadku gmin liczgcych powyzej 50 tys.

mieszkancow (24%).

Barometr rozwoju instytucjonalnego JST 2017
Strona 91



Rysunek 49 Odsetek IST, ktore realizujg program rozwoju gospodarczego bedacy planem operacyjnym do strategii
rozwoju
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Nastepny wskaznik odnosi sie do odsetka JST, ktére realizujg polityke rozwoju gospodarczego oraz
stosujg narzedzia nalezgce do co najmniej trzech z nastepujacych kategorii: udostepnianie
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub
szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju
zasobow ludzkich na terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy
wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci. W poréwnaniu do roku 2013 warto$¢ wskaznika zmniejszyta
sie az 0 42 punkty procentowe i wynosi obecnie 20%. Najwieksza zmiana nastgpita w przypadku
powiatdw, dla ktérych w roku 2013 wartos¢ wskaznika wyniosta 77% podczas, gdy w roku 2017 tylko
13%. Wysoki spadek wartosci wskaznika nastgpit réwniez w przypadku gmin wiejskich, gdzie jedynie
12% JST realizuje polityke rozwoju gospodarczego i stosuje trzy sposrdod wymienionych narzedzi.
Najwyzszy odsetek JST spetniajgcych warunki analizowanego wskaznika wystepuje w grupie miast na

prawach powiatu (66%).

W ujeciu regionalnym warto$¢ wskaznika ksztattuje sie nizej od pozostatych czesci kraju
w wojewddztwach: podlaskim (7,6%), todzkim (8,3%), slaskim (9,3%), mazowieckim (10,1%).
Najwyzsze wartosci wskaznika odnotowano w wojewddztwach lubuskim (23,7%), warminisko-

mazurskim (24,3%) i podkarpackim (18,7%).
W przypadku miast srednich wartos$é wskaznika wyniosta 54%.

Nie wystepuje korelacja miedzy liczbg pracownikdédw urzedu i wartos$cig analizowanego wskaZnika.
Wyzisze wartosci wskaznika od pozostatych JST uzyskaty jednostki liczace wiecej niz 10 tys.

mieszkancow.
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Rysunek 50 Odsetek JST, ktére realizujg polityke rozwoju gospodarczego oraz stosujg narzedzia nalezace do co
najmniej 3 sposréd wskazanych kategorii®
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).

W poréwnaniu do roku 2013 odsetek JST, ktore uwzglednity w wieloletnim planie finansowym lub

wieloletnim planie inwestycyjnym $rodki na realizacje programu rozwoju gospodarczego zmniejszyt

4 udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc doradcza
lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobdéw
ludzkich na terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci
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sie 0 36 punktow procentowych. Spadek wartosci wskaznika miat miejsce w przypadku wszystkich
rodzajow JST. Najwyzszg wartos¢ wskaznika uzyskaty miasta na prawach powiatu (29%), zas najnizsza

gminy miejskie (6%).

Wsrod wojewddztw najwyzszy odsetek JST spetniajgcych analizowane kryterium wystgpit w
przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego (16,2%) oraz lubuskiego (13,6%). Najnizszg wartos¢
wskaznika odnotowano w przypadku wojewddztwa podlaskiego (2,2%), opolskiego (6%) oraz

tédzkiego (6,4%).

Miasta srednie uzyskaty wartos¢ wskaznika na poziomie 7%, a miasta Srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 8%.

Wyiszg warto$¢ wskaznika od pozostatych JST uzyskaty jednostki o liczbie mieszkancow
przekraczajacej 50 tys. 0séb (16%). Wskaznik nie jest skorelowany ze zmienng odnoszaca sie do liczby

pracownikéw urzedu.
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Rysunek 51 Odsetek JST, ktére uwzglednity w wieloletnim planie finansowym lub wieloletnim planie inwestycyjnym
srodki na realizacje programu rozwoju gospodarczego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Kolejny wskaznik odnosi sie do odsetka JST, ktére realizujg polityke rozwoju gospodarczego oraz
stosujg narzedzia nalezace do co najmniej czterech z nastepujacych kategorii: udostepnianie
powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub
szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju
zasobow ludzkich na terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy
wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci. W poréwnaniu do roku 2013 warto$¢ wskaznika zmniejszyta
sie 0 2 punkty procentowe i wynosi obecnie 11%. Najwyzszy odsetek JST spetniajgcych warunki
analizowanego wskaznika wystepuje w grupie miast na prawach powiatu (53%), zas najnizszy

w gminach wiejskich (6%).

W ujeciu regionalnym wartos¢ wskaznika ksztattuje sie nizej od pozostatych czesci kraju
w wojewddztwach: Swietokrzyskim  (4,8%), mazowieckim (5,1%), podlaskim (5,4%) oraz
podkarpackim (5,5%). Najwyzsze wartosci wskaznika odnotowano w przypadku wojewddztw:

opolskiego (20%) i dolnoslaskiego (20,7%).
W przypadku miast srednich wartos¢ wskaznika wyniosta 40%.

Nie wystepuje korelacja miedzy liczbg pracownikdédw urzedu i wartoscig analizowanego wskaZnika.
Wyzisze wartosci wskaznika od pozostatych JST uzyskaty jednostki liczace wiecej niz 10 tys.

mieszkancow.
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Rysunek 52 Odsetek JST, ktére realizujg polityke rozwoju gospodarczego oraz stosujg narzedzia nalezace do co
najmniej 4 spoéréd wymienionych kategorii®
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).

5 udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc doradcza
lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobdéw
ludzkich na terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajace rozwdj
przedsiebiorczosci
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Odsetek JST, ktore prowadzg monitoring i okresowg ocene realizacji programu rozwoju
gospodarczego wzrdst w stosunku do roku 2013 o 6 punktdéw procentowych i wynidst 7%. Najwyzsza

wartos¢ wskaznika uzyskaty miasta na prawach powiatu (29%) oraz powiaty (25%).

W ujeciu regionalnym najnizszy odsetek JST prowadzgcych monitoring i okresowg ocene realizacji
programu rozwoju gospodarczego wystgpit w wojewddztwie podlaskim (1,1%). Najwyzsze wartosci

wskaznika odnotowano w wojewddztwie dolnoslgskim (12,1%).

Miasta $rednie uzyskaty wartos¢ wskaznika na poziomie 6%, za$ miasta srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 5%.

Wskaznik jest skorelowany z liczbg ludnosci JST, a charakter zaleznosci jest wprost proporcjonalny.
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Rysunek 53 Odsetek IST, ktére prowadzg monitoring i okresowg ocene realizacji programu rozwoju gospodarczego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Odsetek jednostek, ktére dziatania nakierowane na rozwodj gospodarczy koordynujg z sgsiednimi
jednostkami samorzadu w celu zwiekszenia wspdlnego potencjatu rozwoju lub lepszego ich
uzupetnienia wzrést w stosunku do roku 2013 a z o 44 punkty procentowe i wyniost 45%. Najwyzsza
wartos¢ tego wskaznika odnotowano w przypadku miast na prawach powiatu (71%) oraz powiatéw
(65%). Nizszym odsetkiem JST spetniajgcych warunek charakteryzujg sie gminy wiejskie (40%) oraz

gminy miejsko-wiejskie (40%).

W ujeciu regionalnym zdecydowanie najnizszg warto$¢ wskaznika odnotowano w przypadku
wojewoddztw: podlaskiego (33,7%) oraz wielkopolskiego (30,4%). Wartosci najwyzsze wskaznikow
charakteryzujg wojewddztwa podkarpackie (53,8%), pomorskie (53,7%), lubelskie (51,9%) oraz
matopolskie (51,5%).

Miasta srednie uzyskaty wynik wskaznika na poziomie 56%, nieco nizszg warto$¢ odnotowano

w przypadku miast srednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze (52%).

Wskaznik jest skorelowany z liczbg mieszkancéw JST, charakter zaleznosci jest wprost
proporcjonalny. W przypadku zmiennej odnoszacej sie do liczby pracownikéw urzedu najnizsza

wartos¢ wskaznika odnotowano w JST zatrudniajgcych wiecej niz 100 pracownikéw (37%).
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Rysunek 54 Odsetek JST, ktére dziatania nakierowane na rozwdj gospodarczy koordynujg z sgsiednimi jednostkami
samorzadu w celu zwiekszenia wspdlnego potencjatu rozwoju lub lepszego ich uzupetnienia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAW! zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Kolejnym ze wskaznikow w ramach indeksu rozwoju instytucjonalnego JST w obszarze wspierania
rozwoju gospodarczego jest odsetek JST, ktdre realizujg polityke rozwoju gospodarczego oraz stosujg
narzedzia nalezgce do co najmniej pieciu z nastepujacych kategorii: udostepnianie powierzchni do
prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terendéw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa,
preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobdw ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce rozwaj
przedsiebiorczosci. W porédwnaniu do roku 2013 wartos¢ wskaznika zmniejszyta sie az o 42 punkty

procentowe i wynosi obecnie 6%.

W ujeciu regionalnym warto$s¢ wskaznika ksztattuje sie nizej od pozostatych czesci kraju
w wojewddztwach: podlaskim (0%), podkarpackim (2,2%), mazowieckim (2,8), tédzkim (28%), oraz
Swietokrzyskim (3,2%), zatem we wschodniej i centralnej czesci Polski. Najwyzsze wartosci wskaznika

odnotowano w wojewddztwach dolnoslaskim (12,1%) i Slaskim (12,7%).

W przypadku miast srednich warto$s¢ wskaznika wyniosta 24%. Miasta Srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze osiggnety wartos¢ wskaznika nizszg o 7 punktéw procentowych.

Nie wystepuje korelacja miedzy liczbg pracownikdédw urzedu i wartoscig analizowanego wskaZnika.

Zaleznos¢ miedzy liczbg ludnosci i wartoscig wskaznika ma charakter wprost proporcjonalny.
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Rysunek 55 Odsetek JST, ktore realizujg polityke rozwoju gospodarczego oraz stosujg narzedzia nalezace do co
najmniej 5 sposréd wymienionych kategorii®
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).

6 udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc doradcza
lub szkoleniowa, preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobdw
ludzkich na terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci
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Odsetek JST, ktére prowadzg cykliczng ocene efektow dziatalnosci w dziedzinie wspierania rozwoju
gospodarczego oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny s3
wykorzystywane do doskonalenia mechanizméw stymulowania rozwoju gospodarczego wynidst 3%.
W pordéwnaniu do roku 2013 byta to wartos¢ wyzsza o 3 punkty procentowe. Najwyzszg wartoscé

wskaznika odnotowano w przypadku miast na prawach powiatu (21%).

W ujeciu regionalnym najwyzsze wartosci wskaznika uzyskaty wojewddztwa pomorskie (6,1%),

wielkopolskie (6,1%), dolnoslgskie (6%).

Miasta Srednie osiggnety warto$¢ wskaznika na poziomie 5%, a miasta Srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 3%.
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Rysunek 56 Odsetek JST, ktére prowadza cykliczng ocene efektéw dziatalnosci w dziedzinie wspierania rozwoju
gospodarczego oraz wszystkich narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny s3
wykorzystywane do doskonalenia mechanizméw stymulowania rozwoju gospodarczego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704) oraz badania
CAWI zrealizowanego w roku 2013 (n=2088).
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Podsumowanie

Wartosci trzech wskaznikdow z obszaru wsparcia rozwoju gospodarczego wzrosty w stosunku do roku

2013. W przypadku szesciu wskaznikéw odnotowano spadek ich wartosci. Najwyzszy spadek wystgpit

w przypadku wskaznika ,JST realizuje politykg rozwoju gospodarczego oraz stosuje narzedzia

nalezagce do co najmniej 2 sposrdéd nastepujgcych kategorii: udostepnianie powierzchni do
prowadzenia dziatalnosci, uzbrajanie terendw inwestycyjnych, pomoc doradcza lub szkoleniowa,
preferencje podatkowe, utatwianie dostepu do finansowania, programy rozwoju zasobéw ludzkich na
terenie gminy, dziatania marketingowe i promocyjne, programy i inicjatywy wspierajgce rozwaj

przedsiebiorczosci” (o 48 punktow procentowych). Najwyzszy wzrost miat miejsce w przypadku

wskaznika ,Dziatania nakierowane na rozwdj gospodarczy s3 koordynowane z sasiednimi

jednostkami samorzadu w celu zwiekszenia wspdlnego potencjatu rozwoju lub lepszego ich

uzupetniania” (o 44 punkty procentowe).

Rysunek 57 Stopien realizacji wskaznikéw w obszarze Wspieranie Rozwoju Gospodarczego

ZUP21w = ZUP20w = ZUP1Sw | ZUP18w = ZUP17w = ZUPléw = ZUP15w = ZUP1l4w

ZUP22w

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704) oraz badania CAWI zrealizowanego w roku

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje
narzedzia nalezgce do co najmniej 2 sposrdd nastepujgcych
kategorii: udostepnianie powierzchni do prowadzenia
dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc...

Gmina realizuje program rozwoju gospodarczego, bedacy
planem operacyjnym do strategii rozwoju gminy.

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje
narzedzia nalezgce do co najmniej 3 sposrdd nastepujacych
kategorii: udostepnianie powierzchni do prowadzenia
dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc...

Srodki na realizacje programu rozwoju gospodarczego zostaty
uwzglednione w wieloletnim planie finansowym lub wieloletnim
planie inwestycyjnym.

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje
narzedzia nalezgce do co najmniej 4 sposrdd nastepujacych
kategorii: udostepnianie powierzchni do prowadzenia
dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc...

Prowadzony jest monitoring i okresowa ocena realizacji
programu rozwoju gospodarczego.

Dziatania nakierowane na rozw¢j gospodarczy sg koordynowane
z sgsiednimi jednostkami samorzadu w celu zwiekszenia
wspodlnego potencjatu rozwoju lub lepszego ich uzupetniania.

Gmina realizuje polityke rozwoju gospodarczego oraz stosuje
narzedzia nalezgce do co najmniej 5 sposrdd nastepujgcych
kategorii: udostepnianie powierzchni do prowadzenia
dziatalnosci, uzbrajanie terenéw inwestycyjnych, pomoc...
Przeprowadzana jest cykliczna ocena efektéw dziatalnosci w
dziedzinie wspierania rozwoju gospodarczego oraz wszystkich
narzedzi i procedur stosowanych w tym zakresie, a wyniki oceny
sg wykorzystywane do doskonalenia mechanizméw...
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5.5 Podatkiioptaty lokalne
Obszar ,,Podatki i Optaty Lokalne” obejmuje pie¢ wskaznikéw odnoszacych sie do procedur urzedu

zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi. W ramach tego podobszaru analizowany jest aspekt
informacyjny zwigzany z udostepnianiem informacji na temat podatkéw i optat lokalnych na stronie
urzedu. Ponadto w ramach obszaru analizie poddana jest faza obstugi przedsiebiorcéw w zakresie
wykorzystania systeméw informatycznych do przyspieszenia i usprawnienia obstugi klienta.
Dodatkowo obszar tematyczny uwzglednia aspekt monitoringu i oceny stosowanych procedur oraz

posiadanie i stosowanie przez urzad procedury zwolnien z podatkéw.

Odsetek JST, ktore udostepniajg na stronach urzedu informacje na temat podatkow i optfat lokalnych
wynosi 77%. W ujeciu regionalnym najwyzszg warto$¢ wskaznika uzyskato wojewddztwo matopolskie

(88,1%), a najnizszg wojewddztwa Swietokrzyskie (67,7%) oraz podlaskie (68,5%).

Miasta srednie osiggnety wartos¢ wskaznika na poziomie 92%. Wynik wskaznika dla miast Srednich

tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze wynidst 89%.
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Rysunek 58 Odsetek IST, ktore udostepniajg na stronach urzedu informacje na temat podatkéw i optat lokalnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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Odsetek JST stosujacych wewnetrzny system informatyczny do obstugi procesdéw zwigzanych
z podatkami i optatami lokalnymi uiszczanymi przez przedsiebiorcow wynidst 18%. W ujeciu
regionalnym najwyzszg warto$é wskaznika odnotowano w przypadku wojewddztwa dolnoslgskiego
(30,2%) oraz pomorskiego (29,3%). Najnizszy odsetek JST stosujgcych wewnetrzny system
informatyczny do proceséw zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi odnotowano w przypadku

wojewoddztwa opolskiego (8%) oraz lubelskiego (9,9%).

Miasta srednie osiggnety warto$¢ wskaznika na poziomie 32%, a miasta Srednie tracace funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 19%.

Wskaznik nie jest skorelowany z liczbg pracownikéw urzedu oraz liczbg mieszkaricow JST.
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Rysunek 59 Odsetek JST, ktére stosujg wewnetrzny system informatyczny do obstugi proceséw zwigzanych
z podatkami i optatami lokalnymi uiszczanymi przez przedsiebiorcéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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Odsetek JST, ktére stosujg system informatyczny pozwalajgcy przedsiebiorcom na zatatwienie spraw
zwigzanych z podatkami i opfatami lokalnymi przez Internet wynidst 14%. Najwyzsza wartosé

wskaznika zostata odnotowana w wojewddztwie $lgskim (29,7%).

Wsrdod miast srednich 32% stosuje tego rodzaju system informatyczny, a wsréd miast $rednich

tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze 30%.
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Rysunek 60 Odsetek JST, ktore stosujg system informatyczny pozwalajacy przedsiebiorcom na zatatwienie spraw
zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi przez Internet
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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Sposrdd urzedow, ktdre stosujg wewnetrzny system informatyczny pozwalajgcy przedsiebiorcom na
zatatwienie spraw zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi przez Internet (236) 43,2% realizuje
co najmniej dwie ustugi na poziomie przynajmniej interakcji dwustronnej. Co najmniej dwie ustugi na
poziomie przynajmniej transakcyjnym realizuje 16,1% urzeddw posiadajacych i stosujgcych
wewnetrzny system informatyczny pozwalajacy przedsiebiorcom na zatatwienie spraw zwigzanych
z podatkami i optatami lokalnymi. Jakagkolwiek ustuge swiadczong na poziomie personalizacji posiada
6,4% urzedow.

Tabela 12 Poziom stosowanych systemdw informatycznych, ktére pozwalajg przedsiebiorcom na zatatwienie spraw
zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi przez Internet

n=33 n=59 n=122 n=20 n=2 n=236
mina gmina mina miasto na
g. . miejsko- g' . prawach powiat ogoétem
miejska . wiejska .
wiejska powiatu
poziom przynajmniej jedna ustuga
informacyjny 51,5% 63,2% 59,2% 72,2% 50,0% 58,5%
interakeja 57,6% 61,4% 53,3% 50,0% 50,0% 54,2%
jednostronna
. kG
Interakcja 30,3% 29,8% 30,0% 44,4% 0,0% 30,1%
dwustronna
transakcyjny 18,2% 7,0% 10,8% 27,8% 0,0% 11,9%
personalizacja 9,1% 3,5% 5,0% 22,2% 0,0% 6,4%
poziom przynajmniej dwie ustugi
informacyjny 39,4% 54,4% 47,5% 50,0% 0,0% 46,6%
interakeja 54,5% 57,9% 48,3% 33,3% 50,0% 49,2%
jednostronna
interakeja 24,2% 28,1% 28,3% 33,3% 0,0% 27,1%
dwustronna
transakcyjny 15,2% 7,0% 9,2% 22,2% 0,0% 10,2%
personalizacja 6,1% 3,5% 5,0% 22,2% 0,0% 5,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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Odsetek JST, ktore monitorujg poziom satysfakcji klienta z obstugi w zakresie ustug zwigzanych
z podatkami i opfatami lokalnymi wynidst 11%. Najwyzsze wartosci wskaznika uzyskaty
wojewddztwa: Slaskie (16,9%) oraz kujawsko-pomorskie (16,5%). Najnizsze wartosci wskaznika

odnotowano z kolei w wojewddztwach podlaskim (4,8%) oraz swietokrzyskim (4,8%).

Miasta sSrednie uzyskaty wartos¢ wskaznika na poziomie 27%, zas miasta srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 19%.

Najczestszg metodg prowadzenia monitoringu poziomu satysfakcji klienta z obstugi w zakresie ustug
zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi jest ankieta papierowa dostepna do wypetnienia
w urzedzie (62,1%). Znaczna cze$¢ jednostek samorzgdu terytorialnego prowadzgca monitoring tych
ustug prowadzi go za pomocg ankiety internetowej dostepnej na stronie urzedu (28,4%).
Zdecydowanie mniejsza liczba urzedéw stosuje w tym celu wywiady telefoniczne (6,8%).

Rysunek 61 W jaki sposéb urzad monitorowat poziom satysfakeji klienta z obstugi w zakresie ustug zwigzanych
z podatkami i optatami lokalnymi w ciggu ostatnich 2 lat

Za pomocg ankiety papierowej, dostepnej do
L . 62,1%
wypetnienia w urzedzie
Za pomocg ankiety internetowej, dostepnej na stronie
urzedu
Za pomoca wywiadu telefonicznego - 10,0%

Trudno powiedzie¢ - 6,8%

0,0% 10,0% 30,0% 50,0% 60,0% 70,0%
n=30 n=36 n=103 n=17 n=4
gmina miejska  gmina miejsko-  gmina wiejska miasta na powiaty
wiejska prawach
powiatu
Za pomocg ankiety internetowej, dostepnej na 33,3% 33,3% 27,2% 23,5% 0,0%
stronie urzedu
Za pomoca ankiety papierowej, dostepnej do 70,0% 69,4% 53,4% 82,4% 75,0%
wypetnienia w urzedzie
Za pomocg wywiadu telefonicznego 6,7% 11,1% 10,7% 11,8% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 0,0% 5,6% 9,7% 0,0% 25,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=190)
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Rysunek 62 Odsetek IST, ktére monitorujg poziom satysfakcji klienta z obstugi w zakresie ustug zwigzanych
z podatkami i optatami lokalnymi.
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Odsetek JST posiadajgcych i stosujgcych procedure zwolnien z podatkéw i optat lokalnych wynidst
39%. W ujeciu regionalnym najwyzszg warto$s¢ tego wskaznika odnotowano w przypadku
wojewoddztwa opolskiego (52%) oraz slaskiego (47,5%). Najnizsze wartosci wskaznika wystgpity w
wojewoddztwach podlaskim (26,1%), sSwietokrzyskim (30,6%), mazowieckim (31,3%) oraz

zachodniopomorskim (31,6%).

Odsetek JST posiadajacych i stosujgcych zwolnienia z podatkéw i nieruchomosci wéréd miast srednich

wynidst 60%, zas wsrdd miast srednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze 62%.

Jednostki samorzadu terytorialnego, ktére uchwality procedure zwolnien z podatkéow i optat
lokalnych (47,5%) w wiekszosci przyjety procedure dla podatku od nieruchomosci (96,3%). Blisko
jedna czwarta urzedéw posiada rowniez procedure zwolnien z podatku rolnego (24,7%). Kolejng pod
wzgledem liczebnosci wskazan kategoria jest podatek od srodkéw transportu, ktéry uchwalito 20,8%
JST posiadajgcych procedury zwolnien z podatkdow i optat lokalnych. Cze$¢ badanych (3,1%) wskazata
takze odpowiedZ inne podajgc jako przyktady: czynsze i najmy naleznosci cywilno-prawnych,
dzierzawy nieruchomosci, infrastruktury w pasie drogowym, optaty od posiadania psa, optaty za

odpady komunalne, optaty za $cieki i pobdr wody.
Rysunek 63 Jakich podatkéw i optat lokalnych dotyczy procedura zwolnier

Podatku od nieruchomosci I 96,3%
Podatku rolnego NG 24,7%
Podatku od srodkéw transportu NN 20,8%
Podatku lesnego I 10,0%
Inne M 3,1%

Optaty targowej M 2,3%

Trudno powiedzie¢ 1 0,9%

Optaty reklamowej 1 0,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

N=89 N=204 N=478 N=29 N=9
gmina miejska  gmina miejsko-  gmina wiejska miasta na powiaty
wiejska prawach
powiatu
PODATKU OD 97,8% 98,0% 96,4% 100,0% 22,2%
NIERUCHOMOSCI
PODATKU OD SRODKOW 9,0% 15,7% 25,5% 20,7% 0,0%
TRANSPORTU
PODATKU ROLNEGO 11,2% 20,1% 30,1% 17,2% 0,0%
PODATKU LESNEGO 4,5% 10,8% 11,1% 6,9% 0,0%
OPLATY TARGOWE) 3,4% 2,5% 1,3% 17,2% 0,0%
OPtATY REKLAMOWEJ 0,0% 0,5% 0,0% 6,9% 22,2%
TRUDNO POWIEDZIEC 2,2% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=809)
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Wsrdd badanych urzeddw posiadajgcych procedure zwolnien od podatkdw (809) przynajmniej raz
w ciggu ostatnich 12 miesiecy zwolnienia z podatkéw i/lub optat lokalnych dokonato 82,6% JST.
Najczestszymi sg zwolnienia od podatku od nieruchomosci (95,9%), podatku rolnego (28,6%) oraz

podatku od srodkéw transportu 16,5%.
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Rysunek 64 Odsetek IST, ktore posiadajg i stosujg procedure zwolnien z podatkow i opfat lokalnych
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Podsumowanie

W obszarze Podatki i Optaty Lokalne najwyzszy odsetek JST spetnit warunki dla wskaznika pierwszego
tj. udostepnia informacje na temat podatkéw i optat lokalnych na stronach internetowych urzedu
(77%). Najmniejszy odsetek JST monitoruje poziom satysfakcji klienta z obstugi w zakresie ustug

zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi.

Rysunek 65 Stopien realizacji wskaznikéw w obszarze Podatki i Optaty Lokalne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Informacje na temat podatkéw i optat lokalnych sg

0,
dostepne na stronach urzedu. 7%

PiOL1w

Urzad stosuje wewnetrzny system informatyczny do
obstugi proceséw zwigzanych z podatkami i optatami - 18%

lokalnymi uiszczanymi przed przedsiebiorcéw.

PiOL2w

PiOL3w

podatkami i optatami lokalnymi przez Internet.

Urzad monitoruje poziom satysfakcji klienta z obstugi w
zakresie ustug zwigzanych z podatkami i optatami
lokalnymi.

Urzad stosuje system informatyczny, ktory pozwala
przedsiebiorcom na zatatwienie spraw zwigzanych z - 14%
M-

PiOL4w

Urzad posiada i stosuje procedure zwolnien z podatkow i
optat lokalnych (ze szczegélnym uwzglednieniem
podatku od nieruchomosci).

39%

PiOL5w

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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5.6 Zarzadzanie nieruchomosciami
Obszar ,Zarzadzanie nieruchomosciami obejmuje szes¢ wskaznikow odnoszgcych sie do procedur

urzedu zwigzanych z podatkami i opfatami lokalnymi. W ramach tego obszaru analizowane jest
udostepnianie przez JST informacji na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych
przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej, posiadanie przez JST aktualnych planéw
wykorzystania zasobu nieruchomosci i zagospodarowania pustostanéw. Ponadto analizie poddano
monitoring i ewaluacje realizacji umdéw najmu o0az stosowanie wewnetrznego systemu

informatycznego o obstugi klientéw w zakresie spraw zwigzanych z zarzagdzaniem nieruchomosciami.

Tylko 1% JST posiada aktualne plany wykorzystania zasobu nieruchomosci i zagospodarowania
pustostandw. Wsréd miast srednich odsetek ten wynidst 5%, a wsréd miast Srednich tracacych

funkcje spoteczno-gospodarcze 3%.
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Rysunek 66 Odsetek IST, ktére posiadajg aktualne plany wykorzystania zasobu nieruchomosci i zagospodarowania
pustostanéw
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Odsetek JST monitorujgcych realizacje uméw najmu  dzierzawy wyniost 40%. Najwyzsze wartosci
wskaznika wystgpity wsrdéd miast na prawach powiatu (56%), zas$ najnizsze w gminach wiejskich

(36%).

W ujeciu regionalnym najwyzszg wartos¢ wskaznika uzyskato wojewddztwo dolnoslaskie (48,3%) oraz
wielkopolskie (46,6%). Wartosci najnizsze odnotowano w wojewddztwach: opolskim (30%) i

podlaskim (31,5%).

Miasta Srednie uzyskaty warto$¢ wskaznika na poziomie 49%, a miasta Srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 40%.

Wartosé tego wskaznika jest skorelowana z liczbg mieszkaricéw JST, a zaleznosé ma charakter wprost

proporcjonalny.

W potowie jednostek samorzadu terytorialnego, w ktdérych prowadzony jest monitoring realizacji
umow najmu i dzierzawy, ktéry obejmuje rejestr naleznosci przeterminowanych/przedawnionych
wyniki monitoringu sg wykorzystywane przez urzad w celu zwalczania problemu niesptacania
naleznosci z tytutu uméw najmu i dzierzawy (1,4%).

Rysunek 67 Czy wyniki przeprowadzonego monitoringu dotyczacego naleznosci
przeterminowanych/przedawnionych sg wykorzystywane przez urzad w celu zwalczania problemu niesptacania
naleznosci z tytutu umoéw najmu i dzierzawy
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Rysunek 68 Odsetek ST, ktore monitorujg realizacje uméw najmu i dzierzawy (w tym rejestr naleznosci
przeterminowanych/ przedawnionych (wraz z uptywem 3 lat) z tytutu umowy najmu/ dzierzawy).
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Odsetek JST, ktére aktualizujg i udostepniajg informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci
gruntowych przeznaczonych na potrzeby dziatalnos$ci gospodarczej wynidst 58%. Najwyzszg wartosc
tego wskaznika odnotowano w przypadku miast na prawach powiatu (87%), zas najnizsza dla gmin

wiejskich (51%).

W ujeciu regionalnym najwyzszy odsetek JST aktualizujgcych i udostepniajgcych informacje na temat
lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej
wystgpit w wojewddztwach: Slgskim (71,2%), dolnoslgskim (69%), matopolskim (68,5%) oraz opolskim
(68%). Najnizsze wartosci wskaznika odnotowano w przypadku wojewddztw: mazowieckiego (43,8%),

Swietokrzyskiego (46,8%) oraz tédzkiego (47,7%).

Wartos¢ wskaznika dla miast srednich wyniosta 84%, a dla miast srednich tracacych funkcje

spoteczno-gospodarcze 75%.
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Rysunek 69 Odsetek JST, ktére udostepniajg informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych
przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej sg dostepne i aktualizowane na stronach urzedu lub w innej
formie.
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Do najpowszechniejszych form udostepniania informacji na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci
nalezy zapewnienie dostepu do materiatéw w urzedzie w formie papierowe] (66,8%) oraz w urzedzie
podczas konsultacji z pracownikiem urzedu (60,5%). W przypadku ponad potowy jednostek
samorzadu terytorialnego informacje udostepniane sg na stronie internetowej urzedu lub innej
stronie internetowej (58,4%). Zdecydowanie najrzadziej spotykang formg udostepniania informacji
na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych jest wysytanie ich w ramach newsletteru
(2,1%).

Rysunek 70 W jaki sposdb sg udostepniane informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych
przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej (pytanie wielokrotnego wyboru)

W urzedzie w wers]i papierowe] - INEEEEEEGG G5 5%
W urzedzie podczas konsultacji z pracownikiem urzedu [ NI 60,5%
Na stronie internetowej urzedu lub innej stronie
) i o : - I 58,4%
internetowej -> Prosze o wklejenie linku do informaciji...
Wysytane e-mailem na prosbe zainteresowanych [ NN /6,2%
Poprzez opublikowanie informacji w mediach lokalnych | N NRRRRIIEE~S~ NN NI /3,0%
inne W 6,3%
Wysytane w ramach newsletteru | 2,1%
Trudno powiedzie¢ || 1,2%
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GMINA GMINA GMINA MIASTO NA POWIAT
MIEJSKA MIEJSKO- WIEJSKA PRAWACH
WIEJSKA POWIATU
n=113 n=260 n=506 n=33 n=102
NA STRONIE INTERNETOWEJ URZEDU LUB INNEJ STRONIE INTERNETOWE] 71,7% 61,9% 50,0% 90,9% 65,7%
W URZEDZIE W WERSJI PAPIEROWEJ 71,7% 63,1% 67,0% 72,7% 67,6%
W URZEDZIE PODCZAS KONSULTACII Z PRACOWNIKIEM URZEDU 68,1% 60,4% 57,5% 75,8% 61,8%
WYSYLANE E-MAILEM NA PROSBE ZAINTERESOWANYCH 61,9% 48,8% 40,3% 69,7% 43,1%
WYSYtANE W RAMACH NEWSLETTERU 3,5% 2,3% 0,8% 15,2% 2,0%
POPRZEZ OPUBLIKOWANIE INFORMACJI W MEDIACH LOKALNYCH 53,1% 44,6% 37,2% 66,7% 49,0%
INNE, JAKIE (PROSZE WPISAC) 9,7% 6,9% 5,3% 9,1% 4,9%
TRUDNO POWIEDZIEC 0,9% 1,2% 1,4% 0,0% 1,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1014)
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Rysunek 71 Odsetek JST, ktore aktualizujg i udostepniajg informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci
gruntowych przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej
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Rysunek 72 Jak czesto s3 aktualizowane informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych
przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej?
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1014)

Odsetek JST, ktére stosujg wewnetrzny system informatyczny do obstugi proceséw zwigzanych
zewidencjg i zarzadzaniem nieruchomosciami wynidst 28%. Najwyzisza wartos¢ wskaznika

odnotowano w miastach na prawach powiatu (76%), zas najnizszg w gminach wiejskich (19%).

W ujeciu regionalnym wyrdzniajg sie wojewddztwa: warminsko-mazurskie (47,3%), Slaskie (43,2%),
dolnoslaskie (40,5%) oraz opolskie (40%). Najnizsze wartosci wskaznika odnotowano

w wojewddztwach: lubelskim (11,1%) oraz podlaskim (13%).

Miasta srednie uzyskaty wartos¢ tego wskaznik a na poziomie 55% podczas, gdy miasta Srednie

tracace funkcje spoteczno-gospodarcze na poziomie 41%.

Wartosé wskaznika jest skorelowana z liczbg mieszkancéw. Im wyzsza liczba mieszkanicéw tym wyzszy
odsetek JST, ktore stosujg wewnetrzny system informatyczny do obstugi proceséw zwigzanych

z ewidencjg i zarzadzaniem nieruchomosciami.
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Rysunek 73 Odsetek JST, ktore stosujg wewnetrzny system informatyczny do obstug proceséw zwigzanych z
ewidencja i zarzadzaniem nieruchomosciami.
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Odsetek JST monitorujgcych poziom satysfakcji obstugi klienta w zakresie ustug zwigzanych
zewidencjg i zarzadzaniem nieruchomosciami wynidst 11%. Najwyzszg wartos¢ wskaznika

odnotowano dla miast na prawach powiatu (32%), zas najnizsza dla gmin wiejskich (9%).

W ujeciu regionalnym najnizsze wartosci wskaznikéw wystgpity w wojewddztwach podlaskim (4,3%),
lubuskim (5,1%) oraz sSwietokrzyskim (6,5%). Najwyzszy odsetek JST spetniajgcych kryterium wystgpit

w wojewddztwie matopolskim (17,7%) oraz opolskim (16%).

Wartos¢ wskaznika dla miast srednich wyniosta 21%, a dla miast $rednich tracgcych funkcje

spoteczno-gospodarcze 19%.

Wskaznik jest skorelowany z liczbg mieszkancéw JST im wyzsza liczba mieszkancéw, tym wyzsza

wartos¢ wskaznika.

Jednostki samorzadu terytorialnego, ktére monitorujg poziom satysfakcji obstugi klienta w zakresie
ustug zwigzanych z ewidencjg i zarzadzaniem nieruchomosciami deklarujg przede wszystkim
realizacje tych dziatan poprzez ankiete papierowa dostepng w urzedzie (57,7%). Okoto jednej
czwartej urzedéw korzysta z ankiety internetowej, ktéra jest dostepna na stronie internetowe;j
urzedu (23,8%). Znaczna cze$¢ badanych wskazata na inne metody monitoringu (21,7%),
wymieniajac: analize skarg i wnioskdéw, ankiety prowadzone przez firmy zewnetrzne, badanie metoda

,tajemniczy klient” oraz bezposredni kontakt z klientem/wywiad osobisty.

Rysunek 74 W jaki sposdb urzagd monitoruje poziom satysfakcji obstugi klienta w zakresie ustug zwigzanych
z ewidencja i zarzadzaniem nieruchomosciami (pytanie wielokrotnego wyboru)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=189)
Sposrdd urzeddéw, ktére udostepniajg ankiete monitorujgcg poziom satysfakcji klienta w zakresie
ustug zwigzanych z ewidencjg i zarzgdzaniem nieruchomosciami wiekszos$¢ zadeklarowata, ze ankieta

jest obecnie dostepna na ich stronie internetowej (62,2%).
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Rysunek 75 Odsetek IST, ktére monitorujg poziom satysfakcji obstugi klienta w zakresie ustug zwigzanych z
ewidencja i zarzadzaniem nieruchomosciami.
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We wszystkich rodzajach gmin najpowszechniejszym jest wykonywanie zadan zakresu zarzadzania

nieruchomosciami przez komoérke w urzedzie. W przypadku miast na prawach powiatu wysoki

odsetek (60,5%) posiada jednostke organizacyjng urzedu wykonujgcg zadania z zakresu zarzgdzania

nieruchomosciami, a jedna 10,5% miast na prawach powiatu zleca wykonywanie tych zadan

podmiotowi prywatnemu na podstawie umowy.

W zdecydowane] wiekszosci jednostek samorzgdu terytorialnego nadzér nad jednostka organizacyjng

realizujgcg zadania z zakresu zarzadzania nieruchomosciami sprawuje wojt, burmistrz lub prezydent.

Rysunek 76 Kto sprawuje nadzor nad jednostka organizacyjna realizujacqa zadania z zakresu zarzadzania

nieruchomosciami
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jakie? (prosze wpisac)

Rada powiatu i jej komisje

Rada miasta i jej komisje

Zastepca starosty

Inne upowaznione przez staroste osoby
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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Rysunek 77 Odsetek JST, w ktorych zadania z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami wykonywane sg przez
komodrke w urzedzie, jednostke organizacyjng urzedu lub podmiot prywatny na podstawie umowy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
Podsumowanie

W obszarze Zarzadzanie nieruchomosciami najwyzszy odsetek JST spetnit warunki dla wskaznika
trzeciego tj. udostepnia i aktualizuje informacje na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci
gruntowych przeznaczonych na potrzeby dziatalnosci gospodarczej na stronach urzedu lub w innej
formie. (58%). Najmniejszy odsetek JST posiada plany wykorzystania zasobu nieruchomosci

i zagospodarowania pustostanéw (1%).
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Rysunek 78 Stopien realizacji wskaznikéw w obszarze Zarzgdzanie nieruchomosciami
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

5.7 Obstuga inwestora

Obszar ,Obstuga inwestora” zawiera dziewie¢ wskaznikdw zwigzanych ze sprawami dotyczacymi
obstugi inwestorow. W ramach tego obszaru analizowany jest aspekt informacyjny odnoszacy sie do
zamieszczania informacji oraz obstugi potencjalnych inwestoréw. Ponadto obszar tematyczny
uwzglednia temat systemu zachet inwestycyjnych, ktdre s stosowane w celu przyciggniecia

inwestycji, a takze kwestie opieki poinwestycyjnej. Wskazniki stosowane w ramach obszaru
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pozwalajg zatem na kompleksowg ocene poziomu rozwoju instytucjonalnego JST w zakresie obstugi

inwestora.

Odsetek JST, ktore opracowaty i stosujg procedury wspétpracy z inwestorem wynidst 14%. Najwyzszg
wartos¢ wskaznika odnotowano w przypadku miast na prawach powiatu (74%) zas najnizszg w
gminach wiejskich (8%). Ws$réd wojewddztw najwyzszy odsetek JST stosujgcych procedury
wspotpracy zinwestorem zostat odnotowany w przypadku wojewddztwa opolskiego (32%),
warminsko-mazurskiego (28,4%) oraz lubuskiego (27,1%). Ws$réd miast $rednich wartos$é wskaznika
wyniosta 45%, a wsréd miast Srednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze (52%). Wartosc
wskaznika jest skorelowana z liczbg mieszkancéw JST. Im wyzsza liczba mieszkancéw, tym wyzszy

odsetek JST spetniajgcych kryterium.

Przedstawiciele urzedéw posiadajacych procedury wspdtpracy z inwestorem deklarujg w wiekszosci,
ze zawsze (62,9%) lub co najmniej w potowie przypadkéw (19,4%) sg one realizowane zgodnie
z zatozeniami. Ws$réd jednostek posiadajgcych procedury wspétpracy z inwestorem ponad poftowa
przedstawicieli wskazuje na strategie rozwoju, jako dokument warunkujgcy koniecznos¢ stosowania
przez urzad procedur (67,3%). Jeden na pieciu respondentéw wymienit odpowiedZ spoza kafeterii.
Badani wskazali np.: decyzja o warunkach zabudowy, kodeks etyki, model kompleksowej obstugi
inwestora, normy jakosci, oferta inwestycyjna, porozumienie ze specjalng strefg ekonomiczng,
zarzadzenie prezydenta, ustawa o zaméwieniach publicznych.

Ponad potowa badanych jednostek samorzadu terytorialnego nie stosuje formatki opisu oferty

lokalizacyjnej stosowanej przez Polskg Agencje Informacji i Handlu (51,2%).
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Rysunek 79 Odsetek IST, ktére opracowaly i stosujg procedury wspétpracy z inwestorem
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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Rysunek 80 Czy urzad stosuje formatki opisu oferty lokalizacyjnej opracowane przez Polskg Agencje Informacji
i Handlu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

Odsetek JST, ktére posiadajg wyodrebnione stanowisko ds. obstugi inwestora wynidost 12%.
Najwyzszg wartos¢ ponownie odnotowano w miastach na prawach powiatu (74%), zas najnizszg w
gminach wiejskich (7%). Jednoczesnie niski odsetek JST posiadajgcych wyodrebnione stanowiska ds.

obstugi inwestora wystgpit takze wsréd powiatdw (8%).

W ujeciu regionalnym najwyzszy odsetek JST spetniajgcych kryterium dla analizowanego wskaznika
wystgpit w  przypadku  wojewddztw:  opolskiego  (18%), lubelskiego (17,9%) oraz
zachodniopomorskiego (17,7%). Najnizsze wartosci wskaznikdw odnotowano w wojewddztwach

podlaskim (5,4%), swietokrzyskim (6,5%) oraz wielkopolskim (6,8%).

Miasta srednie uzyskaty wartos¢ wskaznika na poziomie 45%, za$ miasta srednie tracace funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 46%.

Wartos¢ wskaznika jest skorelowana z liczbg mieszkancéw (im wyzsza liczba mieszkancow tym
wyzszy odsetek JST spetnia kryterium). Jednoczesnie w perspektywie liczby pracownikéw urzedu
najwyzszy odsetek JST posiadajgcych wyodrebnione stanowiska ds. obstugi inwestora (15%) wystgpit
w JST zatrudniajacych mniej niz 25 pracownikéw, a najnizszy (8%) w JST zatrudniajacych ponad 100

pracownikéw.

Urzedy zatrudniajg najczesciej jedng osobe na stanowisku ds. obstugi inwestora. Liczba petnych

etatow w wiekszosci przypadkéw odpowiada liczbie oséb zatrudnionych na stanowisku.
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Rysunek 81 Odsetek IST, ktére posiadajg wyodrebnione stanowiska ds. obstugi inwestora
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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Rysunek 82 Liczba oséb zatrudnionych na stanowiskach ds. obstugi inwestora?

100,0%
90,0%
80,0% =
70,0% )
. 60,0%
4 50,0%
X 40,0% © .
30,0% 2 = =
—
20,0% = g;i
R
0.0% /1
1 2 3 osoby lub wiecej trudno powiedzie¢

liczba zatrudnionych oséb

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=206)

Potowa przedstawicieli urzedéw zatrudniajgcych pracownika/pracownikdéw na stanowisku ds. obstugi
inwestora deklaruje, ze w umowie wyszczegdlniono wszystkie zadania, jakie w praktyce realizujg
osoby zajmujace te stanowiska (50%).

Wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego (100%) zapewniajg szkolenia dla pracownikéw.

Odsetek JST, ktdre wspdtpracuja z instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora wynidst 36%.
Niemalze wszystkie miasta na prawach powiatu spetnity kryterium dla tego wskaznika (92%).

Najnizszg wartos¢ wskaznika osiggnety gminy wiejskie (25%) oraz powiaty (34%).

W perspektywie geograficznej najnizsze wartosci wskaznika odnotowano w przypadku wojewédztw:
mazowieckiego (19,4%), podlaskiego (21,7%) oraz Swietokrzyskiego (24,2%). Najwyisze wartosci

wskaznika zidentyfikowano dla wojewddztw opolskiego (52%) i lubelskiego (47,5%).

Miasta $rednie osiggnety wartos¢ wskaznika na poziomie 75%, a miasta srednie tracace funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 70%.

Wartos¢ wskaznika jest skorelowana z liczba ludnosci JST. Im wyzsza liczba mieszkancow tym wyzszy

odsetek JST wspdtpracujacych z instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora.

Do instytucji, z ktérymi najczesciej wspotpracujg urzedy naleza: fundacje i stowarzyszenia (48,9%)
oraz Regionalne Centra Obstugi Inwestora (39%). W ramach odpowiedzi inne badani wskazywali
najczesciej, regionalne agencje rozwoju, zwigzki gmin i powiatow, firmy zewnetrzne oraz parki

przemystowo-technologiczne.
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Rysunek 83 Odsetek IST, ktére wspodtpracujg z instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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Rysunek 84 Czy urzad wspotpracuje z instytucjami dziatajgcymi na rzecz obstugi inwestora (pytanie wielokrotnego

wyboru)

Fundacjami i stowarzyszeniami [ AR /8,9%
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inne  |INEEEE 25,7%
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. . . : I 27,9%
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Izbami Rzemiosta i Przedsiebiorczosci | NNRNRRRDIEIEGEGQERE 265%
Zwiazkami Pracodawcéw Prywatnych | ININNGGIN 11,5%
Trudno powiedzie¢ [l 3,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

n=85 n=180 n=245 n=35 n=65
min gminy min miasta na
g. . y miejsko- g . y prawach powiaty
miejskie L wiejskie )
wiejskie powiatu
Regionalnymi Centrami Obstugi Inwestora 50,6% 41,7% 31,0% 80,0% 24,6%
Polska Agencja Inwestycji i Handlu (dawniej Polska Agencja 42,4% 33,3% 15,5% 80,0% 12,3%
Informacji i Inwestycji Zagranicznych)
Izbami Rzemiosta i Przedsiebiorczosci 41,2% 20,6% 16,7% 62,9% 41,5%
Zwigzkami Pracodawcéw Prywatnych 14,1% 9,4% 5,7% 37,1% 21,5%
Fundacjami i stowarzyszeniami 44,7% 42,2% 51,8% 60,0% 55,4%
Inne 37,6% 30,0% 23,3% 31,4% 32,3%
Trudno powiedzieé¢ 0,0% 1,7% 6,1% 5,7% 6,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=610)

Odsetek gmin i miast na prawach powiatu, ktére posiadajg na swoim terenie specjalng strefe
ekonomiczng wynidst 16%. Najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano dla miast na prawach powiatu

(84%), a najnizszg dla gmin wiejskich (6%).

W ujeciu regionalnym najnizszym odsetkiem gmin i miast na prawach powiatu posiadajgcych na
swoim terenie specjalng strefe ekonomiczng charakteryzujg sie wojewddztwa: Swietokrzyskiego
(8,1%) i lubelskiego (8,6%), za$ najwyzsza w wojewddztwa: dolnoslgskie (36,2%), lubuskie (33,9%)

oraz warminsko-mazurskie (28,4%).
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Rysunek 85 Odsetek gmin i miast na prawach powiatu, ktére posiadajg na swoim terenie specjalng strefe
ekonomiczng
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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Odsetek JST, ktére udostepniajg informacje o swojej ofercie w formie elektronicznej wynidst 22%.
Wartos¢ tego wskaznika byta najwyzsza (87%) w przypadku miast na prawach powiatu, natomiast
najnizsza wsréd gmin wiejskich (11%). Relatywnie niska wartosci wskaznika odnotowano takze dla

powiatow (13%).

Rysunek 86 Odsetek JST, ktére udostepniajg informacje o ofercie inwestycyjnej w formie elektronicznej
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI zrealizowanego w roku 2017 (n=1704)
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W ujeciu regionalnym najwyzsza wartos¢ wskaznika wystgpita w wojewddztwie opolskim (40%) oraz
dolnoslgskim (35,3%). Najnizsze wartosci tego wskaznika uzyskaty wojewddztwa: mazowieckie

(11,5%), podlaskie (12%) oraz tédzkie (12,8%).

Odsetek miast srednich udostepniajacych informacje o ofercie inwestycyjnej w formie elektronicznej

wynidst 73%, zas miast srednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze 75%.

W 36,7% jednostek samorzadu terytorialnego informacja o ofercie inwestycyjnej jest dostepna na
stronie internetowej urzedu. W przypadku 44,1% urzeddw tego typu informacji nie ma na oficjalnej

stronie internetowej.

Rysunek 87 Czy informacja o ofercie inwestycyjnej jest dostepna na stronie internetowej urzedu
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

Sposrdad wszystkich JST informacje na temat terendw inwestycyjnych na stronie internetowej urzedu
zamieszcza 31,9% urzedow. W zdecydowanej wiekszosci urzeddw, ktére deklarujg posiadanie na
stronie internetowej informacji o terenach inwestycyjnych znajduje sie informacja na temat terenéw
wtasnych JST (92,6%). W przypadku jednej trzeciej urzeddw na stronie znajduje sie informacja na
temat terendéw znajdujgcych sie w zasobach strefy ekonomicznej (33,6%), a w niespetna jednej

czwartej JST informacja o terenach prywatnych pozostajgcych na sprzedaz (24,4%).
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Rysunek 88 Jakie informacje o wolnych strefach inwestycyjnych urzad przedstawia na stronie internetowej?
(pytanie wielokrotnego wyboru)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=544)

W wiekszosci urzedéw na stronie internetowej nie sg dostepne dane kontaktowe do osoby
odpowiedzialnej za kontakty z inwestorami (65,1%). W przypadku 22% urzeddw tego rodzaju
informacja jest dostepna na stronie internetowe;j.

Rysunek 89 Czy na stronie internetowej urzedu dostepne sg dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za
kontakty z inwestorami?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

W wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego na stronie internetowe]j urzedu znajduje sie ich
charakterystyka spoteczno-gospodarcza (58,5%). Najczesciej informacje takg umieszczajg miasta na
prawach powiatu (84,2%), za$ najnizszy odsetek JST udostepniajgcych charakterystyke spoteczno-

gospodarczg gminy wystepuje w przypadku gmin wiejskich (53,4%).
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Rysunek 90 Czy na stronie internetowej urzedu =znajduje sie charakterystyka spoteczno-gospodarcza
gminy/powiat/miasta
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)

Na stronie internetowej zdecydowanej wiekszosci urzedéw nie ma informacji na temat aktualnej
stopy bezrobocia (81,6%).

Rysunek 91 Czy na stronie internetowej urzedu znajduje sie informacja na temat aktualnej stopy bezrobocia
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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Odsetek JST, ktére posiadajg system zachet inwestycyjnych wynidst 39%. Najwyzsza wartos¢
wskaznika osiggnety miasta na prawach powiatu (89%). Najnizsza wartos¢ wskaznika wystapita w

przypadku powiatéw (16%).

Wsrdd wojewddztw najwyzszg warto$¢ wskaznika odnotowano w wojewddztwach: opolskim (52%),
warminsko-mazurskim (51,4%) oraz dolnoslagskim (49,1%). Wartosci najnizsze wystgpity

w wojewddztwach: podlaskim (25%), tddzkim (27,5%) oraz mazowieckim (29,5%).

Miasta Srednie uzyskaty warto$¢ wskaznika na poziomie 75%, a miasta Srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 78%.

Sposrdd gmin i miast na prawach powiatu stosujgcych zachety inwestycyjne do najpopularniejszych
nalezg: preferencje podatkowe (72,7%) oraz uzbrajanie terendw inwestycyjnych (57,9%). Do
najrzadziej stosowanych przez gminy i miasta zachet inwestycyjnych zaliczajg sie: programy rozwoju
zasobow ludzkich (7,2%) oraz utatwianie dostepu do finansowania (7,6%).

Rysunek 92 Jakie zachety inwestycyjne i narzedzia wspierania rozwoju gospodarczego sg stosowane przez urzad
gminy/miasta (pytanie wielokrotnego wyboru)

Preferencje podatkowe [N 72,7%
Uzbrajanie terenéw inwestycyjnych IS 57,9%
Dziatania marketingowe i promocyjne NN 40,8%
Udostepnianie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci... [N 39,5%
Pomoc doradcza lub szkoleniowa [N 32,3%
Programy i inicjatywy wspierajace rozwdj przedsiebiorczosci [N 17,8%
Utatwianie dostepu do finansowania [l 7,6%
Programy rozwoju zasobow ludzkich na terenie JST31. M 7,2%
Trudno powiedzie¢ W 1,8%
Zadne | 0,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=630)
Sposréd powiatow stosujgcych zachety inwestycyjne (30) do najpopularniejszych nalezg: Programy
wspierania rozwoju zasobow ludzkich (23), wspétpraca powiatu z samorzgdem gospodarczym
i organizacjami otoczenia biznesu (21), dziatania marketingowe i promocyjne (20), pomoc doradcza
dla oséb, ktére zamierzajg zatozyé witasng dziatalno$¢ gospodarczg (19), pomoc doradcza lub
szkoleniowa dla przedsiebiorcow (18). Do najrzadziej stosowanych przez powiaty zachet
inwestycyjnych zaliczajg sie: programy i inicjatywy wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci (15)
utatwienia dostepu do finansowania (14) oraz udostepnianie powierzchni do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej (11).
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Rysunek 93 Odsetek IST, ktoére posiadaja system zachet inwestycyjnych
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Odsetek JST wykorzystujgcych narzedzia promocyjne w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora
wynidst 28%. Najwyzsza warto$¢ wskaznika zostata odnotowana w przypadku miast na prawach

powiatu (84%), za$ najnizsza dla powiatéw (18%).

Wsrod wojewddztw najwyzszg wartoscig tego wskaznika charakteryzujg sie wojewddztwa: Slaskie
(41,5%), dolnoslagskie (38,8%), lubuskie (37,1%) oraz wielkopolskie (35,1%). Wartosci najnizsze
odnotowano w przypadku wojewddztw: podlaskiego (16,3%), mazowieckiego (17,5%) oraz

Swietokrzyskiego (17,7%).

Miasta Srednie uzyskaty wartosé wskaznika na poziomie 70%, zas miasta srednie tracgce funkcje

spoteczno-gospodarcze na poziomie 67%.

W zdecydowanej wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego wykorzystujacych narzedzia
promocyjne w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora stosowane sg ulotki i broszury (62,9%),
oferty inwestycyjne (54,3%) oraz strony internetowe (54,3%). Czesta metoda promocji sg jest
rowniez udziat w targach, wystawach, konferencjach i seminariach (53,6%). Najrzadziej stosowane

przez jednostki samorzadu terytorialnego sg reklamy w radio (16,9%) i telewizji (14,5%).
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Rysunek 94 Jakie narzedzia promocyjne w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora wykorzystat urzad w okresie
ostatnich 2 lat
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Reklamy w prasie [N 47,6%
Gadzety promocyjne [N 45,5%
Media spotecznosciowe (np. Facebook, Tweeter) [ NN 34,3%
Konsultacje spoteczne z inwestorami oraz potencjalnymi I 30,0%

inwestorami
Reklamy w radiu [N 17,6%
Reklamy w telewizji [ NN 14,7%
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Trudno powiedzie¢ [ 1,0%
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n=83 n=154 n=177 n=32 n=34
REKLAMY W TELEWIZII 18,1% 16,2% 9,0% 21,9% 20,6%
REKLAMY W RADIU 15,7% 18,8% 14,7% 28,1% 20,6%
REKLAMY W PRASIE 51,8% 48,1% 42,4% 68,8% 38,2%
ULOTKI, BROSZURY 73,5% 63,0% 54,2% 84,4% 55,9%
GADZETY PROMOCYJNE 45,8% 41,6% 41,2% 71,9% 55,9%
STRONE INTERNETOWA URZEDU . . . . .
LUB INNE STRONY INTERNETOWE L2 KL SEA — Al
MEDIA SPOLECZNOSCIOWE (NP. . . . . .
FACEBOOK, TWEETER) 44,6% 31,8% 23,2% 75,0% 44,1%
UDZIAt W TARGACH,
WYSTAWACH, KONFERENCJACH | 57,8% 50,0% 44,1% 87,5% 64,7%
SEMINARIACH
OFERTY INWESTYCYJNE 61,4% 59,1% 39,5% 100,0% 41,2%
KONSULTACJE SPOLECZNE Z
INWESTORAMI ORAZ 30,1% 26,6% 27,7% 56,3% 29,4%
POTENCJALNYMI INWESTORAMI
INNE, JAKIE? 14,5% 5,2% 6,2% 12,5% 11,8%
TRUDNO POWIEDZIEC 0,0% 1,9% 0,6% 0,0% 2,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=480)
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Rysunek 95 Odsetek IST, ktore wykorzystujg narzedzia promocyjne w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestora
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Odsetek JST, ktére oferuja opieke poinwestycyjng wynidst 13%. Najwyzsza warto$¢ wskaznika
odnotowano w miastach na prawach powiatu. Najnizszg warto$cig wskaznika charakteryzujg sie
gminy wiejskie (7%). Niski odsetek JST oferujgcych opieke poinwestycyjng wystgpit takie w
przypadku powiatéw (8%).

W ujeciu regionalnym najnizszg wartos¢ wskaznika odnotowano w wojewddztwach: swietokrzyskim
(4,8%), mazowieckim (5,1%) oraz podlaskim (6,5%). Najwyzszy odsetek JST oferujgcych opieke

poinwestycyjna wystapit w wojewddztwach opolskim (28%) oraz $lgskim (22%).

Wsrdd urzedéw oferujgcych wsparcie poinwestycyjne najbardziej popularnym dziataniem jest
zapewnienie doradztwa (69,1%). Nieco ponad jedna trzecia urzedéw przeprowadza konsultacje
spoteczne (34,5%) oraz oferuje przygotowanie i dystrybucje biuletynow, ktére mogg mie¢ wptyw na
sytuacje przedsiebiorstwa oraz przeprowadzanie konsultacji spotecznych (33,6%) W ramach
odpowiedzi inne badani wskazywali miedzy innymi na: dotacje dla przedsiebiorstw, finansowanie
udziatu w imprezach targowo-wystawienniczych, systemy zwolnied podatkowych oraz organizacje

konferencji.

Rysunek 96 W jaki sposéb urzad wspiera dziatajgce na rynku przedsiebiorstwa (pytanie wielokrotnego wyboru)

Przygotowywanie i dystrybucje biuletyndw na temat
wydarzen, ktére mogag mie¢ wptyw na sytuacje
przedsiebiorstw

Przeprowadzanie konsultacji spotecznych _ 34,5%

33,6%

Trudno powiedzieé - 8,1%
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GMINA GMINA GMINA MIASTO NA POWIAT
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n=37 n=76 n=67 n=27 n=16
ZAPEWNIENIE DORADZTWA 28 49 46 22 9
PRZEPROWADZANIE KONSULTACJI SPOLECZNYCH 14 24 25 9 5
PRZYGOTOWYWANIE | DYSTRYBUCJE BIULETYNOW NA 12 25 21 12 5
TEMAT WYDARZEN, KTORE MOGA MIEC WPEYW NA
SYTUACJE PRZEDSIEBIORSTW
INNE 10 16 6 9
TRUDNO POWIEDZIEC 1 5 8 0 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=223)
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Rysunek 97 Odsetek IST, ktore oferuja opieke poinwestycyjng
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Podsumowanie
W obszarze Obstuga inwestora najwyzszy odsetek JST spetnit warunki dla wskaznika trzeciego tj.
zapewnia szkolenia dla pracownikéw (100%). Najmniejszy odsetek JST posiada wyodrebnione

stanowisko ds. Obstugi Inwestora (1%).

Rysunek 98 Stopien realizacji wskaznikéw w obszarze Obstuga inwestora
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

E W urzedzie opracowane zostaty i sg stosowane procedury - 14%

o) wspotpracy z inwestorem

E W urzedzie istnieje wyodrebnione stanowisko ds. Obstugi - 12%

o inwestora

2

g Urzad zapewnia szkolenia dla pracownikéw. _ 100%
5, Urzad wspdtpracuje z instytucjami dziatajgcymi na rzecz _ 36%
o obstugi inwestora °
2 Na terenie gminy wystepuje specjalna strefa ekonomiczna

n 0,

o (tylko dla gmin) - 16%

3 Informacja o ofercie inwestycyjnej jest dostepna w formie

) elektronicznej, w szczegdlnosci: a. Na stronie - 22%

© internetowe] urzedu znajduje sie wydzielone miejsce...

2

g Urzad posiada system zachet inwestycyjnych. _ 39%
3 Urzad wykorzystuje narzedzia promocyjne w zakresie

[se] 0,

o) pozyskiwania i obstugi inwestora.. _ 28%

2

% Urzad oferuje opieke poinwestycyjna. - 13%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania CAWI (n=1704)
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6 Whnioski i rekomendacje

Whniosek

W stosunku do roku 2013 wartosci indeksow
dotyczacych ustug publicznych w zakresie ustug
administracyjnych oraz wspierania rozwoju
gospodarczego zmniejszyty sie. Szczegdlnie jest
to widoczne w przypadku indeksu dotyczgcego
wspierania rozwoju gospodarczego, gdzie
spadek wartosci mediany wynosit ok. 10
punktéw procentowych.

Pod wzgledem geograficznym nadal wystepuje
zréznicowanie poziomu rozwoju
instytucjonalnego miedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego Polski wschodniej
i zachodniej.

Metoda obliczania indeksu w poprzednich
latach prowadzenia badania barometr JST nie
uwzgledniata dynamiki sytuacji spoteczno-
gospodarczej, ktora implikuje koniecznosé
modyfikowania wag poszczegdblnych
wskaznikow.

Wsparcie udzielone w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwdj
przynosi wymierne efekty, poniewaz
uczestniczagce w nim jednostki samorzadu
terytorialnego  osiggajg  wyzisze  wartosci

indekséw we wszystkich obszarach rozwoju
instytucjonalnego. Ponadto rdéznica wyzsza jest
w obszarach, ktérych przede wszystkim
dotyczyto wsparcie realizowane w ramach
POWER.

Rekomendacja
Rekomenduje  sie
ukierunkowanych na
samorzagdu  terytorialnego w  tworzeniu
infrastruktury oraz merytorycznego i
kadrowego zaplecza obstugi inwestora, ale
takze wspierania lokalnych przedsiebiorcow. W
tym celu istotnym jest prowadzenie dziatan
zmierzajgcych do rozpowszechnienia
jednostkach samorzadu terytorialnego spdjnych
rozwigzan z zakresu promocji gospodarczej i
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.
Uzasadnionym jest stopniowanie wsparcia
i kierowanie go w wiekszym stopniu do
regiondéw Polski wschodniej, celem wyréwnania
szans, zgodnie z politykg zréwnowazonego
rozwoju.

Rekomenduje sie stosowanie w przysztych
badaniach  takze alternatywnej metody
obliczania wag wskaznikbw opartej na
odwrotnej proporcjonalnosci wzgledem liczby
JST spetniajgcych dane kryterium.

prowadzenie  dziatan

wsparcie jednostek

Rekomenduje sie prowadzenie dalszych dziatan
z zakresu wsparcia Programowego Rozwoju JST.
W celu wzrostu efektywnosci realizacji
Programéw nalezy dostosowywac realizowane
dziatania do réznych stadiéw rozwoju JST ze
szczegblnym uwzglednieniem gmin wiejskich o
niskim rozwoju instytucjonalnym, nie
posiadajgcych zasobdéw infrastrukturalnych do
modernizacji $wiadczonych ustug. Wsparcie
powinno by¢ dostosowane do rzeczywistych
potrzeb urzedu i mieszkancow.
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