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tow do czytelnika oraz naturalnych form jezykowych, unikajgc konstrukciji,
ktore mogtyby utrudniac lekture.
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+ Przygotowanie do konsultacji z lekarzem

WAZNE!

C Konsultacja lekarska zaczyna sie jeszcze przed wizytq. )

Odpowiednie przygotowanie pozwala lepiej wykorzystac czas spo-
tkania z lekarzem, utatwia postawienie trafnej diagnozy i moze
zwiekszy¢ skutecznos¢ leczenia.

Podpowiadamy, jak zebrac¢ najwazniejsze informacje o swoim sta-
nie zdrowia, przygotowac pytania oraz dokumenty, aby konsulta-
cja - zarowno stacjonarna, jak i zdalna - byta rzeczowa i jak najbar-
dziej pomocna zaréwno dla Ciebie, jak i dla lekarza.

&\@’ Okresl gtowny cel wizyty

Przed wizytq warto okreslic jej cel. Zastanow sie, czy zgtaszasz sie
po postawienie diagnozy w zwiqzku z zupetnie nowymi objawa-
mi, czy chodzi o kontrole dotychczasowego leczenia. Moze chcesz
wyjasni¢ z lekarzem konkretne waqtpliwosci lub obawy albo skon-
sulfowac¢ wyniki wczesniej wykonanego badania laboratoryjnego.
Celem Twojej wizyty moze by¢ tez np. uzyskanie recepty na po-
trzebne leki, zwolnienia z pracy lub skierowania na badania albo
konsultacje specjalistyczng.

Jasne okreslenie oczekiwan utatwi Ci odpowiednie przygotowanie
sie do wizyty, a zakomunikowanie ich na poczqtku rozmowy po-
zwoli lekarzowi lepiej wykorzystac czas wizyty.

WAZNE!

Pamietaj, ze lekarz nie ma obowiqzku spetnia¢ wszystkich Two-
ich oczekiwan - jezeli np. chcesz uzyskac¢ zwolnienie z pracy, ale
Twdj stan zdrowia w ocenie lekarza tego nie uzasadnia, moze
odmowic jego wystawienia.

- J
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‘E \ Przygotuj najwazniejsze informacje

Przed wizytqg warto poswiecic kilka minut na zebranie najwazniej-
szych informacji dotyczgcych Twojego zdrowia. Dobre przygoto-
wanie utatwia rozmowe z lekarzem i pomaga trafniej oceni¢ zgta-
szane dolegliwosci. Pomocna moze by¢ krotka notatka, z ktoérej
skorzystasz podczas wizyty. Dzieki niej tatwiej bedzie Ci przekazac
wszystkie istotne informacje, bez obawy, ze o czyms$ zapomnisz.
Mozesz tez pokazac jq lekarzowi.

Przede wszystkim warto w uporzgdkowany sposob opisac
objawy. Przygotuj informacje:

* na czym polega Twoj problem zdrowotny,

» kiedy objawy sie pojawity,

» jak dtugo trwajq i jak czesto wystepujq - stale czy okre-
SOWo,

» jak duze jest ich nasilenie, np. w skali od 0 do 10,

» co je nasilalub tagodzi (np. wysitek, pozycja ciata, przyj-
mowane leki itp.).

Zabierz ze sobqg wszelkie zapisy pomiarow, np. ciSnienia
tetniczego, poziomu cukru czy zapisy objawow, zwtaszcza
jezeli prowadzisz je na prosbe lekarza.

Jesli objawy sq zmienne (np. wysypka, obrzek, zmiany skor-
ne), warto robi¢ ich zdjecia telefonem - moze to pomoéc
lekarzowi w ocenie problemu, nawet jesli objaw nie jest wi-
doczny lub jest obecny w tagodniejszej postaci podczas sa-
mej wizyty.

Uwzglednij rowniez informacje o dotychczas przebytych
chorobach i operacjach - nawet jesli miaty miejsce kilka
lat temu - poniewaz nadal mogqg mie¢ znaczenie dla obec-
nych dolegliwosci. Warto réwniez wspomnie¢ o hospitali-
zacjach. Wymien wszystkie choroby przewlekte, takie jak
nadcisSnienie, cukrzyca, astma czy choroby serca.
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Koniecznie poinformuj lekarza o wszystkich alergiach,
zwtaszcza na leki. Jezeli jestes w ciqzy lub podejrzewasz
ciqgze, rowniez powiedz o tym lekarzowi.

Bardzo wazna jest rowniez petna lista aktualnie przyjmo-
wanych lekow wraz z dawkowaniem i czestotliwosciq
stosowania. Warto miec ich spis w telefonie lub zrobi¢ zdje-
cie opakowan. Pamietaj o lekach i suplementach zakupio-
nych bez recepty. Uwzglednij takze preparaty stosowane
doraznie.

Lekarz moze zapytaé o Twéj styl zycia, np. spozywanie al-
koholu, palenie papierosow, aktywnosc fizyczng, stosowa-
nqg diete, jakos¢ i dtugosc snu. Przygotuj sie na takie pyta-
nia i odpowiadaj na nie zgodnie z prawdq. Takie informacje
rowniez mogq mie¢ znaczenie dla oceny stanu zdrowia
i planowania leczenia.

Jezeli przed wizytq zostaniesz poproszony o podanie tych
informacji na specjalnym formularzu, poswiec kilka minut
na jego doktadne wypetnienie. Jezeli o czyms$ zapomnisz,
mozesz uzupetni¢ te informacje podczas rozmowy z leka-
rzem.

-

-

WAZNE!

Pamietaj, ze lekarz jest po to, aby Ci pomoc. Im doktadniej-
sze | bardziej uporzgdkowane informacje przekazesz, tym ta-
twiej bedzie witasciwie oceni¢ problem zdrowotny i zaplanowaé
dalsze postepowanie. Nie zatajaj informacji, ktére mogq by¢
wrazliwe lub intymne, a ktéore mogqg mie¢ znaczenie dla lep-
szego okreslenia Twoich probleméw zdrowotnych. Wszystkie
informacje przekazywane podczas wizyty sqg objete tajem-
nicqg zawodowaq.
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Przygotuj dostepng dokumentacje medyczng

Przed wizytq warto uporzqgdkowac i przygotowac petng dokumen-
tacje medyczng, ktéra moze mie¢ znaczenie dla aktualnego pro-
blemu zdrowotnego. Zabierz ze sobg wyniki badan, np. wyniki krwi,
badan obrazowych, EKG - zarédwno najnowsze, jak i wczesniejsze,
jesli problem trwa dtuzej. Dzieki temu lekarz bedzie mogt porow-
na¢ zmiany w czasie.

WAZNE!
Uporzgdkuj dokumentacje tak, aby najbardziej aktualne ba-
dania i dokumenty byty na wierzchu.

Jezeli moze miec¢ to zwigzek z Twoim aktualnym proble-
mem zdrowotnym, przygotuj karty informacyjne z lecze-
nia szpitalnego oraz dokumentacje z konsultacji specja-
listycznych.

W sytuacjach wymagajgcych potwierdzenia wczesniejsze-
go szczepienia, albo gdy celem wizyty jest szczepienie, za-
bierz ksigzeczke szczepien lub zanotuj wszystkie odbyte
szczepienia, ktore pamietasz.

Jesli korzystasz z Internetowego Konta Pacjenta (IKP),
przed wizytq sprawdz, czy wszystkie potrzebne dokumenty,
e-recepty i e-skierowania sq widoczne w systemie. Mozesz
udostepnic¢ je online lekarzowi lub mie¢ do nich dostep w
telefonie podczas konsultacji. Jezeli czegos$ brakuje, pod-
czas wizyty poinformuj o tym lekarza. Jezeli wizyta dotyczy
dziecka - koniecznie zabierz ksigzeczke zdrowia dziecka.
Jezeli nie uczestniczysz na co dzien w jego dotychczaso-
wych badaniach lub leczeniu, zapytaj drugiego rodzica lub
opiekuna, czy sq jeszcze jakies wazne okolicznosci zdro-
wotne, o ktorych warto wiedziec przed wizytq.
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Przygotowanie do wizyty w gabinecie

Na wizyte lekarskg warto zabrac ze sobq kilka podstawowych rze-
czy, ktore mogq usprawnic jej przebieg. Przede wszystkim migj
przy sobie dowod tozsamosci.

)

)

Jesli uzywasz okularéw, warto je mie¢ przy sobie. Mogq
by¢ potrzebne przy wypetnianiu dokumentéw lub zapozna-
waniu sie z pisemnymi materiatami.

Oszacuj czas potrzebny na dojazd. Dobrg praktykq jest
przyjscie na wizyte 10-15 minut wczesniej. Chwila zapasu
pozwala spokojnie dopetni¢ formalnosci w rejestracji, wy-
petni¢ ewentualne zgody czy ankiety oraz zmniejsza stres
zwiqQzany z posSpiechem.

Jezeli masz szczegdlne potrzeby, np. zwigzane z niepet-
nosprawnosciq, warto uprzednio ustali¢ - np. przez strone
internetowq, mailowo lub telefonicznie - w jaki sposéb pla-
cowka ochrony zdrowia jest w stanie je zrealizowac.

Nawet jezeli jestes umdwiony na konkretng godzine, w mia-
re mozliwosci zaplanuj dzien tak, jakby wizyta mogta ulec
opoznieniu. W sytuacji kolejek lub niespodziewanych opdz-
nien bedziesz mie¢ rezerwe czasu, co ograniczy stres lub
koniecznoS¢ rezygnacji z wizyty.

-

-

WAZNE!

Jezeli wiesz, ze na pewno nie pojawisz si€ na wizycie, niezwtocz-
nie jg odwotaj. Dzieki temu inni pacjenci bedg mogli szybciej
skorzystac z opieki.

~

J
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Przygotowanie do teleporady

Teleporada jest petnoprawng formq udzielania Swiadczen zdro-
wotnych. W wielu przypadkach moze byc¢ rownie skuteczna jak wi-
zyta osobista. Jezeli potrzebujesz np. konsultacji nowych wynikow
badan lub podejrzewasz, ze zachorowate$ na chorobe zakaznq, ta
forma kontaktu z lekarzem moze okazac sie optymalnym rozwig-
zaniem.

Aby zdalna konsultacja przebiegta sprawnie, warto wcze-
Sniej zadba¢ o kwestie techniczne. Upewnij sie, ze masz
stabilne potqczenie internetowe (przy potqczeniu online),
a telefon lub komputer jest natadowany. Sprawdz rowniez,
czy mikrofon i kamera (jezeli jg wykorzystujesz) dziatajg
prawidtowo, aby unikng¢ zakitdécen w trakcie rozmowy.

Wybierz ciche i zapewniajgce poufnos¢ miejsce, w kto-
rym bedziesz czu¢ sie komfortowo i mozesz swobodnie roz-
mawiac o swoim stanie zdrowia.

Zastanow sie, czy mozesz zmierzy¢ przed teleporadqg pa-
rametry, ktére mogqg mie¢ znaczenie dla oceny Twojego
stanu zdrowia, np. temperature ciata, wage, cisnienie, satu-
racje, poziom cukru we krwi. Mozesz tez wykona¢ w domu
dostepne w aptece testy diagnostyczne, takie jak test na
grype, RSV i COVID-19. Pamietaj, ze podczas teleporady le-
karz nie bedzie mie¢ mozliwosci badania fizykalnego, wiec
wykonane przez Ciebie pomiary pomogqg w lepszej ocenie
stanu zdrowia.

Najlepiej jeszcze przed teleporadq, a najpdzniej po jej roz-
poczeciu, przekaz lekarzowi informacje i dokumenty,
o ktérych mowa we wczesniejszych punktach. Czesé
placowek udostepnia w tym celu dedykowane formularze,
chatboty lub adresy do korespondencji.

W przypadku teleporady szczegdlne znaczenie ma precy-
zyjny opis objawéw. Im doktadniej opiszesz swoje dole-
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gliwosci, ich czas trwania oraz zmiany w ostatnich dniach,
tym trafniejsza bedzie ocena medyczna i dalsze zalecenia.

Warto zapozna¢ sie z regulaminem udzielania telepo-
rad lub innym dokumentem regulujgcym proces udzielania
zdalnych swiadczen zdrowotnych, aby poznac i zrozumiec
wszystkie warunki ustugi.

Pamietaj, ze porady udziela zawsze lekarz lub inna oso-
ba wykonujgca zawdd medyczny. Rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji mogq by¢ stosowane pomocniczo,
ale nie zastepujq konsultacji z profesjonalistg medycznym.

-

-

WAZNE!

Wez po uwage, ze jezeli forma teleporady okaze sie niewystar-
czajqca dla petnej oceny stanu zdrowia lub rozwigzania Twoje-
go problemu zdrowotnego, lekarz moze zalecic wizyte osobi-
stg w celu uzupetnienia niezbednych badan.

~

J

S

Jak rozmawiac¢ z lekarzem?

Na poczgtku przedstaw gtowny cel wizyty, opisz najwaz-
niejsze objawy, pokaz liste przyjmowanych lekow i przygo-
towane wczesniej dokumenty. Nawet jezeli wczesniej zo-
staty juz one udostepnione (np. przestane online), w razie
awarii lub innych trudnosci nie bedzie problemu z przed-
stawieniem ich lekarzowi.

Podczas wizyty lekarskiej, niezaleznie od jej formy, nastaw
sie na jasng i otwartg komunikacje. Odpowiadaj kon-
kretnie i szczerze, nawet jesli pewne informacje wydajq sie
wstydliwe lub mato istotne.

Jesli w trakcie rozmowy pojawiq sie niezrozumiate pojecia
medyczne lub niejasne zalecenia, ktorych nie rozumiesz,
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nie wahaj sie dopytac. Masz prawo w petni rozumiec in-
formacje dotyczgce Twojego zdrowia i leczenia, a obowiqz-
kiem lekarza jest udzielenie Ci ich w przystepny sposob.

Warto robi¢ notatki oraz poprosi¢ o pisemne zaleceniaq,
np. w formie wydruku, notatki lub informacji w systemie
elektronicznym.

Dobrym nawykiem jest krotkie powtorzenie wiasnymi

stowami otrzymanych zalecen, np.: Czy dobrze rozumiem,
ze mam przyjmowac lek dwa razy dziennie przez 7 dni i zgto-
si¢ sie ponownie, jesli gorqczka nie ustqgpi?

-

-

WAZNE!

Jezeli w trakcie teleporady nagle poczujesz sie gorzej, koniecz-
nie powiedz lekarzowi, gdzie obecnie przebywasz, podajgc ad-
res i jak najdoktadniejszqg lokalizacje.

~

J

c

Stany nagte

Jezeli zncudu;esz sie w sytuacji s’rwqrzajqcej zagrozenie
dla zycia i zdrowia oraz wymagajgcej natychmiastowej
pomocy medycznej, wezwij pogotowie lub popros o to
osobe znajdujgcq sie obok.

Zawsze na poczqgtku podaj adres, z ktérego dzwonisz.
To pozwoli udzieli¢ Ci pomocy nawet w przypadku prze-
rwania potgczenia lub gdybys stracit przytomnosc.

Jesli dyspozytor udziela instrukcji, stuchaj go uwaznie
I wykonuj polecenia.

Jezeli pozwala na to stan zdrowia, w miare mozliwosci
przygotuj informacje i dokumenty medyczne oraz prze-
kaz je ratownikom po ich przybyciu.

Poradnik dla pacjentki i pacjenta
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Komunikacja z lekarzem - jak mowic, zeby
byc¢ dobrze zrozumianym

Dlaczego to wazne? Jasna komunikacja zmniejsza ryzy-
ko nieporozumien, btedow w leczeniu i pomaga lekarzowi
szybciej postawic trafng diagnoze.

[

Opisz objawy konkretnie: od kiedy trwajq, jak czesto wyste-
pujq, jak sq silne (np. w skali 0-10), co je nasila lub tagodzi.

Moéw o faktach - oddziel objawy od przypuszczen.

U ©

Jesli czegos nie rozumiesz - popros o wyjasnienie prostszy-
mi stowami.

©

Na koniec wizyty powtérz wtasnymi stowami najwazniejsze
zalecenia.

@ Dodatkowe informacje i materiaty

Jezeli chcesz sie jeszcze lepiej przygotowac do wizyty, warto za-
poznac sie z innymi materiatami na ten temat. Znajdziesz w nich
dalsze informacje i wskazowki.
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Jak najlepiej przygotowac sie

Nawigator cic'en'ra :
9 Pac) do wizyty u lekarza?

Poradnik dla pacjentow
podczas wizyty? korzystajgcych z teleporad
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Jak przygotowac sie do wizyty? ‘ [é]]] Wydrukuj

4 I
? | Moj cel wizyty i moje kluczowe pytania

Moj cel wizyty:

Moje najwazniejsze pytania:
Czy rozumiem zalecenia lekarza/lekarki?
Jakie sq opcje leczenia (korzysci i ryzyko)?

Jakie objawy powinny mnie zaniepokoi¢ i wymagac pilnego kon-
taktu?
- /

4 )
&% Moja aktualna lista lekow
(wzor do uzupetnienia)

Uwzglednij wszystkie leki: na recepte, bez recepty, suplementy diety,
preparaty ziotowe.

Nazwa leku Dawka Jak czesto Od kiedy W jakim celu

- J

Jak przygotowac sie do wizyty? - karta do wydruku 1
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@ Teleporada: przygotowanie tuz przed

potgczeniem

Sprawdz potgczenie internetowe 5 minut przed wizytq.
Nataduj telefon/urzqdzenie lub podtqgcz je do zasilania.

Wideowizyta - ustaw kamere na wysokosci oczu i zadbaj o dobre
osSwietlenie twarzy.

Uzyj stuchawek (lepsza jakos¢ dzwieku i prywatnosc).
Przygotuj dokumentacje medyczng i wyniki badan.

Zmierz wczesniej ciSnienie, temperature lub glikemie, wykonaj
test apteczny (jesli mogqg by¢ pomocne przy rozwigzywaniu Two-
jego problemu zdrowotnego).

Upewnij sie, ze rozmowad nie zostanie przerwana.
Upewnij sie, jak bezpiecznie przestac zdjecia lub dokumenty.

Przygotuj co$ do pisania, aby moéc notowac zalecenia lekarza.

J

o

Na zakonczenie wizyty upewnij sie, ze wiesz:

Wskazowka: powtorz wtasnymi stowami najwazniejsze zalecenia,
aby upewnic sie, ze wszystko jest zrozumiate.

N
Co na zakonczenie wizyty?

- bezpieczenstwo i dalsze kroki

Jakie jest rozpoznanie (jesli zostato postawione)?

Jak masz stosowac leki (dawka, czas trwania, dziatania niepozg-
dane)?

Kiedy wykona¢ zalecone badania i gdzie odebra¢ wyniki?
Kiedy zgtosic sie na kontrole?

Jakie objawy wymagajq pilnego kontaktu z lekarzem lub SOR?

Jak przygotowac sie do wizyty? - karta do wydruku 2
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