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Zatacznik nr 2

Istotne warunki umowy

§ 1

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w terminie 24 miesiecy od dnia rozpoczecia
Swiadczenia uslug lub do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy okreslonych
w § 2 ust.1.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie od 01.01.2021 r. bez
dokonywania przerwy w $wiadczeniu ustug z obecnym operatorem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do stalego §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, $wiadczenia ustug
z nalezytg starannos$cia, zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik do umowy
oraz formularzem ofertowym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania wszystkich posiadanych przez Zamawiajacego numerow.
W sprawach realizacji umowy strony porozumiewajg si¢ za posrednictwem telefonu, faksu, poczty
elektroniczne;j:

1) ze strony Zamawiajgcego: ........... Jtel o , adres poczty elektronicznej: ...............
2) ze strony Wykonawcy: ........... gtelr o , adres poczty elektronicznej: ................

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajacym na jego zlecenie
w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstep na teren Zamawiajacego, dostep do budynkéw
| pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych
prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug.

§ 2
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotu umowy nie przekroczy
kwoty.................. zt brutto (stownie: ......................... zlotych brutto 00/100), w tym nalezny
podatek VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytulu
wykonania umowy.

Za ushugi $wiadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie wedtug cen jednostkowych okreslonych w formularzu ofertowym stanowigcym
zalacznik do umowy, wg miesiecznego bilingu. Kwoty netto podane w formularzu ofertowym nie
mogg ulec zmianie w trakcie trwania umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 na podstawie
faktury, w miesigcznym okresie rozliczeniowym odpowiadajacemu miesigcowi kalendarzowemu.
Rozliczenia z Wykonawca beda si¢ odbywaly na podstawie prawidtlowo wystawionej faktury VAT
dostarczonej do siedziby Zamawiajacego, z terminem ptatnosci 21 dni od daty wystawienia faktury.
Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.

Jako dzien zaptaty strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowegoO
Zamawiajacego.
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§3

W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwloczng reakcje serwisu w przypadku telefondw
kluczowych, przy czym czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz jedna godzina liczona od powzigcia
przez Wykonawce wiadomosci o awarii.

Wykonawca zapewnia we wszystkich przypadkach dwudziestoczterogodzinny czas usunigcia awarii
1 przywrocenia §wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie.

W przypadku awarii kluczowych linii telefonicznych trwajacej dtuzej niz 8 godzin Zamawiajacy moze
zadaé zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznego abonamentu za dang lini¢, za kazdy

dzien wystepowania awarii (numery KIUCZOWE: ..........coiiiiiiiiiii e, ).

§4

Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacj¢ pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub adres wskazany

przez Wykonawce w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:

1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w swiadczeniu ushugi
telekomunikacyjnej,

2) od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,

3) od dnia wystawienia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

Ztozenie reklamacji dotyczacej wysoko$ci wynagrodzenia zawiesza obowigzek zaptaty naleznosci

wynikajacej z faktury, w zakwestionowanej czgsci.

Po zlozeniu reklamacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia Zamawiajacy uiSci w terminie

wymagalnosci wynagrodzenia kwote w wysokosci §redniego wynagrodzenia z 6 ostatnich miesigcy

poprzedzajacych wniesienie reklamacji wskazang w fakturze korygujacej, chyba ze reklamacja

Zamawiajacego bedzie oczywiscie zasadna. Po rozpatrzeniu reklamacji kwota, o ktorej mowa

w zdaniu poprzednim zostanie Zamawiajagcemu niezwtocznie zwrdcona wraz z odsetkami ustawowymi

w zakresie, w jakim nie zostanie ona zasadnie zaliczona na poczet wynagrodzenia Wykonawcy za

wykonane ushugi w tym miesigcu, ktorego dotyczyta reklamacja.

Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej

ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzglgdniona.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia

roszczen w postepowaniu sgdowym.

W kwestiach nieuregulowanych w ust. 1-6 majg zastosowanie przepisy rozporzadzenia Ministra

Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych

(Dz.U. z 2014 r., poz. 284).

§5

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy

ma prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych

okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy przystuguje wylacznie wynagrodzenie nalezne

z tytutu wykonania czesci umowy.

W przypadku razacego naruszenia postanowien umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy.

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w szczegolnosci w przypadku:

1) nierozpoczecia swiadczenia wszystkich ustug w terminie okreslonym w umowie lub zaprzestania
przez Wykonawce $wiadczenia ustlug w calosci lub w czgéci z przyczyn od niego zaleznych;
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2) gdy Wykonawca w okresie 24 godzin od powzigcia informacji o awarii nie podjat zadnych czynnosci
majacych na celu przywrdcenie dziatania ustugi lub nie usunigcie awarii wynika z przyczyn tylko
od niego zaleznych.

Odstapienie od umowy moze nastapi¢ po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (nie krotszego

niz 7 dni) wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajagcego w pisemnym wezwaniu do wykonania

lub nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia odszkodowawcze z tytutu

odstgpienia od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 3 i 4.

Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 3

miesig¢cy od dnia powzigcia wiadomosci o tych przyczynach.

Z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w terminie 3

miesig¢cy od dnia powzigcia wiadomosci o tych przyczynach.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiego

oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Strony moga skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy nie p6zniej niz do dnia 15 grudnia 2022 r.

§6
W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy lub w usunigciu awarii Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 50,00 zt za kazdy dzien zwloki liczac od termindéw
okreslonych odpowiednio w § 1 ust.2 1 § 3 ust.2.
W przypadku nieuzasadnionego odstapienia od umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od umowy
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1.
W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego lub odstgpienia od
umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2
ust. 1.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa
w ust.5, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 5, z zastrzezeniem ust. 6.
Za nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce, potwierdzone protokolarnie przez
Zamawiajgcego, uwaza si¢ w szczegdlnosci wykonanie przedmiotu umowy niezgodnie z wymogami
Zamawiajacego, tj. Wykonawca nie stosuje si¢ do zapisOw opisu przedmiotu zamowienia, sposob
realizacji umowy nie obejmuje wykonania wszystkich elementéw okreslonych w opisie przedmiotu
zamowienia, pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do zmiany sposobu wykonania
przedmiotu umowy Wykonawca nie zmienia sposobu jego wykonania.
Laczna wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 4 nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1.
Kary umowne z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktorych
mowa w ust.4 mogg by¢ dochodzone przez Zamawiajgcego po bezskutecznym, pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do wykonania lub nalezytego wykonania przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego nie krotszym niz 7 dni.
Strony zaptaca kary umowne wynikajace z niniejszej umowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty, wystawianego przez drugg stron¢ umowy.
Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowan przewyzszajacych kary umowne do
wysokosci poniesionej szkody.
W przypadku nieterminowego dokonania zaplaty Wykonawca moze obcigzy¢é Zamawiajacego
odsetkami ustawowymi.
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§7

. Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu wykonania przedmiotu umowy z przyczyn niezaleznych od

Wykonawcy lub wystapienia niezaleznego od stron dzialania sity wyzszej, ktore strony rozumieja
jako zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, w tym katastrofalne
dzialanie przyrody, zmiana przepisow prawnych powodujagca wydluzenie terminu realizacji
zamOwienia, zaburzenia zycia zbiorowego skutkujgce wydluzeniem terminu o czas dziatania
1 usunigcia skutkéw dziatania ,,sity wyzszej”.

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Spory mogace wyniknaé w realizacji postanowien umowy beda rozpatrywane przez Sad powszechny

wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych umowa wiagze formularz ofertowy Wykonawcy, zapisy opisu

przedmiotu zamoéwienia Oraz zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeksu cywilnego oraz Prawa
telekomunikacyjnego 1 aktow wykonawczych do tych ustaw oraz innych obowigzujacych aktow
prawnych.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA:



