Skrypt dotyczacy przeprowadzenia lekcji ,,Nieodplatna pomoc prawna i
nieodplatne poradnictwo obywatelskie”



Nieodplatna
pomoc prawna i
nieodplatne
poradnictwo
obywatelskie
(slayd 1)

e Kwestie organizacyjne
e C(Cele przeprowadzenia lekcji:

- zapoznanie ucznidw z systemem nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

- uczniowie beda posiada¢ podstawowa wiedze o programie
nieodptatnej pomocy prawnej i1 nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz rozwing swoja umiejetnos¢ argumentaciji.

Regulacja prawna
(slajd 2)

e Od poczatku 2016 roku, na terenie calej Polski dziata
system darmowej pomocy prawnej, wprowadzony ustawg
z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy

prawnej oraz edukacji prawne;.

e Ustawag regulowane sg zasady udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, a takze zasady realizacji zadan z zakresu

edukacji prawne;j.

e Ministerstwo Sprawiedliwo$ci wspdlnie z Kancelarig
Prezydenta RP oraz Instytutem Wymiaru
Sprawiedliwo$ci  podjelo  prace zmierzajagce do
znowelizowania ustawy o nieodplatnej pomocy prawne;j
oraz edukacji prawnej. Wprowadzone zmiany to:

- uzupehienie oferowanych ustug o nieodplatne
poradnictwo obywatelskie;

- uzupelienie oferowanych wustug o nieodptatng
mediacje;

- rozszerzono katalog odbiorcow (od 1 stycznia 2019
roku) - do uzyskania pomocy uprawniona jest kazda
osoba fizyczna, ktora ztozy o$wiadczenie, ze nie jest w

stanie ponies$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

Dzigki wspolpracy rzadu, samorzadu i organizacji

pozarzadowych system gwarantuje bezplatny dostep do




darmowych porad prawnych oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w lokalnych

spotecznos$ciach.

System
nieodplatnej
pomocy prawnej i
nieodplatnego
poradnictwa
obywatelskiego
(slajd 3, 4, 5)

e Wprowadzony ustawag system nieodptatnej pomocy
prawne] 1 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
charakteryzuja:

[slajd 3]

e 7z pomocy moze skorzysta¢ osoba znajdujaca si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie sta¢ na platng
porade specjalisty

e system nieodplatnej pomocy prawnej i
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dziata

w calej Polsce

[slajd 4]
e pomoc udzielana jest w punktach nieodptatnej
pomocy prawnej oraz poradnictwa
obywatelskiego

e punkt taki znajduje si¢ w kazdym powiecie, by¢
moze nawet na terenie Twojej gminy lub miasta

e pomoc w punktach jest calkowicie darmowa i
obejmuje réwniez nieodptatng mediacje

[slajd 5]

e w Polsce znajduje si¢ ponad 1500 punktow

e ponad potowa punktow w Polsce jest prowadzona
przez organizacje pozarzadowe (NGO)

e punkty, oprocz nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodplatnego  poradnictwa  obywatelskiego,
realizujg dodatkowo dzialania z zakresu edukacji

prawnej




Mapa punktow
(slajd 6)

Aby osobie znajdujacej si¢ w potrzebie tatwiej bylo
znalez¢ pomoc Ministerstwo Sprawiedliwos$ci stworzyto
map¢ punktow nieodptatnej pomocy prawnej oraz
poradnictwa obywatelskiego;

Mape punktéw mozna odnalez¢ na stronie Ministerstwa:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punkto

w/

Dodatkowo kazdy starosta udostgpnia na stronach
internetowych urzedu starostwa powiatowego wykaz
punktow dostepnych w danym powiecie wraz z
aktualnymi danymi o telefonie kontaktowym do

informacji i zapisow.

Wsparcie dla osoby
poszukujacej
pomocy uwzglednia
(slajd 7)

Nieodptatng pomoc prawna
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Nieodptatne mediacje

Czym jest
nieodplatna pomoc
prawna?

(slajd 8)

Nieodptatna pomoc prawna to pomoc udzielana przez
prawnikoéw (w tym takze radcéw prawnych, adwokatow,
aplikantow radcowskich lub adwokackich). Jest ona
udzielana bez pobierania od osoby potrzebujacej
wynagrodzenia (jest dla tej osoby darmowa). Program ten
jest finansowany z budzetu Panstwa.

Prawnicy pomagaja w sprawach zwigzanych z prawem,
w tym m.in.. prawem pracy, podatkowym, karnym,
cywilnym, rodzinnym, czy administracyjnym
(przyktadowo w sytuacjach sporu z pracodawca,
spotdzielnig lub sasiadem, reklamacji w sklepie).

W ramach nieodptatnej pomocy prawnej osobie
potrzebujacej  udzielona  zostanie informacja o
obowigzujacym  stanie prawnym, o prawach i

obowigzkach tej osoby oraz zostanie wskazany sposob



https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

rozwigzania jej problemu prawnego, a takze ryzyku
finansowym skierowania sprawy do sadu.

W ramach tej pomocy moze takze zosta¢ sporzadzony
projekt pisma (z wyjatkiem pism w sprawach toczacych
si¢ przed sagdem) lub wniosek do sadu o zwolnienie od
kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika z

urzedu.

Czym jest
nieodplatne
poradnictwo
obywatelskie?
(slajd 9)

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie to pomoc
udzielana przez doradcéw obywatelskich czyli osoby,
ktore odbyty specjalistyczny kurs (moga to by¢ prawnicy,
ale nie muszg). Doradcy obywatelscy pomagaja osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji

Pomoc obejmuje najczgsciej porady dla  oséb
zadhuzonych, porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie polega na
podjeciu dziatan dostosowanych do indywidualnych
potrzeb osoby potrzebujacej. Maja one na celu
podniesienie $wiadomosci takiej osoby o jej prawach i
obowigzkach. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
moze polega¢ na sporzadzeniu konkretnego planu
dzialania i pomocy w jego realizacji.

Doradcy, jezeli zachodzi taka potrzeba, pomagaja
skierowa¢  spraw¢ do  odpowiednich instytucji
pomocowych. Wszelka pomoc udzielana przez doradcow

jest oczywiscie catkowicie darmowa.




Ilo$¢ spraw

rozpatrywanych w

Sprawy rozpatrywane w I potowie 2020 r. dzielg si¢ na

konkretne dziaty prawa, z czego wyrdézni¢ mozemy w

I pétroczu 2020 r. ramach nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
(slajd 10) doradztwa prawnego:

- prawo rodzinne

- prawo pracy

- prawo cywilne

- ubezpieczenia spoleczne, prawa do opieki

zdrowotnej
- prawo administracyjne (z wyjatkiem prawa
podatkowego)

- prawo podatkowe

- prawo karne

- inne

Najwigksza liczba spraw rozpatrywana jest w ramach
prawa cywilnego (rodzina, dziedziczenie).

Wiek o0s6b Pomoc udzielana jest w punktach nieodptatnej pomocy
korzystajacych z prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego, poza
nieodplatnej punktami (w wyjatkowych okoliczno$ciach, jak np.
pomocy w I osoby z niepetnosprawnosciami) albo za posrednictwem
polowie 2020 roku srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc;
(slajd 11)

Dzigki wskazanemu wykresowi mozemy zapozna¢ si¢ z
wiekiem o0sob korzystajacych z nieodptatnej pomocy w 1
potowie 2020 roku;

Jak widzimy najczeéciej z nieodptatnej pomocy
specjalistow korzystaty osoby powyzej 65 roku zycia i do
75 roku zycia - 22 251 osob skorzystato z nieodptatne;j
pomocy prawnej, 4 445 z nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Razem to 26 696 oséb w catej Polsce;

W grupie 0s6b mtodych do 18 roku Zycia 1 miedzy 18 a
25 rokiem zycia z pomocy skorzystato tagcznie 8 726 oséb
(7 302 osoby z nieodptatnej pomocy prawnej i 1 424

osoby z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego).




e Ludzie w kazdym wieku 1 w kazdej sytuacji materialnej
zmagaja si¢ z licznymi problemami. Warto by¢
swiadomym, ze w naszym kraju funkcjonuje system
nieodptatnej pomocy, ktory wspiera osoby bez wzgledu

na wiek.

Cwiczenie - wskaz
od kogo uzyskasz
porade - doradcy
obywatelskiego czy
prawnika (slajd 12)

[Cwiczenie]

Cwiczenie ma za zadanie podsumowaé cze$é prezentacji
dotyczaca nieodplatnej pomocy prawnej 1 nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Uczniowie maja szans¢ wykazaé
si¢ nabyta wiedza i umiej¢tnoscig rozrdzniania kategorii spraw,
kierujagc osoby z wskazanymi problemami do odpowiedniego
specjalisty - prawnika lub doradcy obywatelskiego.

e W prezencie na urodziny Ada otrzymata od dziadkow
samochdod 1 nie jest pewna swoich obowigzkow
podatkowych z tym zwigzanych.

- spraw¢ nalezy skierowa¢ do prawnika (prawo
podatkowe).

e Rodzice Tomasza zalegaja z czynszem za mieszkanie juz
trzeci miesigc. Chciatby si¢ on dowiedzie¢ jakie kroki
moze podjac¢ jego rodzina.

- sprawe nalezy skierowa¢ do doradcy obywatelskiego
(sprawa mieszkaniowa).

e Szesnastoletnia Magda jest niezwykle zakochana w
swoim chtopaku. Wie, Zze zgodnie z przepisami moze
wzig¢ z nim $lub. Chce jednak, aby kto§ pomogt jej z
wnioskiem do sadu.

- spraw¢ nalezy skierowa¢ do prawnika (prawo rodzinne).

e Mateuszowi wkrotce urodzi si¢ braciszek, a jego rodzice
nie sg pewni, czy przyshuguje im kolejne $wiadczenie
wychowawcze 500+ i nie wiedza jak je uzyskac.

- sprawe nalezy skierowa¢ do doradcy obywatelskiego

($wiadczenia socjalne).




Czym jest
nieodplatna
mediacja?
(slajd 13)

e Nieodptatna mediacja jest metoda rozwigzywania

konfliktow, w ktorej uczestnicy poszukuja najlepszych
dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacj¢
wspiera strony w znalezieniu  przez  nie
satysfakcjonujacego porozumienia.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporow, ktora jest
niezalezna, bezstronna wobec uczestnikOw 1 neutralna
wobec przedmiotu sporu. Nieodplatna mediacja moze by¢
prowadzona w sprawach:

malzenskich,

rodzinnych,

sasiedzkich,

konsumenckich 1 w innych kwestiach spornych, w tym
rowniez w sprawach toczacych si¢ juz na drodze sagdowe;,
o ile sad nie skierowal jeszcze sprawy do mediacji

sadowej.
Nieodptatna mediacja obejmuje:

- poinformowanie osoby uprawnionej o
mozliwos$ciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegolnosci
mediacji oraz korzys$ciach z tego wynikajacych;

- przygotowanie projektu umowy o mediacje lub
wniosku;

- mediacje, ktory osoba inicjujaca mediacje
wystosuje do drugiej strony sporu;

- przygotowanie projektu wniosku o
przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w
sprawie karnej;

- przeprowadzenie mediacji;

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu
wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed

mediatorem.




e Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw , w ktorych:

- sad lub inny organ wydaty postanowienie o
skierowanie sprawy do mediacji lub postgpowania
mediacyjnego;

- zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji
stron wystepuje przemoc.

e Mediacja jest poufna, dobrowolna 1 nieformalna.
Nieodplatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy
stronami dazacymi do polubownego rozwigzania sporu.
Strong inicjujaca przeprowadzenie nieodptatnej mediacji

moze by¢ wylacznie osoba uprawniona.

Ciekawostka - nieodptatna mediacja konczy si¢ najcze$ciej na

jednym spotkaniu i w wigkszo$ci przypadkoéw konczy sie ugoda.

Cwiczenie - wskaz
ktore sprawy
nadaja si¢ do
nieodplatnej
mediacji

(slajd 14)

[Cwiczenie |

Cwiczenie ma za zadanie podsumowaé czgé¢ prezentaciji
dotyczaca nieodplatnej mediacji. Uczniowie maja szansg
wykaza¢ si¢ nabyta wiedza i umiejetnoscia selekcjonowania
spraw nadajacych si¢ do nieodptatnej mediacji lub spraw, ktore

si¢ do niej nie nadajg oraz umiejetnoscia argumentacji.

e W mieszkaniu niezamoznych Kowalskich codziennie

dochodzi do sprzeczek, w wyniku ktorych pan Kowalski
ma zazwyczaj podbite oko lub inne widoczne S$lady
przemocy.
- sprawa nie powinna zosta¢ skierowana do bezplatnej
mediacji, poniewaz zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
w relacji stron wystepuje przemoc. W przeciwnym
wypadku sprawe¢ mozna zakwalifikowa¢ jako sprawe
rodzinng/matzenska, ktora nadaje si¢ do mediacji.

e Mieszkajagcy w willi z basenem Ambrozy zakupit w
osiedlowym sklepie marynarke, ktéra okazata sig

uszkodzona. Sprzedawca nie chce jednak przyjac




reklamacji.

- sprawa nie powinna zosta¢ skierowana do bezplatne;j
mediacji, poniewaz Ambrozy jest zamozny. W
przeciwnym wypadku sprawe mozna zakwalifikowac
jako sprawe konsumencka, ktora nadaje si¢ do mediacji.
Nowakowie, utrzymujacy si¢ ze $wiadczen socjalnych,
niedawno si¢ rozstali. Niestety cierpi na tym ich céreczka
Hiacynta, gdyz jej rodzice nie mogg si¢ porozumie¢ w
sprawie opieki nad nia.

- spraw¢ mozna skierowa¢ do nieodptatnej mediacji,
poniewaz Nowakowie sg niezamozni (utrzymujg si¢ ze
swiadczen socjalnych), sprawe¢ mozna zakwalifikowad
jako sprawe rodzinng i brak jest wskazan na przestanki
wylaczajace (podejrzenie przemocy/postanowienie sadu).
W sasiadujacych lokalach socjalnych mieszkajg panowie
Jan i Leon. Miedzy nimi ciaggle dochodzi do kidtni
dotyczacych niezwykle glosnych wizyt wnukoéw pana
Jana, ktorych krzyki 1 tupanie przeszkadzaja panu
Leonowi.

- sprawe¢ mozna skierowa¢ do nieodplatnej mediacji,
poniewaz Jan i Leon sg niezamozni (lokale socjalne), a
spraw¢ mozna zakwalifikowac jako sprawe¢ sgsiedzka.
Brak wskazan na przestanki wylaczajace (podejrzenie

przemocy/postanowienie sadu).

Kto moze
skorzysta¢ z ustug
nieodplatnej
pomocy prawnej,
nieodplatnego
poradnictwa
obywatelskiego i
nieodplatnej

mediacji?

Kazda osoba fizyczna (nie moze to by¢ wigc np.
jednostka samorzadu terytorialnego czy instytucja
kultury);

Osoba taka musi znajdowa¢ si¢ w trudnej sytuacji,
niebedaca w stanie ponie$¢ kosztéw odplatnej pomocy
prawnej (pokrycie takich kosztéw spowodowatoby, Ze nie
bylaby w stanie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb

zyciowych swoich 1 rodziny, np. kupi¢ zywnosci, oplaci¢




(slajd 15)

rachunkow).

Z pomocy moze skorzysta¢ takze osoba prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra w ciagu
ostatniego roku nie zatrudniala innych oséb (np.
samodzielnie =~ prowadzaca sklep z  artykulami
higienicznymi lub rzeznik samodzielnie prowadzacy

masarnie.

W jaki sposéb
mozna zapisa¢ si¢
na wizyte?

(slajd 16)

Na wizyte mozesz zapisac si¢:

telefonicznie, dzwonigc do starostwa powiatowego lub
urzgdu miasta na prawach powiatu w Twojej
miejscowosci na numer telefonu dedykowany do zapisow
(numer taki powinien by¢ wskazanie na stronie BIP
danego urzgdu);

elektronicznie, wypelniajac interaktywny formularz
dostepny na dedykowanej stronie Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci: np.ms.gov.pl;

osobiscie w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta
na prawach powiatu u osoby, ktéra zajmuje si¢ zapisami
(informacje na ten temat mozna uzyska¢ w punkcie

obstugi klienta danego urzedu).

W jaki sposéb
przebiega wizyta?
(slajd 17)

Kiedy jeste$ zainteresowany uzyskaniem pomocy musisz
umowic si¢ na wizyte.

Po uméwieniu si¢ na wizyte udajesz si¢ do osoby, ktora
bedzie udziela¢ Ci pomocy, (prawnik/doradca/mediator)
poprosi Ci¢ o ztozenie oswiadczenia, ze przystuguje Ci
prawo do uzyskania nieodptatnej pomocy.

Po zlozeniu takiego oswiadczenia, osoba udzielajaca
pomocy, przeprowadzi z Tobg rozmowg, w trakcie ktorej
bedziesz mogt przedstawi¢ swoj problem. W tym czasie
mozesz zostaé poproszony o udzielenie dodatkowych

informacji w Twojej sprawie.




e Osoba udzielajagca pomocy, w zalezno$ci od kategorii

udzielanej pomocy (nieodptatnej mediacji, nieodptatnej
pomoc prawnej, nieodplatnego doradztwa prawnego)
udzieli Ci niezbednych informacji, czy pomoze Ci
przygotowac projekt pisma itp.

W czasie wizyty osoba udzielajaca pomocy bedzie
wypehia¢ tzw. karte pomocy, w ktoérej zawarte bede
podstawowe informacje o wizycie (np. z jakiego zakresu
prawa zostata udzielona pomoc, w jaki sposob udzielono
pomocy, ile trwata wizyta, jakiej wielkoSci jest
miejscowos¢, z ktoérej pochodzisz, w jakim przedziale
wiekowym si¢ znajdujesz). Informacje te sa anonimowe i
nie zawieraja twoich danych osobowych. Informacje te s
zbierane do celéw statystycznych oraz kontrolnych.

Po wizycie bedziesz mogt wypehi¢ ankiete, w ktorej

wskazesz czy jeste$§ zadowolony z udzielonej pomocy.

Jak wyglada
udzielanie
nieodplatnej
pomocy w czasie
epidemii?

(slajd 18)

W czasie epidemii udzielanie nieodptatnej pomocy nie
ulegto zawieszeniu,

Obecnie starosta moze podja¢ decyzje, o udzielaniu
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na odlegtos¢
oraz poza punktem.

W takiej sytuacji nie sklada si¢ o$wiadczenia o braku
mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy

prawne;j.

Czy Swiadczone
ustugi sa
dostosowane do
0so0b z
niepelnosprawnosci

ami? (slajd 19)

Z  nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji
mogg skorzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia
ruchowg, ktore nie moga stawié si¢ w punkcie osobiscie
oraz majace problem w komunikowaniu si¢ moga
otrzymac¢ nieodplatng pomoc poza punktem (np. w domu

albo w miejscu wyposazonym w odpowiedni sprzet




wspomagajacy komunikacje lub z dostgpnym wsparciem
tlumacza jezyka migowego) albo za posrednictwem
srodkdw porozumiewania si¢ na odleglos¢ jak w czasie
epidemii  (np. za posrednictwem telefonu lub

komunikatora internetowego).

Zbior dobrych
praktyk - Edukacja
Prawna (slajd 20)

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej obok nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej
mediacji reguluje takze edukacje prawna;

e Edukacja prawna to dziatania prowadzace do zwigkszania
Swiadomosci spotecznej w zakresie przystugujacych praw
i nalozonych  obowigzkéw, w  szczegdlnosci
upowszechniania wiedzy o: prawach 1 obowigzkach
obywatelskich, dziatalnos$ci krajowych 1
mig¢dzynarodowych organdéw ochrony prawnej, mediacji
oraz sposobach polubownego rozwigzywania sporow,
mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach
publicznych oraz procesie stanowienia prawa, a takze
dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

e Ministerstwo  Sprawiedliwosci  opracowalo ,,Zbidr
Dobrych Praktyk — Edukacja Prawna”, zawierajacy
katalog propozycji dotyczacych materiatow
dydaktycznych, aby utatwi¢ powiatom realizacj¢ zadan z

zakresu edukacji prawne;j

Cwiczenie - Zbiér
dobrych praktyk -
Edukacja Prawna
(slajd 21)

[Cwiczenie]
Na slajdzie ukazane s3a wybrane propozycje dotyczace
materialdéw dydaktycznych z zakresu edukacji prawnej, ktore sa
wskazane w Zbiorze Dobrych Praktyk - Edukacji Prawnej.
Uczniowie majg za zadanie:

e wskaza¢ materialty wedlug nich najskuteczniejsze i

najbardziej przystepne dla mtodziezy.




e zaproponowac¢ inne sposoby edukacji prawnej, wskazac
na inne rodzaje materiatow, ktore moglyby by¢ pomocne
w zwiekszaniu $wiadomos$ci spotecznej miodziezy w
zakresie  przystugujacych  praw 1 nalozonych
obowigzkow, np. biuletyn, publikacja komunikatu na
Facebook’u, relacja na Instagramie.

Zadanie uczy umiejetnosci argumentacji.

Slajd koncowy
(slayd 22)

e Dzigki dzisiejszej lekcji dowiedzieliSmy si¢ o
nieodptatnej pomocy prawnej 1  nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim, a takze nieodplatnej
mediacji 1 edukacji prawne;.

e Wiemy juz, ze doradca obywatelski stuzy nieodptatna
porada obywatelska 1 wspiera W rozwigzywaniu
problemu, w szczegdlnosci w sprawach zadluzenia,
mieszkaniowych i dotyczacych §wiadczen spotecznych.

e Prawnik udziela nieodptatnej pomocy prawnej 1 udziela
informacji o obowigzujagcym stanie prawnym lub
przygotowuje projekt potrzebnego pisma w sprawie,
ktéra nie toczy si¢ przed sadem.

e (Osoba znajdujaca si¢ w sytuacji konfliktowej moze
skorzysta¢ z  nieodplatnej  mediacji.  Mediator
przeprowadzi dobrowolng, bezptatna i poufng mediacje.

e Pomoc mozna uzyska¢ na terenie calego kraju, w kazdym
z ponad 1500 punktéw. Nie obowigzuje rejonizacja.
Wystarczy si¢ zapisa¢ na dyzur, kazdy powiat prowadzi
telefon do zapisow 1 informacji. Wiele urzedow
udostegpnia réwniez rejestracj¢ elektroniczna.

e DowiedzieliSmy si¢ takze troch¢ o edukacji prawnej i
“Zbiorze Dobrych Praktyk™ opracowanych przez
Ministerstwo  Sprawiedliwo$ci, ktore maja utatwic
powiatom realizacj¢ zadan z zakresu edukacji prawnej

e Zachgcamy do  S$ledzenia  strony  Ministerstwa

Sprawiedliwosci: https://np.ms.gov.pl/




e Na stronie tej s3 zamieszczane aktualne informacje
dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.




