0 ARCHITEKTURA
INFORMACYJNA
PANSTWA

S
\
{
)
/

Architektura ' -

Inforquanq PaﬁStWCI 1 il i f
- filar cyfrowej transformaciji e e

prof. SGH, dr hab. Andrzej Sobczak mEs —— | —
Kierownik Zaktadu Zarzqdzania IT e REm '—ﬁ | | | ’ | *
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie ﬁ | {\

: S —— v - | ! | j




Poznajmy sie

",_ /
4
o oA
. < ) \
4
S~

~. |
v
v

prof. SGH Andrzej Sobczak

Kierownik Zaktadu Zarzadzania IT
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Architektura Informacyjna Panstwa - filar cyfrowej transformacii ﬁ INFORMACYINA ?jffﬁii”’ﬁﬁl — T




Zagadka
Na poczgtek




Kiedy | gdzie zostaty sformutowane te wnioski...

- Rzqad wydawat miliardy, aby ,kupi¢ wczorajszq technologie’.

- Projekty IT rutynowo ponosity "wielomilionowe przekroczenia kosztow
| wieloletnie opdznienia w harmonogramach’.

- Wiele z tych kosztownych systemow "wnosito niewielki wktad w
redlizacje celow strategicznych, a w niektérych przypadkach
wdrozenia konczyty sie catkowitym niepowodzeniem’.
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Kiedy | gdzie zostaty sformutowane te wnioski...

- Rzqad wydawat miliardy, aby ,kupi¢ wczorajszq technologie’.

- Projekty IT rutynowo ponosity "wielomilionowe przekroczenia kosztow
| wieloletnie opdznienia w harmonogramach’.

- Wiele z tych kosztownych systemow "wnosito niewielki wktad w
redlizacje celow strategicznych, a w niektérych przypadkach
wdrozenia konczyty sie catkowitym niepowodzeniem’.

Raport pt.: Raport ,,Computer Chaos”,
Government Accountability Office (GAO), 1994
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Zamiast agendy — 4 kapelusze

Kapelusz Kapelusz
Historyka Obywatela

Kapelusz Kapelusz
Architekta Futurologa

Przesztosc: Sens:
Skad idziemy? Po co to robimy?

TerazniejszosSc: Przysztosc:
Co i jak budujemy? W ktorg strone zmierzamy??
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Kapelusz Historyka: Skqd idziemy?
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Popatrzmy na o$ czasu

Panstwo Panstwo Panstwo Panstwo
,informacyjne” »,interaktywne” ,Ustugowe” ?
Lata 90. - ok. 2000 2002 - ok. 2015 2015 - ok. 2025 Po 2025

» Statyczne strony WWW . Obstuga - Dostarczanie ustug Prz¥_82_’fosc,ktora musimy
administracji Zaawansowanych publicznych droga zdefiniowac — nal_b_az|e

» Jednostronna formularzy cyfrowa potrzebkobyw’aten
komunikacja (Web 1.0) . Obstuaa Soraw « mObywatel Ehiiibin Sexiin

« Rozpowszechnianie 9d SP « E-Zdrowie geopolitycznych

. . . « ePUAP / ePUAP2
iInformacji publicznych . Profil zaufan * Gov.pl
(BIP) Y

« Strategia "ePolska”
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Kapelusz Obywatela: Po co to robimy?

ARCHITEKTURA
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Cyfrowa transformacja oczyma obywateli - Zdarzenia zyciowe

 Obywatela nie interesuje ,,system X” ani ,,wydziat Y’ w Urzedzie ,,Z".
Interesuje go zafatwiona sprawa.

* Przyktad: "Narodziny dziecka"
e Stan obecny: x urzeddéw, y wnioskow, z wizyt
* Czego obywatel oczekuje: 1 ustuga, O wizyt. Dane ze szpitala (MZ) ptyng do
USC (MSWiA) i do ZUS (MRPiPS)
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Cyfrowa transformacja oczyma obywateli - Jedno okienko

* Czas obywatela jest cenny. Nie chce byc¢ sekretarka panstwa.

* Przyktad: Zmiana adresu zamieszkania

e Stan obecny: Obywatel informuje Urzad Gminy, Urzad Skarbowy, ZUS,
Wydziat Komunikacji

* Czego obywatel oczekuje: obywatel informuje raz o zmianie (np. w
mObywatelu). Dane automatycznie aktualizujg sie we wszystkich
powigzanych rejestrach (PESEL, CEPIK, US, ZUS)
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Cyfrowa transformacja oczyma obywateli- Tu i teraz

 Obecnie zyjemy w ,,spoteczenstwie natychmiastowosci”.

 Obywatel oczekujg od panstwa tej samej wygody, personalizacji i prostoty,
co od Netflixa, Ubera i aplikacji bankowe;.
* Obywatele juz nie poréwnuja rozwigzan / strony ,urzedu A” do ,,urzedu B”.
Oni porownuja ,,urzad A” do , swojej aplikacji bankowej”.
* Millennials: "Dlaczego to nie jest jak w aplikacji bankowej?,,
* Gen Z/Alpha: "Dlaczego w ogdle musze to robic¢? Al nie moze za mnie?"
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Cyfrowa transformacja oczyma obywateli — klucz do sukcesu

ZAGZYNAJ

JAK WIELCY LIDERZY INSPIRUJA
INNYCH DO DZIALANIA

Nie chce ,zatatwiac spraw'.
Chce, zeby panstwo pomogto mi
ZyC - prosto, szybko i bezpiecznie'.

WSV0393ZOVTA dO ryNAZOvZ
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Dlatego cyfrowa transformacja oczyma obywateli to...

..hie jest: proces analogowy przeniesiony 1.1 do komputera.
(Sktadanie e-wniosku, ktéry urzednik drukuje).
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Dlatego cyfrowa transformacja oczyma obywateli to...

..hie jest: proces analogowy przeniesiony 1.1 do komputera.
(Sktadanie e-wniosku, ktéry urzednik drukuje).

..t0 jest: nowy proces, zaprojektowany od zera wokot danych.
(wniosek nie jest potrzebny, bo systemy same wymieniajq dane).

Cyfrowa transformacja - catoSciowa modernizacja panstwa
zorientowana ha obywatela - ktadqca nacisk na prostote, efektywnos¢

| transparentnosc¢ oraz Swiadome uzycie technologii przetomowych
(np. Al lub komputeréw kwantowych)
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Kapelusz Architekta: Co i jak budujemy?

ARCHITEKTURA
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Formalna definicja AIP

Architektura Informacyjna Panstwa -
metoda zarzadzania informatyzacja
panstwa, oparta na modelach
architektonicznych i obejmujgca zasady
podstawowe (pryncypia), standardy,
wytyczne i rekomendacje
architektoniczne (art. 1 pkt 29 Ustawy).
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Czym NIE jest rozmowa o AIP?

Ministerstwo
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Czym jest rozmowa o AIP?

ROZMOWA 0
KLUCZOWYCH DECYZJACH
KSZTALTUJACYCH
PRZYSZLY STAN IT

W PANSTWIE ORAZ
MECHANIZMACH
KOORDYNAC)I CYFROWE)
TRANSFORMACI

)
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Czym jest rozmowa o AIP?

2% Ministerstwo
Cyfryzacji
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Czym jest rozmowa o AIP?

ARCHITEKTURA 5 Pomoc Techniczna Rzeczpospolita  Dofinansowane przez 7 Ministerstwo
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Czym jest rozmowa o AIP?
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Jednoczesnie nalezy pamietac, ze sektor publiczny to inna liga

77

* Nie mozna ,,zwinnie pivotowac™ — przepisy prawne sg sztywne
 Kazdy obywatel jest uzytkownikiem (nie tylko early adopters)
* Horyzont planowania: kadencje vs dekady

* Transparentnosc i audytowalnosc¢ > szybkosc

* |Inny poziom wynagrodzenia niz w organizacjach komercyjnych
* Od nadmiaru do braku srodkéw finansowych

ARCHITEKTURA Pomoc Techniczna
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Doswiadczenia z innych wdrozen na Swiecie

Minister§_tWO
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Doswiadczenia z innych krajow

. Bazowanie na modelu hub & spoke — centralna role petni MC (wizja, pryncypia,
standardy, metamodel, metodyka, repozytorium), ale ,,zycie architektoniczne” toczy
sie w resortach i urzedach

II.  Realne umocowanie petnomocnikow ds. informatyzacji, ktorzy moga petnic role
gtownych architektow (lub bliska wspotpraca miedzy tymi rolami) - majacych realny
wptyw na wydatki na IT (tzw. ,biznes" (departamenty merytoryczne) nie mogg ich
,obejs¢” przy zakupach IT

I1l. Zapewnienie srodkow na prace nad architekturg - bohaterowie bywajg zmeczeni |
potrzebujg wsparcia

V. Zapewnienie standaryzacji prac nad architekturg i mechanizmow wymiany wiedzy,
przy utrzymaniu odpowiedzialnosci za architekture na poziomie danej jednostki

V. Zwalczanie ,papierowych tygrysow” - modelowanie wszystkiego w detalach jest zbyt
kosztowne, duzo wazniejsza jest kultura architektoniczna (,,duch architektoniczny”)

VI. Transparentnosc (z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa) ma znaczenie

VII. Stworzenie gilidi architektéw administracji publicznej - wymiana dobrych praktyk,
wzorcow, ,chwalenie sie” na zewnatrz (od polskiej administracji tez mozna sie uczyc)
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Kapelusz Futurologa: W ktérq strone zmierzamy?

ARCHITEKTURA
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Jak moze wygladac wizja przysztosci?

CO

IDEA TECHNOLOGIA
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Jak moze wygladac wizja przysztosci?

Obywatel nie , zatatwia spraw”.

Panstwo zatatwia je za niego,
a jednoczesnie jest dla niego ,,niewidzialne”, ale przyjazne
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Jak moze wyglgdac przysztosé - Panstwo proaktywne

* Panstwo dziatajace zanim obywatel
poprosi - predykcja zdarzen
zyciowych na podstawie danych

e _Widzimy, ze nalezy Ci sie ten
dodatek. Juz go przyznalismy."

e "Za 3 tygodnie konczy Ci sie
waznosc dowodu. Czy
zarezerwowac wizyte?"

AAAAAAA
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Jak moze wyglgdac przysztosé - Panstwo antycypujgce

* Panstwo przewidujace wptyw
zmian w dziataniu Panstwa na

obywateli 2| P

* Mamy zmieni¢ okre$lony przepis \ !{“'\\\
— co sie stanie z ustugami dla , 4' | ' )
obywateli, jak to wptynie na nich, Q’ , 7
na przedsiebiorstwa, na urzedy
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Jak moze wyglgdac przysztos¢ - Panstwo niewidzialne

* Panstwo dostarczajace
ustugi ,,w tle”
* Automatyczne rozliczenie
PIT dla wszystkich.
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Aby to sie dokonato... kazdy z Panstwa musi staé sie architektem

Architektura Informacyjna Panstwa to nie jest tylko zadanie dla garstki
ekspertow w Warszawie.

W cyfrowym panstwie kazdy z Panstwa — kazdy dyrektor, naczelnik, specjalista
IT - powinien myslec jak architekt.

Od ich codziennych decyzji zalezy, czy zbudowany zostanie spojny, nowoczesny
ekosystem ustug cyfrowych, czy kolejny cyfrowy chaos.
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Dzigkuje za uwage

Zdpraszam do kontaktu:
andrzej@egov.pl

*

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez [REES = Ministerstwo
dla Funduszy Europejskich - Polska Unie Europejska L
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