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1. Jednostki samorzadowe objete wsparciem w ramach projektéw

Tabela 1 Wykaz zrealizowanych projektow

Liczba
samorzadéw
objetych
wsparciem

Tytul projektu

Samorzady objete wsparciem

gmina Bojanowo, gmina Brudzew, gmina Chodziez,
gmina Czerniejewo, gmina Czempin, gmina
Cyfrowe samorzady atutem | Drawsko, gmina Jaraczewo, gmina Kostrzyn, gmina
Wielkopolski - nowe obszary | Krzyz Wielkopolski, gmina Lubasz, gmina miejska
Swiadczenia e-ustug w 22 | Lubon, gmina tobzenica, gmina miejska Gorka, 22
gminach wojewodztwa | gmina Mosina, gmina Opalenica, gmina Ostréw
wielkopolskiego Wielkopolski, gmina Przykona, gmina Skoki, gmina
Stupca, gmina Steszew, gmina Strzatkowo, gmina
Srem
Wdrozenie rozwigzan gmina Jadéw, gmina i miasto Kobylka, gmina
zarzadczych w  gminach POSWi : . . : 5
. s oswietne, gmina Strachéwka, miasto Zielonka
powiatu wotominskiego
Wysoka jakosé ustug
administracyjnych w gminach | gmina Brzyska, gmina Dukla, gmina Jasto, gmina
i . 5
Brzyska, Dukla, Jasto, | Skotyszyn, gmina Tarnowiec
Skotyszyn i Tarnowiec
Sprawnos¢ - kompetencja -
satysfakcja - wysoka jakos¢ | gmina i miasto Ptock, miasto i gmina Gabin, gmina
obstugi klienta w pieciu JST | Stara Biata, gmina miasta Gostynin, powiat 5
z regionu ptockiego | gostyninski
i gostyninskiego
Partnerstwo 6 JST na rzecz | gmina i miasto Wgbrzezno, powiat wabrzeski, gmina
wdrazania wysokiej jakosci | Ksigzki, gmina Debowa tgka, gmina i miasto Rypin, 6
ustug administracyjnych gmina i miasto Jabtonowo Pomorskie
Inowroctaw, Bydgoszcz,
Gniezno, Sopot, Torun (IBGST)
- przyjazny e-urzad — | gmina i miasto Inowroctaw, gmina miasta Gniezno,
podniesienie  jakosci ustug | gmina miasta Sopot, gmina miasta Torun, miasto 5
w zakresie podatkéw i opfat | Bydgoszcz
lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomosciami
Samorzad najwyzszej jakosci — | gmina miejska Watbrzych, gmina Gryféw Slagski,
od administrowania do | gmina Lubomierz, gmina Mirsk, gmina miejska 7
wspétrzagdzenia Piechowice, gmina i miasto Lwdwek, gmina Wlenh
Innowacyjna jako$¢ obstugi
inwestoréw, rozbudowa ustug
ePodatnik dla rozwoju | gmina Biata, gmina Kolonowskie, gmina Polska
elektronicznych ~ kompetencji | Cerkiew, gmina Glogéwek, gmina Kietrz, gmina 10
realizacji proceséw obstugi | Glubczyce, gmina tambinowice, gmina Pawtowiczki,
interesantéw w celu stworzenia | gmina Renska Wies, gmina Gluchotazy
nowoczesnej elektronicznej
administracji publicznej
gmina Burzenin, gmina Widawa, gmina Rozprza,
Partnerzy dla e-Rozwoju gmina Paradyz, gmina Biataczéw, gmina Konopnica, 7
gmina Szadek
gmina Czarna Woda, gmina Trabki Wielkie, gmina
Pszczétki, gmina Przodkowo, gmina Liniewo , gmina
Pomorscy Partnerzy | Nowa Karczma, gmina Kaliska, gmina Cedry 15
e-Rozwoju Wielkie, gmina Dziemiany, gmina Kolbudy, gmina
Przywidz, gmina Koscierzyna, gmina Karsin, gmina
Pruszcz Gdanski, gmina Lipusz
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gmina Ladek Zdrdj, gmina Miedzylesie, gmina
Zgbkowice Slgskie, gmina Korfantéw, gmina
Kondratowice, gmina i miasto Swidnica, gmina

Razem dla e-Rozwoju Lewin Ktodzki, gmina Cieptowody, gmina Stronie 13
Slgskie, gmina miejska Duszniki Zdréj, gmina Pokdj,
gmina Bystrzyca Ktodzka, gmina Kudowa-Zdroj
gmina Ga¢, gmina Bukowsko, gmina Fredropol,
Liderzy e-Rozwoju | gmina Zarszyn, gmina Rokietnica, gmina Jawornik 11
Podkarpacia Polski, gmina Chorkdéwka, gmina Jasliska, gmina
Zagorz, gmina Jedlicze, gmina Wojaszéwka
Przyjazny e-urzad -
podniesienie  jakosci ustug
w zakresie podatkow i OP*?“ gmina Strumien, gmina Pawlowice, gmina Goddw,
lokalnych oraz zarzadzania miasto Radlin, gmina Mszana 5
nieruchomosciami w gminach '
Strumien, Pawtowice, Goddw,
Radlin oraz Mszana
gmina Moszczenica, gmina Sekowa, gmina
Matopolskie e-urzedy Stryszawa, gmina Trzciana, gmina miasta Bochnia, 9
gmina Gorlice, miasto Gorlice, gmina Biecz, gmina
Ropa
Szybciej, sprawniej,
skuteczniej - rozwoj
e-administracji w gminach: | gmina Zielonki, gmina Czernichéw, gmina lgotomia-
Zielonki, Czernichdéw, Igotomia- | Wawrzenczyce, gmina Iwanowice, gmina 7
Wawrzenczyce, Iwanowice, | Michatowice, gmina Stomniki, gmina Wielka Wie$
Michatowice, Stomniki i Wielka
Wies$
gmina Gniew, gmina Lubichowo, gmina Osieczna,
E-administracja dla e-klienta gmin’a _Skar;zewy, gmina miejSka Starogard 10
Gdanski, gmina Subkowy, gmina Tczew, gmina
Chetmno, gmina Stolno
.. | gmina Dabie, gmina Oborniki, gmina Przygodzice,
_Urzad otwaft*y na  rozwo, gmina Stawiszyn, gmina Sroda Wielkopolska, gmina 8
: | \wspolprace z Borzytuchom, gmina Kazimierz Biskupi, gmina
przedsiebiorcami Suchy Las
gmina Ptuznica, gmina Wabrzezno, gmina Lisewo,
Urzedy on-line gmina Grudzigdz, gmina Zbiczno, gmina Brzozie, 9
gmina Brodnica, gmina Gérzno, gmina tasin
gmina Wilczyn, gmina Grodzisk Wielkopolski, gmina
Urzad przyjazny rozwojowi | Krobia, gmina Orchowo, gmina Skulsk, gmina 9
przedsiebiorcow Wolsztyn, gmina Secemin, gmina Szamotuty, gmina
Brodnica
Samorzad otwarty na miasto Swidnik, miasto Nateczéw, miasto Opole
N Lubelskie, gmina Konopnica, gmina Goscieradow, 6
przedsiebiorcow X h
gmina Wdlka
gmina Giby, gmina miejska Goérowo ltaweckie,
Akcelerator e-Rozwoju JST gmina Dywi_ty, gmin_a Swiqtki,_gmina Syraz, gmina 11
Orzysz, gmina Stawiguda, gmina Kobylin-Borzymy,
gmina i miasto Etk, powiat piski, gmina Tykocin
gmina Kozy, gmina Porgbka, gmina Jabtonna, gmina
Akcelerator e-Administracji Wojnicz, gmina Ryglice, gmina Wysokie, gmina 8
Niedrzwica Duza, gmina Iwkowa
Wdroz_enlg ) e-usiug d!a gmina  Mtodzieszyn, gmina Rybno, gmina
przedgleblorcow W _ oparciu Sochaczew, mina i miasto Sochaczew, gmina Nowa 6
0 Zintegrowang Platforme Sucha, gmina ltéw
Systeméw Dziedzinowych '
E-urzedy w powiecie | gmina Damastawek, gmina Gotancz, gmina 8

wagrowieckim i gnieznienskim

Miedcisko, powiat wagrowiecki, gmina Wapno,
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gmina miejska Wagrowiec, gmina kiszkowo, gmina
Mieleszyn

E(Ijek?rquizacj_a h 5 uj*g.?. gmina i miasto Marki, gmina Klemboéw, gmina i 5
2&;}2@5‘3‘2{3& g?nazowieckiego miasto Ttuszcz, gmina Pokrzywnica, gmina Puttusk
e . gmina Biate Bftota, gmina Dgbrowa Cheiminska,
e-Urzedy blizej mieszkancéw . . ina N Wied
i przedsiebiorcow w powiecie gmina Dobrgz, gmina Koronowo, gmina Nowa Wies 8
bydgoskim Wielka, gmina Osielsko, gmina Sicienko, gmina
Solec Kujawski
Elektronizacja proceséw | gmina Barcin, gmina Gagsawa, gmina Janowiec
obstugi przedsigbiorcow w 10 | Wielkopolski, gmina tabiszyn, gmina Rogowo, 10
JST WOj. kujawsko- | gmina Znin, gmina Janikowo, gmina Pako$¢, gmina
pomorskiego Dagbrowa, gmina Szubin
gmina Golcza, gmina Kilaj, gmina tuzna, gmina
. Niedzwiedz, gmina Nowy Wisnicz, gmina
Sprawne urzedy Matopolski Charsznica, gmina Drwinia, gmina Rzezawa, gmina 9
Patecznica
gmina Babice, gmina Jordandw, gmina Koszyce,
e-urzedy przyjazne | gmina Liszki, gmina Lubien, gmina Mogilany, gmina 10
przedsiebiorcom Nowe Brzesko, gmina Pcim, gmina Siepraw, gmina
Swigtniki Gérne
E-urzedy w  wojewddztwie gmina Borzgcin, gmi_na Br;esko, gmir?a Siabo_sz(?w,
malopolskim gmina Koniusza, gmina Miechéw, gmina O$wigcim, 8
gmina Proszowice, gmina Ractawice
Doskonalenie jakosci ustug
administracyjnych istotnych dla
prowadzenia dziatalnosci | gmina miejska Krakéw, gmina Biskupice, miasto
gospodarczej  $wiadczonych | Jordandw, gmina Libigz, gmina Zabierzéw, gmina 6
w gminach Krakow, Biskupice, | Skawina
Skawina, Zabierzéw, Jordanéw
i Libigz
Podwyzszenie standardow gmina Jodtownik, gmina Plesina, gmina Radtow,
e-administracji w 9 gminach gm?na Rzepiennik Str_zyzewskl, gmina Szczurov_va, 9
2 terenu Matopolski gmina Wierzchostawice, gmina Zabno, gmina
Zakliczyn, gmina Dobra
gmina Gnojnik, gmina Kluczewsko, gmina tukowica,
Nowoczesna i  skuteczna | gmina Pinczow, gmina Samborzec, gmina 9
e-administracja Sutoszowa, gmina Chmielnik, gmina Stopnice,
gmina Kamienica
Partnerstwo na rzecz
2?&?35;%2‘3 jakosci uslugl miasto Czestochowa, miasto Kalisz, miasto Ruda
o - . Slgska, miasto Tarnéw, miasto Zielona Géra, miasto
administracyjnych w miastach S . X ) . 8
w zakresie podatkéw i opfat Rej.OWIe(,t Fa’bryczny, miasto Gorzéw Wielkopolski,
lokalnych oraz zarzadzania gmina Milanowek
nieruchomosciami
gmina Chmielno, gmina i miasto Puck, gmina
Pomorskie Partnerstwo dla | miejska Rumia, gmina Sadlinki, gmina Skrwilno, 9

rozwoju e-ustug

gmina Radomin, gmina Brzuze, powiat golubsko-
dobrzynski, gmina Wapielsk

Zrédto: opracowanie na podstawie danych MSWIA
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2. Liczba mieszkancéw JST realizujgcych projekty w ramach
Dziatania 2.18

Wykres 1 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt:
Akcelerator e-Administraciji)

Od 15000 do 19999 mieszkancow

A=Y

Od 10000 do 14999 mieszkancow

i

Od 5000 do 9999 mieszkancow

N

Do 4999 mieszkancow

A=Y

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 2 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt:
Akcelerator e-Rozwoju JST)

Od 50000 do 99999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancéw

I |
(&)]

Do 4999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 3 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: Cyfrowe
samorzady atutem Wielkopolski - nowe obszary swiadczenia e-ustug w 22 gminach wojewddztwa
wielkopolskiego)

Od 40000 do 44999 mieszkancow

-

Od 30000 do 34999 mieszkancow -

0d 15000 do 19999 mieszkaricow ||| G 4

Od 10000 do 14999 mieszkancow - 2

2

Od 5000 do 9999 mieszkancow

.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Do 4999 mieszkancow
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Wykres 4 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt:
Doskonalenie jakosci ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Swiadczonych w gminach Krakéw, Biskupice, Skawina, Zabierzéw, Jordanéw i Libigz)

od 150000 mieszkancow [T :

od 40000 do 44999 mieszkaricow [ T -
0d 25000 do 20999 mieszkaricow [T -
od 20000 do 24999 mieszkaricow [ T -
0d 10000 do 14999 mieszkaricow [ -
od 5000 do 9999 mieszkaricow [ -

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 5 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: E-
administracja dla e-klienta)

0Od 40000 do 44999 mieszkancow _ 1

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancow _ 1

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 6 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt:
Elektronizacja proceséw obstugi przedsiebiorcow w 10 JST woj. kujawsko-pomorskiego)

Od 20000 do 24999 mieszkancow

N

Od 10000 do 14999 mieszkancow

w

Od 5000 do 9999 mieszkancow

N

Do 4999 mieszkancow

[EnY

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS



Wykres 7 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt:
Elektronizacja ustug administracyjnych 5 JST z wojewddztwa mazowieckiego)

1BC

G ROLU

Od 30000 do 34999 mieszkancow

BN

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancow _ 1

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 8 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: e-Urzedy
blizej mieszkancow i przedsiebiorcéw w powiecie bydgoskim)

Od 20000 do 24999 mieszkancow

N

Od 15000 do 19999 mieszkancow

[En

Od 10000 do 14999 mieszkancow

S

Od 5000 do 9999 mieszkancow

I

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 9 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: e-Urzedy
przyjazne przedsiebiorcom)

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Wykres 10 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: E-urzedy
w powiecie waggrowieckim i gnieznienskim)

Od 25000 do 29999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancéw

Do 4999 mieszkancéw

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 11 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: E-urzedy
w wojewddztwie matopolskim)

Od 35000 do 39999 mieszkancow

[EnY

Od 15000 do 19999 mieszkancow

w

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancow

N

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 12 Liczba jednostek realizujgcych projekt weditug liczby mieszkancow gminy (projekt:
Innowacyjna jakosci obstugi inwestoréw, rozbudowa ustug ePodatnik dla rozwoju elektronicznych
kompetencji realizacji procesow obstugi interesantéw w celu stworzenia nowoczesnej elektronicznej
administracji publicznej)

Od 20000 do 24999 mieszkancow

N

Od 10000 do 14999 mieszkancow

w

Od 5000 do 9999 mieszkancow

IN

Do 4999 mieszkancow

[Eny

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Wykres 13 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedilug liczby mieszkancéw gminy (projekt:

Inowroctaw, Bydgoszcz, Gniezno, Sopot, Torun (IBGST) - przyjazny e-urzgd — podniesienie jakosci
ustug w zakresie podatkow i opfat lokalnych oraz zarzgdzania nieruchomosciami)

Od 150000 mieszkancow

N

Od 50000 do 99999 mieszkancow

Od 35000 do 39999 mieszkancow

N

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 14 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: Liderzy
e-Rozwoju Podkarpacia)

Od 15000 do 19999 mieszkancow

[EnY

Od 10000 do 14999 mieszkancow

N

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 15 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéow gminy (projekt:
Matopolskie e-urzedy)

Od 25000 do 29999 mieszkancow

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

=

Od 5000 do 9999 mieszkancow

w

Do 4999 mieszkancow

[EnY

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

10



Wykres 16 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéow gminy (projekt:
Nowoczesna i skuteczna e-administracja)

Od 20000 do 24999 mieszkancow

[EEN

Od 10000 do 14999 mieszkancow

\V]

Od 5000 do 9999 mieszkancow

»

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 17 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéow gminy (projekt:
Partnerstwo 6 JST na rzecz wdrazania wysokiej jakos$ci ustug administracyjnych)

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow _ 1

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 18 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedlug liczby mieszkancéow gminy (projekt:
Partnerstwo na rzecz podnoszenia jakosci i efektywnosci ustug administracyjnych w miastach
w zakresie podatkéw i optat lokalnych oraz zarzadzania nieruchomosciami)

Od 150000 mieszkancow

A

Od 100000 do 149999 mieszkancow

&)

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

11
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Wykres 19 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: Partnerzy
dla e-Rozwoju)

Od 10000 do 14999 mieszkancow
Od 5000 do 9999 mieszkancéw

Do 4999 mieszkancéw

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 20 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt:
Podwyzszenie standardéw e - administracji w 9 gminach z terenu Matopolski)

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 21 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: Pomorscy
Partnerzy e-Rozwoju)

Od 30000 do 34999 mieszkancow

[EnY

Od 15000 do 19999 mieszkancow

N

Od 10000 do 14999 mieszkancow

[EnY

Od 5000 do 9999 mieszkancéw

~

Do 4999 mieszkancow

IN

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie danych BDL GUS
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Wykres 22 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt:
Pomorskie Partnerstwo dla rozwoju e-ustug)

Od 40000 do 44999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancow

S

Do 4999 mieszkancow

N

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 23 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt: Przyjazny
e-urzad — podniesienie jakosci ustug w zakresie podatkéw i opfat lokalnych oraz zarzgdzania
nieruchomosciami w gminach Strumien, Pawtowice, Godéw, Radlin oraz Mszana)

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancéw

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 24 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkaricéw gminy (projekt: Razem
dla e-Rozwoju)

Od 50000 do 99999 mieszkancow
Od 20000 do 24999 mieszkancow

Od 15000 do 19999 mieszkancow

[EEN

Do 4999 mieszkancow

S

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

13



IBC L

GROUP 14

Wykres 25 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéow gminy (projekt:
Samorzad otwarty na przedsiebiorcow)

Od 35000 do 39999 mieszkancow

Od 15000 do 19999 mieszkancow

I

Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancéw

N

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 26 Liczba jednostek realizujacych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt: Sprawne
urzedy matopolski)

Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 27 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt:
Sprawnos¢ - kompetencja - satysfakcja - wysoka jakos$¢ obstugi klienta w pieciu JST z regionu ptockiego
i gostyninskiego)

Od 100000 do 149999 mieszkancéw

- 1
Commm—— _ 3

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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GROUP

Wykres 28 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt: Szybciej,
sprawniej, skuteczniej - rozwdj e-administracji w gminach: Zielonki, Czernichoéw, Igotomia-
Wawrzenczyce, Iwanowice, Michatowice, Stomniki i Wielka Wies$)

Od 20000 do 24999 mieszkancow
Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 29 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt: Urzad
otwarty na rozwdj i wspotprace z przedsiebiorcami)

Od 30000 do 34999 mieszkancéw
Od 15000 do 19999 mieszkancéw
Od 10000 do 14999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancow

N

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 30 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: Urzad
przyjazny rozwojowi przedsiebiorcow)

Od 30000 do 34999 mieszkancow

N

Od 20000 do 24999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

[Eny

Od 5000 do 9999 mieszkancéw

N

Do 4999 mieszkancow

w

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

15



IBC L

GROUPDP 16

Wykres 31 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: Urzedy
on-line)

Od 10000 do 14999 mieszkancow
Od 5000 do 9999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancow

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 32 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt:
Wdrozenie e-ustug dla przedsiebiorcow w oparciu o Zintegrowang Platforme Systeméw Dziedzinowych)

Od 35000 do 39999 mieszkancow

Od 10000 do 14999 mieszkancow

A

Od 5000 do 9999 mieszkancow

w

Do 4999 mieszkancow

=

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 33 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkahcow gminy (projekt:
Wdrozenie rozwigzan zarzgdczych w gminach powiatu wotominskiego)

Od 20000 do 24999 mieszkancow

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Od 5000 do 9999 mieszkancow

N

Do 4999 mieszkancow

[EnY

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS



Wykres 34 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancéw gminy (projekt: Wysoka
jakos¢ ustug administracyjnych w gminach Brzyska, Dukla, Jasto, Skotyszyn i Tarnowiec)

Od 15000 do 19999 mieszkancow

]
T

Od 5000 do 9999 mieszkancéw

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 35 Liczba jednostek realizujgcych projekt wedtug liczby mieszkancow gminy (projekt:
Samorzad najwyzszej jakosci — od administrowania do wspétrzadzenia)

Od 100000 do 149999 mieszkancéw

Od 15000 do 19999 mieszkancow

Do 4999 mieszkancéw - 1

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

17
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3. Poziom rozwoju jednostek samorzadowych objetych wsparciem

Wykres 36: Poziom indeksu podatki i optaty lokalne w JST wedtug typu (N=160)

111% I I I

Gminy wiejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy miejskie Miasta na prawach
powiatu

mpoziom: 0 ®poziom:1l ®poziom:2 ®poziom:3 M®poziom:4 mpoziom:5

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”

Wykres 37 Poziom indeksu zarzgdzanie nieruchomosciami w JST wedtug typu (N=160)
1,1%

Gminy wiejskie Gminy miejsko-wiejskie Gminy miejskie Miasta na prawach
powiatu

mpoziom: 0 ®poziom:1l ®poziom:2 ®poziom:3 ®poziom:4 ®poziom:5

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”

18
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4. Poziom rozwoju i
wsparciem

Tabela 2 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Akcelerator e-Administracji

typ jednostek samorzadowych objetych

Tabela 3 Typ JST realizujgcych projekt:
Akcelerator e-Administraciji

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . .
. . . Gmina wiejska 6

rozwoju oplaty nieruchomos

lokalne ciami Gmina miejsko-wiejska 2
poziom: O 1 0 Gmina miejska 0
poziom: 1 1 0 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 1 3 Powiat 0
poziom: 3 1 1 Suma 8
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie
poziom: 5 0 0 danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Suma 1 1 Jednostek samorzgdu terytorialnego 2017”

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 4 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Akcelerator e-Rozwoju JST
Indeks:

Indeks:

Tabela 5 Typ JST realizujgcych projekt:
Akcelerator e-Rozwoju JST

Typ IST

Poziom podatki i zarzadzanie . -
. . . Gmina wiejska 5
rozwoju optaty nieruchomos
lokalne ciami Gmina miejsko-wiejska 3
poziom: O 0 1 Gmina miejska 2
poziom: 1 1 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 1 0 Powiat 1
poziom: 3 0 0 Suma 1Ll
poziom: 4 0 0 Zrodfo: opracowanie wfasne na podstawie
oziom: 5 0 0 danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
2 ' ) ) Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”7
uma

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie
danych ,,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”7
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Tabela 6 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Cyfrowe samorzgdy atutem Wielkopolski
- nowe obszary $wiadczenia  e-ustug
w 22 gminach wojewddztwa wielkopolskiego

Tabela 7 Typ JST realizujgcych projekt: Cyfrowe
samorzady atutem Wielkopolski - nowe obszary
Swiadczenia e-ustug w 22 gminach wojewodztwa
wielkopolskiego

indels: —WlTyp JsT

Poziom Indeks: podatki | zarzgdzanie . .
. : . Gmina wiejska 8

rozwoju i optaty lokalne | nieruchomo

Sciami Gmina miejsko-wiejska 13
poziom: O 0 1 Gmina miejska 1
poziom: 1 5 5 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 4 2 Powiat 0
poziom: 3 2 3 Suma 22
poziom: 4 1 0 Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie
poziom: 5 0 1 Qan ych ,Barometr rozwoju in§tytucjonalnego
Suma 12 e Jednostek samorzgdu terytorialnego 2017”

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie

danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego

Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”7

Tabela 8 Poziom indekséw JST realizujgcych
ustug
prowadzenia

projekt: Doskonalenie jakosci
administracyjnych  istotnych dla

dziatalnosci gospodarczej swiadczonych w gminach
Krakéw, Biskupice, Skawina, Zabierzéw, Jordanow

Tabela 9 Typ JST realizujgcych projekt:
Doskonalenie jakosci ustug administracyjnych
istotnych dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej $wiadczonych w gminach
Krakéw, Biskupice, Skawina, Zabierzow,

i Libigz Jordandw i Libigz
Poziom zarzadzanie . .

: podatki i . o Gmina wiejska 2
rozwoju laty lokal nieruchomosciam

opfaty lokaine i Gmina miejsko-wiejska 2

poziom: O 1 Gmina miejska 1
poziom: 1 1 0 Miasto na prawach powiatu 1
poziom: 2 0 0 Powiat 0
poziom: 3 0 0 Suma 6
poziom: 4 1 0 Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
poziom: 5 0 1 danych »~Barometr rozwoju
Suma 5 5 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

terytorialnego 2017”

20

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzadu terytorialnego 2017”
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Tabela 10 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 11 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: E-administracja dla e-klienta E-administracja dla e-klienta

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . I

: . o Gmina wiejska 7
rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 2
poziom: O 1 1 Gmina miejska 1
poziom: 1 2 2 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 3 3 Powiat 0
poziom: 3 1 1 Suma 10
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Ba(ometr rozwoju
sum . . instytucjonalnego jednostek samorzgdu
uma terytorialnego 2017”

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 12 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 13 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Elektronizacja procesow obstugi Elektronizacja procesow obstugi
przedsiebiorcow w 10 JST woj. kujawsko- przedsiebiorcow w 10 JST woj. kujawsko-

pomorskiego pomorskiego

Indeks: Indeks: Typ JST
Poziom podatki i zarzadzanie

: . o Gmina wiejska

rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 7
poziom: O 1 1 Gmina miejska 0
poziom: 1 0 2 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 4 1 Powiat 0
poziom: 3 3 4 Suma 10
poziom: 4 1 1 Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Barpmetr rozwoju
S 9 9 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

uma terytorialnego 2017

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 14 Typ JST realizujgcych projekt: Elektronizacja ustug administracyjnych 5 JST z wojewddztwa
mazowieckiego

Gmina wiejska

Gmina miejsko-wiejska
Gmina miejska

Miasto na prawach powiatu
Powiat

O IO |, |NIN

Suma 5
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jednostek samorzgdu terytorialnego 2017



IBC

Tabela 15 Poziom indekséw JST realizujgcych

projekt:

i przedsiebiorcéw w powiecie bydgoskim

mieszkancow

Tabela 16 Typ JST realizujgcych projekt:
e-Urzedy blizej mieszkancow
i przedsiebiorcow w powiecie bydgoskim

_ Indeks: Indeks: Typ JST
Poziom podatki i _ zarzqdzalju:: Gmina wiejska 6
rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 2
poziom: O 0 1 Gmina miejska 0
poziom: 1 0 0 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 3 1 Powiat 0
poziom: 3 0 2 Suma 8
poziom: 4 2 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 1 danych »~Barometr rozwoju
Suma 5 5 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 17 Poziom indekséw JST realizujgcych

Poziom

projekt: e-Urzedy przyjazne przedsiebiorcom
Indeks:
podatki i

Indeks:
zarzadzanie

terytorialnego 2017

Tabela 18 Typ JST realizujgcych projekt:
e-Urzedy przyjazne przedsiebiorcom

Typ JST

. . o Gmina wiejska 8
rozwoju opflaty nieruchomosciam : — —
lokalne i Gmina miejsko-wiejska 2
poziom: O 0 0 Gmina miejska 0
poziom: 1 2 3 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 3 3 Powiat 0
poziom: 3 1 0 Suma 10
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 danych »Barometr rozwoju
Suma 6 5 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”7

terytorialnego 2017
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Tabela 19 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: E-urzedy w powiecie waggrowieckim
i gnieznienskim

Tabela 20 Typ JST realizujgcych projekt:
E-urzedy w powiecie  wagrowieckim
i gnieznienskim

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . .
: . o Gmina wiejska 5

rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 1
poziom: O 0 1 Gmina miejska 1
poziom: 1 1 2 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 0 0 Powiat 1
poziom: 3 0 0 Suma 8
poziom: 4 4 2 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Bar_ometr rozwoju
Suma 5 = instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 21 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: E-urzedy w wojewddztwie matopolskim
Indeks: Indeks:

terytorialnego 2017

Tabela 22 Typ JST realizujgcych projekt:
E-urzedy w wojewddztwie matopolskim

18 T

Poziom podatki i zarzadzanie . .

: . o Gmina wiejska 5
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 3

poziom: O 1 0 Gmina miejska 0
poziom: 1 3 3 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 1 2 Powiat 0
poziom: 3 0 0 Suma 8
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
poziom: 5 0 0 danych »~Barometr rozwoju
Suma 5 5 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

terytorialnego 2017”
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Tabela 23 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Innowacyjna jakosci obstugi inwestoréw,

rozbudowa ustug ePodatnik dla  rozwoju
elektronicznych kompetencji realizacji procesow
obstugi  interesantéw w  celu  stworzenia

nowoczesnej elektronicznej administracji publicznej

Indeks: Indeks:
Poziom podatki i zarzadzanie
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i
poziom: O 0 1
poziom: 1 2 1
poziom: 2 2 1
poziom: 3 1 1
poziom: 4 0 0
poziom: 5 0 1
Suma 5 5

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 25 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Inowroctaw, Bydgoszcz, Gniezno, Sopot,
Torun (IBGST) - przyjazny e-urzad — podniesienie
jakosci ustug w zakresie podatkéw i opfat lokalnych
oraz zarzadzania nieruchomosciami

Indeks: Indeks:
Poziom podatki i zarzadzanie
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i
poziom: O 0 0
poziom: 1 0 1
poziom: 2 1 0
poziom: 3 0 0
poziom: 4 0 0
poziom: 5 0 0
Suma 1 1

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”7

Tabela 24 Typ JST realizujgcych projekt:

Innowacyjna jakosci obstugi inwestoréw,
rozbudowa ustug ePodatnik dla rozwoju
elektronicznych kompetencji realizacji

procesow obstugi interesantow w celu

stworzenia  nowoczesnej  elektronicznej
administracji publicznej
Typ JST
Gmina wiejska 4
Gmina miejsko-wiejska 6
Gmina miejska 0
Miasto na prawach powiatu 0
Powiat 0
Suma 10
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju

instytucjonalnego jednostek samorzadu
terytorialnego 2017

Tabela 26 Typ JST realizujgcych projekt:
Inowroctaw, Bydgoszcz, Gniezno, Sopot,
Torun (IBGST) - przyjazny e-urzad -
podniesienie jakosci ustug w zakresie
podatkow i optat lokalnych oraz zarzgdzania
nieruchomosciami

Gmina wiejska 0
Gmina miejsko-wiejska

Gmina miejska 2
Miasto na prawach powiatu 3
Powiat 0
Suma 5
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju

instytucjonalnego jednostek samorzgdu
terytorialnego 2017”
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Tabela 27 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 28 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Liderzy e-Rozwoju Podkarpacia Liderzy e-Rozwoju Podkarpacia
Indeks: Indeks:

Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . I

: . o Gmina wiejska 9
rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 2
poziom: O 0 1 Gmina miejska 0
poziom: 1 0 0 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 3 1 Powiat 0
poziom: 3 0 1 Suma 11
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Ba(ometr rozwoju
S 3 3 instytucjonalnego jednostek samorzgdu
uma terytorialnego 2017”

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 29 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 30 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Matopolskie e-urzedy Matopolskie e-urzedy

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . -

: . o Gmina wiejska 6
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 1
poziom: O 0 0 Gmina miejska 2
poziom: 1 2 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 1 1 Powiat 0
poziom: 3 1 1 Suma 9
poziom: 4 0 1 Zrédfo: opracowanie wasne na podstawie
poziom: 5 1 1 Qanych . ,,Barpmetr rozwoju
S 5 5 instytucjonalnego jednostek samorzgdu
uma terytorialnego 2017

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzgdu terytorialnego 2017”
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Tabela 31 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 32 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Nowoczesna i skuteczna e-administracja Nowoczesna i skuteczna e-administracja
Indeks: Indeks:

Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . I

: . o Gmina wiejska 7
rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 2
poziom: O 1 1 Gmina miejska 0
poziom: 1 1 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 0 2 Powiat 0
poziom: 3 2 0 Suma 9
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Ba(ometr rozwoju
sum 7 i instytucjonalnego jednostek samorzgdu
uma terytorialnego 2017”

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 33 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 34 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Partnerstwo 6 JST na rzecz wdrazania Partnerstwo 6 JST na rzecz wdrazania
wysokiej jakosci ustug administracyjnych wysokiej jakosci ustug administracyjnych

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . .

. . P Gmina wiejska 2
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 1
poziom: O 0 0 Gmina miejska 2
poziom: 1 0 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 3 0 Powiat 1
poziom: 3 0 2 Suma 6
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Barpmetr rozwoju
S 3 3 instytucjonalnego jednostek samorzgdu
uma terytorialnego 2017

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017
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Tabela 35 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Partnerstwo na rzecz podnoszenia jakosci
i efektywnosci ustug administracyjnych w miastach
w zakresie podatkow i opfat lokalnych oraz

zarzadzania nieruchomosciami

Tabela 36 Typ JST realizujgcych projekt:
Partnerstwo na rzecz podnoszenia jakosci
i efektywnosci ustug administracyjnych
w miastach w zakresie podatkéw i optat
lokalnych oraz zarzadzania nieruchomosciami

_ Indeks: Indeks: Typ JST
Pozmm podatki i . zarzqdzar’ue. Gmina wiejska 0
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 0
poziom: O 0 0 Gmina miejska 2
poziom: 1 1 1 Miasto na prawach powiatu 6
poziom: 2 1 1 Powiat 0
poziom: 3 0 2 Suma 8
poziom: 4 1 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 1 0 _danych_ ,,Ba_rometr rozwoju
instytucjonalnego jednostek samorzgdu
Suma 4 4

Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”7

Tabela 37 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Partnerzy dla e-Rozwoju

terytorialnego 2017”

Tabela 38 Typ JST realizujgcych projekt:
Partnerzy dla e-Rozwoju

_ Indeks: Indeks: Typ JST
Pozmm podatki i . zarzqdzar’ue. Gmina wiejska 6
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 1
poziom: O 0 0 Gmina miejska 0
poziom: 1 1 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 2 2 Powiat 0
poziom: 3 0 0 Suma 7
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Ba(ometr rozwoju
instytucjonalnego jednostek samorzgdu
Suma 3 3

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

terytorialnego 2017”
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Tabela 39 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 40 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Podwyzszenie standardéw e - administracji Podwyzszenie standardow e - administraciji

28

w 9 gminach z terenu Matopolski w 9 gminach z terenu Matopolski
Indeks: Indeks: Typ JST
Poziom podatki i zarzadzanie . I
: . o Gmina wiejska 6
rozwoju opftaty nieruchomosciam
lokalne i Gmina miejsko-wiejska 3
poziom: O 1 1 Gmina miejska 0
poziom: 1 1 2 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 2 2 Powiat 0
poziom: 3 1 1 Suma 9
poziom: 4 2 2 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 1 0 _danych_ ,,Ba_rometr rozwoju
S 5 3 instytucjonalnego jednostek samorzgdu
uma terytorialnego 2017”

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 41 Poziom indeksow JST realizujgcych Tabela 42 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Pomorscy Partnerzy e-Rozwoju Pomorscy Partnerzy e-Rozwoju

Indeks: Typ JST

Poziom podatki i e 553 : . -

rozwoju oplaty - zarzqdza|'1u_a . Gmina wiejska 14
lokalne CURIENEEEEIE  Gmina miejsko-wiejska 1

poziom: O 1 2 Gmina miejska

poziom: 1 4 1 Miasto na prawach powiatu 0

poziom: 2 1 4 Powiat 0

poziom: 3 1 1 Suma 15

poziom: 4 1 0 Zrédfo:  opracowanie  wtasne na

poziom: 5 0 0 podstawie danych ,Barometr rozwoju

instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Suma 8 8 . terytorialnego 2017”
Zrodfo: opracowanie wifasne na podstawie

danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017
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Tabela 43 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Pomorskie Partnerstwo dla rozwoju e-ustug
Indeks: Indeks:

Tabela 44 Typ JST realizujgcych projekt:
Pomorskie Partnerstwo dla rozwoju e-ustug

Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . .

: . o Gmina wiejska 6
rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 0

poziom: O 0 3 Gmina miejska 2
poziom: 1 1 0 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 3 1 Powiat 1
poziom: 3 1 0 Suma 9
poziom: 4 0 1 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 danych ~Barometr rozwoju
Suma 5 5 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 45 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Przyjazny e-urzad — podniesienie jakosci
ustug w zakresie podatkow i optat lokalnych oraz
zarzgdzania  nieruchomosciami w  gminach
Strumien, Pawtowice, Goddw, Radlin oraz Mszana

Indeks: Indeks:
Poziom podatki i zarzadzanie
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne [
poziom: O 0 1
poziom: 1 1 1
poziom: 2 1 1
poziom: 3 0 0
poziom: 4 1 0
poziom: 5 0 0
Suma 3 3

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzadu terytorialnego 2017”

terytorialnego 2017

Tabela 46 Typ JST realizujgcych projekt:
Przyjazny e-urzad — podniesienie jakosSci
ustug w zakresie podatkéw i opfat lokalnych
oraz zarzgdzania nieruchomosciami
w gminach Strumien, Pawtowice, Godow,
Radlin oraz Mszana

Ty 35T

Gmina wiejska 3
Gmina miejsko-wiejska 1
Gmina miejska 1
Miasto na prawach powiatu 0
Powiat 0
Suma 5
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju

instytucjonalnego jednostek samorzgdu
terytorialnego 2017
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Tabela 47 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 48 Typ JST realizujgcych projekt:

projekt: Razem dla e-Rozwoju

Razem dla e-Rozwoju

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . I
: . o Gmina wiejska 4

rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 6
poziom: O 0 1 Gmina miejska 3
poziom: 1 2 2 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 3 0 Powiat 0
poziom: 3 1 3 Suma 13
poziom: 4 2 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 2 Qanych . ,,Ba(ometr rozwoju
Suma 8 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego

Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 49 Poziom indekséw JST realizujgcych

projekt: Samorzgd najwyzszej jakosci -
administrowania do wspotrzadzenia
Indeks:

Indeks:

terytorialnego 2017

Tabela 50 Typ JST realizujgcych projekt:
Samorzad najwyzszej jakosci — od
administrowania do wspotrzgdzenia

Typ JST
0

Poziom podatki i zarzadzanie . .
: . o Gmina wiejska

rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 5
poziom: O 0 0 Gmina miejska 1
poziom: 1 2 1 Miasto na prawach powiatu 1
poziom: 2 1 3 Powiat 0
poziom: 3 1 0 Suma 7
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Barpmetr rozwoju
Suma 4 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego

Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

terytorialnego 2017”
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Tabela 51 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 52 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Samorzad otwarty na przedsiebiorcow Samorzad otwarty na przedsiebiorcow
Indeks: Indeks:

Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . I

: . o Gmina wiejska 3
rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 2
poziom: O 0 0 Gmina miejska 1
poziom: 1 0 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 2 1 Powiat 0
poziom: 3 0 0 Suma 6
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Ba(ometr rozwoju
sum > > instytucjonalnego jednostek samorzgdu
uma terytorialnego 2017”

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 53 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 54 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Sprawne urzedy matopolski Sprawne urzedy matopolski

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . -

: . o Gmina wiejska 8
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 1
poziom: O 0 4 Gmina miejska 0
poziom: 1 5 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 0 0 Powiat 0
poziom: 3 0 0 Suma 9
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Barpmetr rozwoju
S 5 5 instytucjonalnego jednostek samorzgdu
uma terytorialnego 2017

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017”7
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Tabela 55 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Sprawnosé - kompetencja - satysfakcja -
wysoka jako$¢ obstugi klienta w pieciu JST z regionu
ptockiego i gostyninskiego

Tabela 56 Typ JST realizujgcych projekt:
Sprawno$¢ - kompetencja - satysfakcja -
wysoka jako$¢ obstugi klienta w pieciu JST
z regionu ptockiego i gostyninskiego

_ Indeks: Indeks: Typ JST
Pozmm podatki i _ zarzqdzar’ue_ Gmina wiejska 1
rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 1
poziom: O 0 1 Gmina miejska 1
poziom: 1 1 0 Miasto na prawach powiatu 1
poziom: 2 1 1 Powiat 1
poziom: 3 0 0 Suma 5
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 1 1 _danych_ ,,Ba_rometr rozwoju
Suma 3 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 57 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Szybciej, sprawniej, skuteczniej - rozwoj
e-administracji w gminach: Zielonki, Czernichow,
Igotomia-Wawrzenczyce, Iwanowice, Michatowice,
Stomniki i Wielka Wies

Indeks: Indeks:
Poziom podatki i zarzadzanie
rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i
poziom: O 0 0
poziom: 1 2 2
poziom: 2 0 0
poziom: 3 3 0
poziom: 4 0 2
poziom: 5 0 1
Suma 5 5

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jednostek samorzgdu terytorialnego 2017”

terytorialnego 2017”

Tabela 58 Typ JST realizujgcych projekt:

Szybciej, sprawniej, skuteczniej - rozwdj
e-administracji w gminach: Zielonki,
Czernichdw, Igotomia-Wawrzenczyce,

lwanowice, Michatowice, Stomniki i Wielka
Wies

1y 357

Gmina wiejska 6
Gmina miejsko-wiejska 1
Gmina miejska 0
Miasto na prawach powiatu 0
Powiat 0
Suma 7
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju

instytucjonalnego jednostek samorzgdu
terytorialnego 2017
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Tabela 59 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Urzad otwarty na rozwdj i wspoiprace
z przedsiebiorcami

Tabela 60 Typ JST realizujgcych projekt:
Urzad otwarty na rozwdj i wspoiprace
z przedsiebiorcami

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . .
. . o Gmina wiejska 4

rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 4
poziom: O 0 0 Gmina miejska 0
poziom: 1 2 2 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 3 1 Powiat 0
poziom: 3 0 2 Suma 8
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
poziom: 5 0 0 danych »~Barometr rozwoju
Suma 5 = instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 61 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Urzad przyjazny rozwojowi przedsiebiorcow

terytorialnego 2017

Tabela 62 Typ JST realizujgcych projekt:
Urzad przyjazny rozwojowi przedsiebiorcow

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . .
: . o Gmina wiejska 5

rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 4
poziom: O 0 1 Gmina miejska 0
poziom: 1 4 0 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 0 2 Powiat 0
poziom: 3 0 1 Suma 9
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
poziom: 5 0 0 danych »~Barometr rozwoju
Suma 4 4 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jednostek samorzagdu terytorialnego 2017”

terytorialnego 2017
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Tabela 63 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Urzedy on-line

Tabela 64 Typ JST realizujgcych projekt:
Urzedy on-line

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . I
: . o Gmina wiejska 7

rozwoju opftaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 2
poziom: O 0 3 Gmina miejska 0
poziom: 1 2 0 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 4 2 Powiat 0
poziom: 3 1 2 Suma 9
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 Qanych . ,,Ba(ometr rozwoju
Suma . . instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 65 Poziom indekséw JST realizujgcych
projekt: Wdrozenie e-ustug dla przedsiebiorcéw
w oparciu o Zintegrowang Platforme Systemow
Dziedzinowych

terytorialnego 2017

Tabela 66 Typ JST realizujgcych projekt:
Wdrozenie e-ustug dla przedsiebiorcow
w oparciu o Zintegrowang Platforme
Systeméw Dziedzinowych

Indeks: Indeks: Typ JST

Poziom podatki i zarzadzanie . -
: . o Gmina wiejska 5

rozwoju optaty nieruchomosciam

lokalne i Gmina miejsko-wiejska 0
poziom: O 0 2 Gmina miejska 1
poziom: 1 2 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 1 2 Powiat 0
poziom: 3 1 0 Suma 6
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
poziom: 5 1 0 danych ~Barometr rozwoju
Suma 5 5 instytucjonalnego jednostek samorzgdu

Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

terytorialnego 2017
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Tabela 67 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 68 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt:  Wdrozenie rozwigzan zarzadczych Wdrozenie rozwigzan zarzgdczych w gminach

w gminach powiatu wotominskiego powiatu wotominskiego
Indeks: Indeks: Typ JST
Poziom podatki i zarzadzanie . I
: . o Gmina wiejska 3
rozwoju opftaty nieruchomosciam
lokalne i Gmina miejsko-wiejska 0
poziom: O 1 Gmina miejska 2
poziom: 1 1 0 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 0 0 Powiat 0
poziom: 3 0 0 Suma 5
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie
poziom: 5 0 0 _danych_ ,,Ba_rometr rozwoju
Suma 1 1 instytucjonalnego jednostek samorzgdu
terytorialnego 2017

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017

Tabela 69 Poziom indekséw JST realizujgcych Tabela 70 Typ JST realizujgcych projekt:
projekt: Wysoka jakos¢ ustug administracyjnych Wysoka jakos¢ ustug administracyjnych
w gminach Brzyska, Dukla, Jasto, Skotyszyn w gminach Brzyska, Dukla, Jasto, Skotyszyn

i Tarnowiec i Tarnowiec
Indeks: Indeks: Typ JST
Poziom podatki i zarzadzanie : .
. . P Gmina wiejska 4
rozwoju optaty nieruchomosciam
lokalne i Gmina miejsko-wiejska 1
poziom: O 1 0 Gmina miejska 0
poziom: 1 0 1 Miasto na prawach powiatu 0
poziom: 2 1 1 Powiat 0
poziom: 3 0 0 Suma 5
poziom: 4 0 0 Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
poziom: 5 0 0 danych ~Barometr rozwoju
Suma 5 2 instytucjonalnego jednostek samorzgdu
terytorialnego 2017”

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
danych ,Barometr rozwoju instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu terytorialnego 2017
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5. Wyniki badania CATI z przedstawicielami przedsiebiorstw
rozkiady odpowiedzi na pytania

Tabela 71 Rozktad odpowiedzi na pytanie: lle oséb pracuje w Panstwa firmie/ instytucji (n=384)

Odpowiedz %

Do 9 pracownikow 370 96,4%
Od 10 do 49 pracownikéw 12 3,1%
Od 50 do 249 pracownikéw 2 0,5%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 72 Rozktad odpowiedzi na pytanie: W ktérym roku powstata firma/ instytucja? (n=384)

%

Brak wiedzy 13 3,4%
Przed 1990 rokiem 25 6,5%
Od 1990 do 1999 roku 94 24,5%
Od 2000 do 2004 roku 37 9,6%
Od 2005 o 2009 roku 58 15,1%
Od 2010 do 2014 roku 40 10,4%
Od 2015 do 2019 roku 117 30,5%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 73 Typ firmy/ przedsiebiorstwa (n=384)

%

Przedsiebiorstwem prywatnym 382 99,5%
Spotdzielnig 1 0,3%
Organizacja spoteczng (fundacje, stowarzyszenia) 1 0,3%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 74 Typ JST (n=384)

%

Miasto na prawach powiatu 15 3,9%
Gmina miejska 35 9,1%
Gmina miejsko-wiejska 112 29,2%
Gmina wiejska) 222 57,8%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI
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Tabela 75 Rozklad odpowiedzi na pytanie: Na jakim rynku operuje Panstwa firma/ instytucja (n=384)

%

Rynek lokalny 214 55,7%
Rynek regionalny 76 19,8%
Rynek krajowy (ogélnopolski) 127 33,1%
Rynki zagraniczne 49 12,8%
Suma 384

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 76 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Jak ogdélnie ocenia Pan/ Pani jakos¢ pracy urzedu miasta/
gminy w zakresie zwigzanym z obstugg przedsiebiorcéw? (n=384)

Odpowiedz %
Zdecydowanie dobrze 67 17,4%
Raczej dobrze 208 54,2%
Ani dobrze, ani zle 75 19,5%
Raczej Zle 14 3,6%
Zdecydowanie Zle 9 2,3%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 11 2,9%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 77 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy ogdlna jako$¢ pracy urzedu miasta/ gminy w zakresie
zwigzanym z obstugg przedsiebiorcéw w ciggu ostatnich dwach lat (1j. w latach: 2017 — 2018)? (n=384)

Odpowiedz

%

Zdecydowanie sie poprawiat 27 7,0%
Raczej sie poprawita 89 23,2%
Pozostata na tym samym poziomie 216 56,3%
Raczej sie pogorszyta 7 1,8%
Zdecydowanie sie pogorszyta 5 1,3%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 40 10,4%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 78 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Urzad prowadzi monitoring/ badania satysfakcji

klientow? (n=384)

Odpowiedz %

Tak: za pomocg ankiety papierowej, dostepnej do wypetnienia w urzedzie 23 6,0%
Tak: za pomocg ankiety internetowej, dostepnej na stronie urzedu 10 2,6%
Tak: za pomocag wywiaddw telefonicznych 5 1,3%
Tak: innymi metodami 2 0,5%
Urzad nie prowadzi badan satysfakcji klientow 159 41,4%
Nie wiem 185 48,2%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI
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Tabela 79 Rozklad odpowiedzi na pytanie (liczebnosci): Czy w ciggu minionych dwadch lat (tj. w latach:
2017 — 2018) dostrzega Pan/ Pani zmiane jakosci Swiadczonych przez JST ustug w obszarze (n=384)

Dostepnosc | Dostepnosc | Kompetencj Czasu Kosztow
i i informacji i kadr potrzebneg | niezbednyc
elektronicz na stronie urzedow: 0 ha h do

Odpowiedz nej ustug: | internetowe catosciowe | poniesienia
j Urzedu: zatatwienie na poczet
sprawy: zatatwienia

6 - nie wiem/ trudno 28 34 30 22 51
powiedzie¢

1 - zdecydowanie sie 5 6 11 14 13
pogorszyta

2 - raczej sie pogorszyta 13 11 21 30 40
3 - pozostata bez zmian 119 117 147 154 189
4 - raczej sie poprawita 163 152 133 118 53
5- zdeqydowanle sie 56 64 42 46 38
poprawita

Suma 384 384 384 384 384

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 80 Rozktad odpowiedzi na pytanie (wartosci procentowe): Czy w ciggu minionych dwdch lat (t).
w latach: 2017 — 2018) dostrzega Pan/ Pani zmiane jakosci $wiadczonych przez JST ustug w obszarze
(n=384)
Kosztow
niezbednyc
h do

Czasu
potrzebneg
0 na

Dostepnosc

i informacji | Kompetencj

na stronie i kadr . poniesienia

. o catosciowe

internetowe | urzedoéw: o na poczet
zalatwienie

j Urzedu: . zatatwienia
sprawy:

Dostepnosc

i
elektronicz
nych ustug:

Odpowiedz

6 - nie wiem/ trudno 7,3% 8,9% 7,8% 5,7% 13,3%
powiedzie¢

1 - zdecydowanie sig 1,3% 1,6% 2,9% 3,6% 3,4%
pogorszyta

2 - raczej sie pogorszyta 3,4% 2,9% 5,5% 7,8% 10,4%
3 - pozostata bez zmian 31,0% 30,5% 38,3% 40,1% 49,2%
4 - raczej sie poprawita 42,4% 39,6% 34,6% 30,7% 13,8%
5 - zdecydowanie sig 14,6% 16,7% 10,9% 12,0% 9,9%
_poprawita

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 81 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje dot. danych kontaktowych (maili lub
telefonéw) pracownikéw poszczegodlnych komérek urzedu sg dostepne on-line? (n=384)

Odpowiedz %

Tak 230 59,9%
Nie 47 12,2%
Nie wiem 107 27,9%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI
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Tabela 82 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu minionych dwdch lat (2017 — 2018) mozna
zauwazy¢ zmiane w tym zakresie? (n=277)

Odpowiedz %

Dostep do informacji zdecydowanie sie poprawit 30 10,8%
Dostep do informac;ji raczej sie poprawit 114 41,2%
Dostep do informacji pozostat bez zmian 115 41,5%
Dostep do informac;ji raczej sie pogorszyt 5 1,8%
Dostep do informacji zdecydowanie sie pogorszyt 1 0,4%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 12 4,3%
Suma 277 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 83 Rozkfad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/ Pani firma korzysta z ulg i zwolniehh podatkowych
oferowanych przez gming? (n=384)

Odpowiedz %

Tak: ulga dot. podatku od nieruchomosci 9 2,3%
Tak: ulga dot. podatku rolnego 2 0,5%
Tak: ulga dot. podatku od srodkéw transportu 1 0,3%
Tak: ulga dot. podatku lesnego 0 0,0%
Tak: ulga dot. optaty targowe;j 0 0,0%
Tak: ulga dot. optaty reklamowe;j 0 0,0%
Tak: inny rodzaj ulgi 7 1,8%
Nie korzystamy z ulg 366 95,3%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 84 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy przedmiotowe ulgi majg znaczacy wplyw na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej? (n=384)

Odpowiedz %

Tak 191 | 497%
Nie . 193 | 503%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 85 Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje dotyczgce ulg i zwolnien w zakresie
podatkéw i optat lokalnych sg dostepne w serwisach internetowych urzedu? (n=384)

Odpowiedz %

Tak 130 33,9%
Nie 61 15,9%
Nie wiem 193 50,3%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI
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Tabela 86 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje dotyczgce ulg i zwolnieh w zakresie
podatkow i optat lokalnych sg tatwo dostepne w serwisach internetowych urzedu? (n=130)

Odpowiedz %

Tak 93 71,5%
Nie 15 11,5%
Nie wiem 22 16,9%
Suma 130 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 87 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu minionych dwdch lat (2017 — 2018) mozna
zauwazy¢ zmiane w tym zakresie? (n=191)

Odpowiedz %

Dostep do informacji zdecydowanie sie poprawit 21 11,0%
Dostep do informacji raczej sie poprawit 64 33,5%
Dostep do informaciji pozostat bez zmian 83 43,5%
Dostep do informac;ji raczej sie pogorszyt 3 1,6%
Dostep do informacji zdecydowanie sie pogorszyt 4 2,1%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 16 8,4%
Suma 191 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 88 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje dotyczace lokali uzytkowych i nieruchomosci
gruntowych oferowanych przez JST sg dostepne w serwisach internetowych urzedu? (n=384)

Odpowiedz %

Tak 180 46,9%
Nie 24 6,3%
Nie wiem 180 46,9%
Suma 384 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

Tabela 89 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy informacje dotyczace lokali uzytkowych i nieruchomosci
gruntowych oferowanych przez JST sg tatwe do odnalezienia w serwisach internetowych urzedu?
(n=180)

Odpowiedz %

Tak 132 73,3%
Nie 30 16,7%
Nie wiem 18 10,0%
Suma 180 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI
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Tabela 90 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w ciggu minionych dwoch lat (2017 — 2018) mozna
zauwazy¢ zmiane w zakresie dostepu do informacji na temat lokali uzytkowych i nieruchomosci
gruntowych oferowanych przez JST? (n=204)

Odpowiedz %

Dostep do informacji zdecydowanie sie poprawit 17 8,3%
Dostep do informacji raczej sie poprawit 63 30,9%
Dostep do informacji pozostat bez zmian 94 46,1%
Dostep do informac;ji raczej sie pogorszyt 9 4,4%
Dostep do informacji zdecydowanie sie pogorszyt 1 0,5%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 20 9,8%
Suma 204 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CATI

6. Wyniki badania CAWI z uczestnikami szkolen | rozklady
odpowiedzi na pytania

Tabela 91 Udziat respondentéw pracujgcych w poszczegdlnych obszarach (n=599)

Odpowiedz %

Podatkow i optat lokalnych 255 42,6%
Zarzadzania nieruchomosciami 223 37,2%
Inny obszar 121 20,2%
Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 92 Udziat uczestnikow poszczegolnych rodzajow szkolen (n=599)

Odpowiedz %

Szkolenia z zakresu ochronny danych osobowych 246 41,1%
Szkolenia z zakresu obstugi platformy EPUAP 201 33,6%
Szkolenia z zakresu elektronicznego $wiadczenia ustug 195 32,6%
Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informaciji elektroniczne;j 190 31,7%
Szkolenia z zakresu obstugi klienta w obszarach podatkéw i opfat lokalnych 181 30,2%
Szkolenia z wykorzystywania e-ustug w kontaktach z klientem 163 27,2%
Szkolenia z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami 161 26,9%
Szkolenia z zakresu stosowania narzedzi informatycznych w obstudze klienta 150 25,0%
Szkolenia z zakresu monitorowania satysfakcji klienta 139 23,2%
Squlenla z zakresu dostepu do informacji publicznej i zasady jej 115 19.2%
publikowania
Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie podatkow i optat 113 18.9%
lokalnych
Szkolenia z zakresu nowelizacji przepiséw w zakresie $wiadczenia ustug

: 90 15,0%
elektronicznych
S_zkolenla z ’zqkretsu nowelizacji przepiséw w zakresie zarzgdzania 76 12.7%
nieruchomosciami
Inne szkolenia 155 25,9%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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Tabela 93 Ocena dostosowania tematyki szkolenia do potrzeb uczestnikéw (liczebnosci)
3 -

2-raczej | srednio/ | 4 -raczej

nisko przecietn | wysoko
ie

1- 5-
bardzo

wysoko

Odpowiedz bardzo
nisko

Szkolenia z zakresu obstugi
klienta w obszarach 0 0 20 89 72
podatkéw i optat lokalnych

Szkolenia z zakresu
zarzadzania 0 1 23 91 46
nieruchomosciami

Szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa informac;ji 0 0 20 88 82
elektronicznej

Szkolenia z zakresu

ochronny danych 0 1 23 118 102
osobowych

Szkolenia z zakresu

monitorowania satysfakgciji 0 0 13 65 61
klienta

Szkolenia z zakresu

elektronicznego 0 0 22 104 68

Swiadczenia ustug

Szkolenia z zakresu obstugi

platformy EPUAP 0 ! 18 104 "
Szkolenia z zakresu

_stosowanla narzedzi 0 1 13 83 53
informatycznych

w obstudze klienta

Szkolenia

z wykorzystywania e-ustug 0 0 19 78 66
w kontaktach z klientem

Szkolenia z zakresu

nowellzacu_ przepisow 0 0 7 42 27
w zakresie zarzadzania

nieruchomosciami

Szkolenia z zakresu

nowellzaql przepisow 0 0 15 48 50
w zakresie podatkow i opfat

lokalnych

Szkolenia z zakresu

nowellzacp_ ~ przepisow 0 0 7 48 35
w zakresie $wiadczenia

ustug elektronicznych

Szkolenia z zakresu

dost_epu _ dp mforma_q! 0 0 7 56 52
publicznej i zasady jej

publikowania

Inne szkolenia 1 3 14 69 67

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Suma

181

161

190

244

139

194

200

150

163

76

113

90

115

154
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Tabela 94 Ocena dostosowania tematyki szkolenia do potrzeb uczestnikow (wartosci procentowe)
Odpowiedz bardzo / bardzo Suma
msko o wysoko
nisko przecietnie wysoko
Szkolenia zakresu
obstugi Klienta | 0,0% 11,0% 492% | 39.8%  100,0%
w obszarach podatkow
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
zarzadzania 0,0% 0,6% 14,3% 56,5% 28,6% 100,0%
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
bezpieczenstwa informacji 0,0% 0,0% 10,5% 46,3% 43,2% 100,0%
elektronicznej
Szkolenia z  zakresu
ochronny danych 0,0% 0,4% 9,4% 48,4% 41,8% 100,0%
osobowych
Szkolenia z  zakresu
monitorowania satysfakcji 0,0% 0,0% 9,4% 46,8% 43,9% 100,0%
klienta
Szkolenia z  zakresu
elektronicznego 0,0% 0,0% 11,3% 53,6% 35,1% 100,0%
Swiadczenia ustug
cs>tz>ls(ﬂgin;l)?atforzmy égl'jrz;“ 0,0% 0,5% 9,0% 52,0% 38,5% 100,0%
Szkolenia z  zakresu
stosowania narzedzi |4 o4 0,7% 8,7% 55,3% 35,3% 100,0%
informatycznych
w obstudze klienta
Szkolenia
z wykorzystywania | 0,0% 11,7% 47,9% 40,5% 100,0%
e-ustug w kontaktach
z klientem
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji — przepisow | o, 0,0% 9,2% 55,3% 35,5% 100,0%
w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji  przepisow | 5, 0,0% 13,3% 42,5% 44,2% 100,0%
w  zakresie podatkow
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji — przepisow | 5, 0,0% 7,8% 53,3% 38,9% 100,0%
w zakresie s$wiadczenia
ustug elektronicznych
Szkolenia z  zakresu
dostepu do informagji | ) o, 0,0% 6,1% 48,7% 452%  100,0%
publicznej i zasady jej
publikowania
Inne szkolenia 0,6% 1,9% 9,1% 44,8% 43,5% 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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Tabela 95 Ocena jakosci merytorycznej szkolen (liczebnosci)

- racze &5 sredmo - racze
Odpowiedz bardzo J J bard Z0 Suma
msko Wysoko
nisko przecietnie wysoko

Szkolenia zakresu
obstugi klienta
w obszarach podatkow
i optat lokalnych

Szkolenia z  zakresu
zarzgdzania 0 0 16 91 54 161
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
bezpieczenstwa informacji 0 0 12 84 94 190
elektronicznej

Szkolenia z  zakresu

0 0 16 81 84 181

ochronny danych 0 1 17 110 116 244
osobowych

Szkolenia z  zakresu

monitorowania satysfakcji 0 0 12 54 73 139
klienta

Szkolenia z  zakresu

elektronicznego 0 0 17 90 87 194

Swiadczenia ustug
Szkolenia z  zakresu
obstugi platformy EPUAP
Szkolenia z  zakresu
stosowania narzedzi
informatycznych

w obstudze klienta
Szkolenia

z wykorzystywania
e-ustug w kontaktach
z klientem

Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepiséw
w  zakresie podatkow
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepiséw
w zakresie $wiadczenia
ustug elektronicznych
Szkolenia z  zakresu
dostepu do informac;ji
publicznej i zasady jej
publikowania

Inne szkolenia 1 1 11 60 81 154

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

0 0 15 98 87 200

0 1 12 73 64 150

0 0 13 73 77 163

0 0 11 50 52 113

0 0 5 46 64 115




IBC L

Tabela 96 Ocena jakosci merytorycznej szkolen (wartosci procentowe)

- racze &= Sl 4 -racze
Odpowiedz bardzo ] / J bardzo Suma
msko o wysoko
nisko przecietnie wysoko

Szkolenia zakresu
obstugi klienta
w obszarach podatkéw
i optat lokalnych

0,0% 0,0% 8,8% 44,8% 46,4% 100,0%

Szkolenia z  zakresu
zarzadzania 0,0% 0,0% 9,9% 56,5% 33,5% 100,0%
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
bezpieczenstwa informacji 0,0% 0,0% 6,3% 44,2% 49,5% 100,0%
elektronicznej

Szkolenia z  zakresu

ochronny danych 0,0% 0,4% 7,0% 45,1% 47,5% 100,0%
osobowych

Szkolenia z  zakresu

monitorowania satysfakcji 0,0% 0,0% 8,6% 38,8% 52,5% 100,0%
klienta

Szkolenia z  zakresu

elektronicznego 0,0% 0,0% 8,8% 46,4% 44,8% 100,0%

Swiadczenia ustug
Szkolenia z  zakresu
obstugi platformy EPUAP
Szkolenia z  zakresu
stosowania narzedzi
informatycznych

w obstudze klienta
Szkolenia

z wykorzystywania
e-ustug w kontaktach
z klientem

Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w  zakresie podatkow
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepiséw
w zakresie $wiadczenia
ustug elektronicznych
Szkolenia z  zakresu
dostepu do informaciji
publicznej i zasady jej
publikowania

Inne szkolenia 0,6% 0,6% 7,1% 39,0% 52,6% 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

0,0% 0,0% 7,5% 49,0% 43,5% 100,0%

0,0% 0,7% 8,0% 48,7% 42, 7% 100,0%

0,0% 0,0% 8,0% 44,8% 47,2% 100,0%

0,0% 0,0% 5,3% 53,9% 40,8% 100,0%

0,0% 0,0% 9,7% 44,2% 46,0% 100,0%

0,0% 0,0% 5,6% 42,2% 52,2% 100,0%

0,0% 0,0% 4,3% 40,0% 55,7% 100,0%
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Tabela 97 Ocena sposobu prowadzenia szkolenia przez trenera (liczebnosci)

- racze &5 sredmo - racze
Odpowiedz bardzo J J bard Z0 Suma
msko Wysoko
nisko przecietnie wysoko

Szkolenia zakresu
obstugi klienta
w obszarach podatkéw
i optat lokalnych

0 0 12 72 97 181

Szkolenia z  zakresu
zarzgdzania 0 0 14 82 65 161
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
bezpieczenstwa informac;ji 0 0 9 73 108 190
elektronicznej

Szkolenia z  zakresu

ochronny danych 0 1 18 93 132 244
osobowych

Szkolenia z  zakresu

monitorowania satysfakcji 0 0 8 50 81 139
klienta

Szkolenia z  zakresu

elektronicznego 0 0 14 77 103 194

Swiadczenia ustug
Szkolenia z  zakresu
obstugi platformy EPUAP
Szkolenia z  zakresu
stosowania narzedzi
informatycznych

w obstudze klienta
Szkolenia

z wykorzystywania
e-ustug w kontaktach
z klientem

Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w zakresie zarzgdzania
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w  zakresie podatkow
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepiséw
w zakresie $wiadczenia
ustug elektronicznych
Szkolenia z  zakresu
dostepu do informaciji
publicznej i zasady jej
publikowania

Inne szkolenia 1 1 9 64 79 154

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

0 0 12 90 98 200

0 3 6 60 81 150

0 0 13 67 83 163

0 0 11 42 60 113

0 0 5 43 67 115
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Tabela 98 Ocena sposobu prowadzenia szkolenia przez trenera (wartosci procentowe)
_raczej | 37 Srednio | 4 raczej 2

Odpowiedz bardzo ] / J bardzo Suma

nisko msko przecietnie e wysoko
Szkolenia zakresu
obstugi Klienta | ) 0,0% 6.6% 39.8% | 53.6%  100,0%
w obszarach podatkéw
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
zarzadzania 0,0% 0,0% 8,7% 50,9% 40,4% 100,0%
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
bezpieczenstwa informacji 0,0% 0,0% 4,7% 38,4% 56,8% 100,0%
elektronicznej
Szkolenia z  zakresu
ochronny danych 0,0% 0,4% 7,4% 38,1% 54,1% 100,0%
osobowych
Szkolenia z  zakresu
monitorowania satysfakcji 0,0% 0,0% 5,8% 36,0% 58,3% 100,0%
klienta
Szkolenia z  zakresu
elektronicznego 0,0% 0,0% 7,2% 39,7% 53,1% 100,0%
Swiadczenia ustug
Szkolenia z  zakresu o o o o o o
obstugi platformy EPUAP 0,0% 0,0% 6,0% 45,0% 49,0% 100,0%
Szkolenia z  zakresu
frf;’osr‘r’n"‘g;‘gnych narzedzi | o4 2,0% 4,0% 40,0% 54,0% 100,0%
w obstudze klienta
Szkolenia
z-usmg kaoriﬁttﬁ’l‘(’f‘a’:;ﬁ 0,0% 0,0% 8,0% 41,1% 50,9%  100,0%
z klientem
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji -~ przepisow | o, 0,0% 6,6% 42,1% 51,3% 100,0%
w zakresie zarzgdzania
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
waez“;lfg'sie F:ggg;igw 0,0% 0,0% 9,7% 37,2% 53,1%  100,0%
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji - przepisow | 5, 0,0% 3,3% 35,6% 61,1% 100,0%
w zakresie $wiadczenia ' ' ' ' ' '
ustug elektronicznych
Szkolenia z  zakresu
dostepu do informacji | g 5o, 0,0% 4,3% 37,4% 58,3% 100,0%
publicznej i zasady jej
publikowania
Inne szkolenia 0,6% 0,6% 5,8% 41,6% 51,3% 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI
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Tabela 99 Ogodlna oceny kwestii organizacyjnych (liczebnosci)

- racze &5 sredmo - racze
Odpowiedz bardzo J J bard Z0 Suma
msko Wysoko
nisko przecietnie wysoko

Szkolenia zakresu
obstugi klienta
w obszarach podatkéw
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
zarzgdzania 0 0 17 67 77 161
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
bezpieczenstwa informac;ji 0 1 14 63 112 190
elektronicznej

Szkolenia z  zakresu

0 0 17 70 94 181

ochronny danych 0 0 16 89 139 244
osobowych

Szkolenia z  zakresu

monitorowania satysfakcji 0 0 8 54 77 139
klienta

Szkolenia z  zakresu

elektronicznego 0 1 13 78 102 194

Swiadczenia ustug
Szkolenia z  zakresu
obstugi platformy EPUAP
Szkolenia z  zakresu
stosowania narzedzi
informatycznych

w obstudze klienta
Szkolenia

z wykorzystywania
e-ustug w kontaktach
z klientem

Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w  zakresie podatkow
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepiséw
w zakresie $wiadczenia
ustug elektronicznych
Szkolenia z  zakresu
dostepu do informaciji
publicznej i zasady jej
publikowania

Inne szkolenia 1 0 10 62 81 154

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

0 1 10 88 101 200

0 1 7 60 82 150

0 1 10 53 99 163

0 0 7 42 64 113

0 1 5 39 70 115
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Tabela 100 Ogolna oceny kwestii organizacyjnych (wartosci procentowe)

1 2 - raczej 3 - srednio 4 - raczej &
Odpowiedz bardzo : J / ] bardzo Suma
. nisko o wysoko
nisko przecietnie wysoko

Szkolenia z  zakresu
obstugi klienta
w obszarach podatkéw
i optat lokalnych

Szkolenia z  zakresu
zarzadzania 0,0% 0,0% 10,6% 41,6% 47,8% 100,0%
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
bezpieczenstwa informacji 0,0% 0,5% 7,4% 33,2% 58,9% 100,0%
elektronicznej

Szkolenia z  zakresu

0,0% 0,0% 9,4% 38,7% 51,9% 100,0%

ochronny danych 0,0% 0,0% 6,6% 36,5% 57,0% 100,0%
osobowych

Szkolenia z  zakresu

monitorowania satysfakcji 0,0% 0,0% 5,8% 38,8% 55,4% 100,0%
klienta

Szkolenia z  zakresu

elektronicznego 0,0% 0,5% 6,7% 40,2% 52,6% 100,0%

Swiadczenia ustug
Szkolenia z  zakresu
obstugi platformy EPUAP
Szkolenia z  zakresu
stosowania narzedzi
informatycznych

w obstudze klienta
Szkolenia

z wykorzystywania
e-ustug w kontaktach
z klientem

Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepisow
w  zakresie podatkow
i optat lokalnych
Szkolenia z  zakresu
nowelizacji przepiséw
w zakresie $wiadczenia
ustug elektronicznych
Szkolenia z  zakresu
dostepu do informaciji
publicznej i zasady jej
publikowania

Inne szkolenia 0,6% 0,0% 6,5% 40,3% 52,6% 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

0,0% 0,5% 5,0% 44,0% 50,5% 100,0%

0,0% 0,7% 4,7% 40,0% 54,7% 100,0%

0,0% 0,6% 6,1% 32,5% 60,7% 100,0%

0,0% 0,0% 9,2% 28,9% 61,8% 100,0%

0,0% 0,0% 6,2% 37,2% 56,6% 100,0%

0,0% 0,0% 3,3% 34,4% 62,2% 100,0%

0,0% 0,9% 4,3% 33,9% 60,9% 100,0%
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Tabela 101 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zrealizowany program szkoleniowy wptynat
na podniesienie Pana/ Pani kompetencji w zakresie zarzgdzania nieruchomosciami? (n=599)

Odpowiedz %

Zrealizowany program wptynat na podniesienie kompetencji w zakresie

Lot Ll 266 44,4%
zarzadzania nieruchomosciami
Zrealizowany program nie wptynat na podniesienie kompetencji w zakresie 33 5 506
zarzgdzania nieruchomosciami '
Nie bratem/ am udziatu w szkoleniach z tego zakresu 299 49,9%
Brak odpowiedzi 1 0,2%
Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 102 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zrealizowany program szkoleniowy wplynat
na podniesienie Pana/ Pani kompetencji w zakresie obstugi podatkowej? (n=599)

Odpowiedz %

Zreallzpwany program wplynat na podniesienie kompetencji w zakresie 231 38.6%
obstugi podatkowe;j
Zrealizowany program nie wptynat na podniesienie kompetencji w zakresie

) : 49 8,2%
obstugi podatkowej
Nie bratem/am udziatu w szkoleniach z tego zakresu 318 53,1%
Brak odpowiedzi 1 0,2%
Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 103 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Jakg forme szkoleh Pan/ Pani preferuje? (n=599)

Odpowiedz %

Szkolenia jednodniowe odbywajace sie w Urzedzie 219 36,6%
Szkolenia dwu lub kilkudniowe wyjazdowe 151 25,2%
Szkolenia jednodniowe wyjazdowe 135 22,5%
Szkolenia dwu lub kilkudniowe odbywajgce sie w Urzedzie a7 7,8%
W zalezno$ci od tematyki 27 4,5%
Szkolenia on-line 19 3,2%
Brak odpowiedzi 1 0,2%
Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CAWI
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Tabela 104 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/ Pani zdaniem informacje dot. ulg i zwolnien
w zakresie podatkow i optat lokalnych sg dostepne i tatwe do odnalezienia na serwisie internetowym

urzedu? (n=599)

%

Zdecydowanie tak 78 13,0%
Raczej tak 275 45,9%
Trudno powiedzie¢ 87 14,5%
Raczej nie 33 5,5%
Zdecydowanie nie 4 0,7%
Nie wiem/ Nie mam wiedzy na ten temat 121 20,2%
Brak odpowiedzi 1 0,2%
Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 105 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/ Pani zdaniem w ciggu minionych dwdch lat
(2017 — 2018) mozna zauwazy¢ poprawe w tym zakresie? (n=477)

Odpowiedz %
Zdecydowanie tak 84 17,6%
Raczej tak 253 53,0%
Trudno powiedzie¢ 96 20,1%
Raczej nie 20 4,2%
Zdecydowanie nie 1 0,2%
Nie wiem/ Nie mam wiedzy na ten temat 23 4,8%
Suma 477 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 106 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w wyniku realizacji projektu zakres informac;ji dot. ulg
i zwolnien w zakresie podatkéw i opfat lokalnych dostepnych on-line zostat poszerzony? (n=477)

Odpowiedz

%

Tak 224 47,0%
Nie 66 13,8%
Nie wiem/ Nie mam wiedzy na ten temat 187 39,2%
Suma 477 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CAWI

o1
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Tabela 107 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy sg inne usprawnienia, ktére Pana/ Pani zdaniem
powinny by¢ wdrazane w urzedzie w zakresie dostepu do informaciji dot. ulg i zwolnieh w zakresie
podatkéw i optat lokalnych, ktére mogg by¢ istotne z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej (n=599)

%

Tak 94 15,7%
Nie 142 23,7%
Nie wiem/ Trudno powiedzieé 361 60,3%
Brak odpowiedzi 2 0,3%

Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 108 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/ Pani zdaniem informacje na temat lokali
uzytkowych i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez JST sg dostepne i tatwe do odnalezienia

na serwisie internetowym urzedu? (n=599)

Odpowiedz

%

Zdecydowanie tak 112 18,7%
Raczej tak 281 46,9%
Trudno powiedzie¢ 58 9,7%
Raczej nie 24 4,0%
Zdecydowanie nie 6 1,0%
Nie wiem/ Nie mam wiedzy na ten temat 116 19,4%
Brak odpowiedzi 2 0,3%
Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 109 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/ Pani zdaniem w ciggu minionych dwéch lat
(2017 — 2018) mozna zauwazy¢ poprawe w tym zakresie? (n=481)

Odpowiedz

%

Zdecydowanie tak 100 20,8%
Raczej tak 241 50,1%
Trudno powiedzie¢ 87 18,1%
Raczej nie 25 5,2%
Zdecydowanie nie 5 1,0%
Nie wiem/ Nie mam wiedzy na ten temat 23 4,8%
Suma 481 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CAWI

52



IBC L

Tabela 110 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w wyniku realizacji projektu zakres informacji na temat
lokali uzytkowych i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez JST dostepnych on-line zostat
poszerzony? (n=481)

Odpowiedz %

Tak 229 47,6%
Nie 64 13,3%
Nie wiem/ Nie mam wiedzy na ten temat 188 39,1%
Suma 481 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 111 Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy sg inne usprawnienia, ktére Pana/ Pani zdaniem
powinny by¢ wdrazane w urzedzie w zakresie dostepu do informacji informacje na temat lokali
uzytkowych i nieruchomosci gruntowych oferowanych przez jst, ktére mogg by¢ istotne z punktu
widzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej? (n=599)

Odpowiedz %

Tak 59 9,8%
Nie 164 27,4%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 374 62,4%
Brak odpowiedzi 2 0,3%
Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CAWI

Tabela 112 Rozkiad odpowiedzi na pytanie: Czy w Urzedzie realizowane sg cykliczne badania
satysfakcji klienta? (n=599)

Odpowiedz %

Tak: w formie ankiety papierowej dostepnej w Urzedzie 178 29,7%
Tak: w formie ankiety on-line dostepnej na stronie Urzedu 62 10,4%
Tak: poprzez cykliczne ankiety telefoniczne 7 1,2%
Tak: w innej formie 31 5,2%
Nie 90 15,0%
Nie wiem 229 38,2%
Brak odpowiedzi 2 0,3%
Suma 599 100,0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania CAWI
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