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Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1214 z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1065) zespdt inspektoréw Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Szczecinie przeprowadzit w dniach 22 - 25 kwietnia 2024 r. kontrole kompleksowg w

Osrodku Pomocy Spotecznej w Osinie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli. Zakres
kontroli obejmowat realizacje zadan gminy wynikajacych zart. 17, art. 18 i art. 110
ustawy o pomocy spotecznej, strukture organizacyjng jednostki oraz kwalifikacje

zawodowe pracownikéw.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen w dniu 19 wrzesnia 2025 r., przedstawiam Pani

wystgpienie pokontrolne.
Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Osinie, w okresie objetym kontrola, dziatat na

podstawie statutu i regulaminu. Nadzér nad dziatalnos$cig Osrodka sprawowat Wéjt

Gminy Osina.
Wydziat Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin

adres e-mail: wps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Dokumentacja Osrodka byta prowadzona zgodnie z przepisami (stosowano JRWA i
instrukcje kancelaryjng). Osrodek prowadzit rejestr skarg i wnioskéw, przy tym nie
odnotowano skarg na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie i jego

pracownikow.

Wejscie do budynku Osrodka byto wyposazone w podjazd. Budynek czesciowo
dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Klienci z niepetnosprawnoscia
i w kryzysie byli obstugiwani w przestrzeni dostosowanej do ich potrzeb, na parterze

budynku lub w miejscu ich zamieszkania.

Kierownik Osrodka i pracownicy socjalni spetniali wymagane kwalifikacje. W dniu
kontroli w Osrodku zatrudnionych byto 2 pracownikdéw socjalnych, przy liczbie
mieszkancéw 2808. Zatem, stan zatrudnienia pracownikow socjalnych Osrodka na
dzien kontroli nie byt zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej. W
dniu 23 pazdziernika 2024 r., po zakonczeniu kontroli, do Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptyneto pismo znak: 0810.1.2024.AK zdnia 21
pazdziernika 2024 r. z informacjg od Kierownika Osrodka o zatrudnieniu na
stanowisku pracownika socjalnego osoby posiadajacej niezbedne kwalifikacje. Ponadto
fakt zatrudniania 3 pracownikéw socjalnych potwierdza informacja opublikowana na
stronie internetowej Osrodka oraz analiza sprawozdania rocznego, pn. MRiPS-06 -
wybrane jednostki organizacyjne pomocy spotecznejiinne jednostki pomocy
spotecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy spotecznej, za I-XI1 2024 r.

Zatem nieprawidtowos$¢ w zakresie liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych
zostata wyeliminowana. W zwiazku z tym odstepuje od wydania zalecenia

pokontrolnego w zakresie liczby zatrudnianych pracownikéw socjalnych.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych nalata 2018-2026, ktérg Rada
Gminy Osina przyjeta uchwatg Nr XXIX/195/20 z dnia 29 maja 2018 r., nie posiadata
ram finansowych. W Strategii okreslono jedynie zrédta finansowania natomiast
zgodnie z art. 16b ust. 2 pkt 3c strategia zawiera w szczegélnosci okreslenie sposobu
realizacji strategii oraz jej ram finansowych. Stanowisko w powyzszym zakresie oraz
przyktadowy sposob okreslania ram finansowych przedstawiono w protokole na str.
10. Dodatkowo pouczono Kierownika Osrodka w zakresie okreslania wskaznikéw
poczatkowych i kryteriéw oceny realizacji celéw oraz przypisywania poszczegdlnych

dziatan do konkretnych zadan (str. 10-11 protokotu).



Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy spotecznejw
Osinie corocznie przygotowuje ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Natomiast zgodnie z ust. 4 ww.
przepisu ocena wraz z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok
nastepny. W kontrolowanym okresie ocena przekazywana Wéjtowi Gminy Osina oraz
Sejmikowi Wojewddztwa, nie zawierata ww. rekomendacji. Jednoczesnie informuje, ze
przed sporzadzeniem niniejszego wystapienia pokontrolnego, dokonano analizy
danych zawartych w ocenie zasobéw pomocy spotecznej dla Gminy Osina za 2024 r. (w
Centralnej Aplikacji Statystycznej) i ustalono, ze posiada ona rekomendacje na kolejny
rok, wymagane przepisami prawa. W zwigzku z tym odstepuje od wydania zaleceniaw

tym zakresie.

Sprawozdania resortowe oraz z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu”,
przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej byty przestane w terminach okreslonych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Ponadto Kierownik OPS w Osinie, wypetniajac
obowigzek wynikajacy z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, sporzadzat
corocznie i przedstawiat Wojtowi Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy

Spotecznejw Osinie.

W kontrolowanym okresie Gmina Osina zawarta porozumienie z Gming Goleniéw oraz
umowy z 3 podmiotami, ktére Swiadczyty schronienie dla oséb bezdomnych. Pomoc w
formie schronienia byta udzielana, jednak Gmina nie zapewnita wszystkich form
tymczasowego schronienia przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej (brakowato

ogrzewalni). Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str. 12.

W okresie poddanym kontroli zgtoszenie miejsc udzielania schronienia do rejestru

nastgpito w ustawowym terminie.

W kontrolowanym okresie w celu zapewnienia wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi O$rodek organizowat poradnictwo specjalistyczne. Mieszkancy byli
informowani o dostepnych formach pomocy. Wsparcie psychologiczne oraz specjalisty
ds. uzaleznien, udzielane byto przez psychologa w Punkcie Konsultacyjnym GKRPA w
Osinie. Osrodek udostepniat réwniez informacje w zakresie numeréw ogdlnopolskich
bezptatnych infolinii, oferujgcych pomoc psychiatryczna, prawna, seksuologiczna,
terapeutyczngi dotyczaca uzaleznien. Ponadto wsparcia udzielata przychodnia

zdrowia zapewniajg wsparcie osobom z zaburzeniami psychicznymi



Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 12
ustawy o pomocy spotecznej, nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina Osina
nie prowadzita mieszkan treningowych lub wspomaganych. Stanowisko w tym zakresie

przedstawiono w protokole na str. 14.

W kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej w Osinie nie realizowat
projektéw socjalnych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Jednoczes$nie pracownicy socjalni wykazywali sie duzym zaangazowaniem,
podejmujac na rzecz mieszkancéw Gminy Osina liczne inicjatywy i realizujac dziatania
wychodzace poza zakres standardowych dziatan, co zostato opisane w protokole na str.
15. Kierownik Osrodka ztozyta rowniez wyjasnienie, ktére przyjeto w zwigzku z tym

odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.

OPS w Osinie informowat mieszkancéw o ofertach pracy, szkoleniach i ustugach
poradnictwa zawodowego na swojej stronie internetowej. Pracownicy socjalni
dodatkowo przekazywali te informacje bezposrednio klientom podczas rozmow.
Gmina wspoétpracowata z Powiatowym Urzedem Pracy w Goleniowie, wiec zadanie z

art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej byto realizowane.

Dozywianie w Gminie Osina byto realizowane zgodnie z rzadowymi uchwatami i
lokalnymi uchwatami Rady Gminy oraz w ramach zadan gminy wynikajacych z ustawy o
pomocy spotecznej. Nie stwierdzono rowniez nieprawidtowosci w zakresie
postepowan administracyjnych w sprawach przyznania pomocy w ramach Programu

,Positek w szkole i w domu” oraz wydawanych decyzji.

W kontrolowanym okresie Gmina Osina zapewniata ustugi opiekuncze okreslone w art.
50 ustawy o pomocy spotecznej, co odzwierciedlono w protokole na str. 24-26.
Jednakze w kontrolowanym okresie nie $wiadczono rzeczonych ustug, z uwagi na brak

whnioskéw o ww. pomoc.

Rada Gminy Osina podjeta uchwate Nr XLI1/284/2023 Rady Gminy Osina zdnia 16
listopada 2023 r. w sprawie okreslenia zasad sprawienia pogrzebu przez Gmine Osina,

zgodnie z art. 17 ust. pkt 15 i art. 44 ustawy o pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie, OPS w Osinie wspotpracowat z réoznymi instytucjami, m.in.
sadami, Policjg, kuratorami, szkotami, Powiatowym Urzedem Pracy w Goleniowie i

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Realizowano takze programy ,Opieka



wytchnieniowa”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”. Celem byto wsparcie

rodzin w opiece nad osobami niepetnosprawnymi, w tym nad dzie¢mi.

W okresie poddanym kontroli, Osrodek w Osinie podejmowat wspotprace ze
stowarzyszeniami w ramach prowadzonych placéwek wsparcia dziennego,
inspirowania spotecznosci lokalnej do dziatan w zakresie, m. in. kultury i edukacji oraz

przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Ustalono réwniez, ze w okresie poddanym kontroli, Osrodek wspotpracowat z Caritas
Archidiecezji Szczecinsko Kamienskiej w zakresie Programu finansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, ktéry miat na celu wsparcie oséb w trudnej
sytuacji materialnej poprzez pomoc zywnosciowa oraz dziatania integracyjne, takie jak

warsztaty i poradnictwo.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Osinie, w okresie objetym kontrolg, realizowat zadania
gminy z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie i wyptacanie swiadczen

przewidzianych w ustawie oraz swiadczenie pracy socjalne;j.
W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace uchybienia:

Decyzje wskazane w protokole w pkt 1-2 i 4, przyznawaty zasitki celowe, w tym
specjalny zasitek celowy, na okres wiecej niz jednego miesigca. Powyzsze stanowito
uchybienie art. 3 ust. 3i art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, poniewaz zasitek
celowy ma charakter pomocy doraznej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy, nie
jest Swiadczeniem przyznawanym ,za okres”. Stanowisko w tym zakresie
przedstawiono w protokole na str. 19-20.

Dodatkowo decyzja wymieniona w pkt 1, przyznajaca specjalny zasitek celowy nie
odzwierciedlata szczegdlnej sytuacji strony postepowania administracyjnego, ktéra
wynikata z zebranej dokumentacji spraw. W zwiazku z tym, ze pouczono Kierownika
Osrodka w zakresie odzwierciedlania w dokumentacji, w tym w decyzji
administracyjnej, faktéw uzasadniajacych przyznanie pomocy w formie specjalnego

zasitku celowego, odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.

Swiadczeniem niepienieznym wytacznie w formie pracy socjalnej objeto w 2023 r. 35
0s0b, aw 2024 r. 22 osoby. Ustalono, ze praca socjalna dokumentowana byta
prawidtowo w wywiadach srodowiskowych oraz notatkach stuzbowych z wizyt
odbytych w srodowisku, ktore odbywaty sie z co 2-4 miesigce. Osoby objete praca

otrzymywaty niezbedng pomoc, dostosowang do indywidualnych potrzeb. Pracownicy



socjalni przy wypetnianiu swoich obowigzkéw wykazywali sie duzym zaangazowaniem.
Podejmowali na rzecz mieszkancéw Gminy liczne inicjatywy, wychodzace poza zakres
standardowych dziatan, co zostato szczegétowo opisane w protokole na str. 15 oraz
30-32. Jednoczesnie stwierdzono, ze w Dziale 2 sprawozdania rocznego MRiPS-03 nie
wykazano pomocy udzielanej wytgcznie w postaci pracy socjalnej (protokét str. 30). W
zwigzku tym, ze pouczono Kierownika w zakresie wykazywania ww. pomocy w

sprawozdaniu rocznym, odstepuje od zalecenia w tym zakresie.

Ustalono réwniez, ze w ramach pracy socjalnej podpisywano kontrakty socjalne. W
2023 r. podpisano 15 kontraktow, w tym 8 w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji
zyciowej (cze$¢ A) oraz 7 w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (czes¢ B). Natomiast
ustalono, ze w sprawozdaniu rocznym za 2023 r. (MRiPS-03, publikowanym w CAS)
wykazano 15 kontraktéw socjalnych czes¢ A, co wskazano w protokole na str. 32. W
zwiazku ty, ze pouczono Kierownika Osrodka w zakresie wzmozenia nadzoru nad
rzetelnym wprowadzaniem danych do sprawozdania rocznego, odstepuje od wydania

zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

Jednoczesnie ustalono, ze w kontraktach socjalnych cele gtéwne i szczegétowe zostaty
okreslone przejrzyscie i spojnie. Pracownik socjalny czynnie uczestniczyt w realizacji
kontraktu. Po dokonaniu oceny, pracownik socjalny, monitorowat srodowisko i
dokumentowat podjete dziatania oraz sytuacje w srodowisku. Powyzsze dziatania
wptywaty motywujgco na odbiorcéw pomocy i byty przejawem zrozumienia idei

pomocy spotecznej wyrazonej w art. 3 ust. 1-2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Uchybienia wynikaty z braku zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw
socjalnych - co zostato wyeliminowane, przeoczen i niewystarczajacego nadzoru

Kierownika Osrodka, w okresie objetym kontrola.

Odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych do uchybien, ktére nie miaty wptywu na
udzielong pomoc, zostaty wyeliminowane lub co, do ktérych Kierownikowi Osrodka

udzielono pouczenia.

Podczas kontroli przeanalizowano sposdb realizacji zalecen zawartych w Wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 2 stycznia 2019 r. (Znak: ZPS-
3.431.1.5.2018.MS). Stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie Kierownik Osrodka
podejmowata intensywne dziatania w celu zatrudnienia odpowiedniej liczby

pracownikéw socjalnych. Zalecenie zostato zatem zrealizowane.



W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:
jako zalecenie zwykte:

w obszarze procedur:

1. podjac dziatania zapewniajace udzielanie tymczasowego schronienia osobom

bezdomnym w ogrzewalni, zgodnie z art. 48a ust 1i4 w zwiagzku z art. 17 ust. 1

pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,

2. podjac dziatania zapewniajace udzielanie wsparcia w mieszkaniu treningowym
lub wspomaganym osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 12 tej ustawy,

w obszarze pomocy dla klienta:

1. przyznawac zasitki celowe, w tym specjalne zasitki celowe pod warunkiem
zwrotu, okreslone odpowiednio w art. 39 oraz art. 40 art. 41 ustawy o pomocy

spotecznej, w formie swiadczenia jednorazowego,

Termin realizacji zalecen
— w przypadku zalecenia nr 1, 2 w obszarze procedur - niezwtocznie po
otrzymaniu zalecen pokontrolnych, w trybie ciggtym do czasu ich zrealizowania.
Informacje dotyczace podejmowanych dziatan i ich efektéw nalezy przekazywacé
do Wydziatu Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Szczecinie w okresach pétrocznych,

— w przypadku pozostatych zalecen - niezwtocznie po otrzymaniu wystapienia

pokontrolnego, w trybie ciggtym.

Dodatkowo zaznaczam, ze Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych od 2027
r. nalezatoby opracowac z uwzglednieniem ram finansowych oraz wartosci
poczatkowych wskaznikow. Jest to istotne, poniewaz stanowig one sktadowe
elementow, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej i pozwalajg
ocenic realng wykonalno$¢ planowanych celéw strategicznych oraz ich zgodno$¢ z
dostepnymi srodkami.

Warto rowniez rozwazy¢ zwiekszenie dostepnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w

Osinie, aby osoby z niepetnosprawnosciami mogty w petni korzystac z jego ustug.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.
Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego

Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomosci:

1. Pan Krzysztof Szwedo - Wéjt Gminy Osina.



