Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Zawiadomienie o braku dostepnosci produktu albo ustugi

Wypetnij ten formularz, jesli chcesz zawiadomi¢, ze produkt albo ustuga nie jest dostepna.

Potrzebujesz wsparcia? Zadzwon na infolinie PFRON: 22 581 84 10 lub napisz na adres:
dostepnosc@pfron.gov.pl

1. Przedmiot zawiadomienia

1.1. Wskaz rodzaj produktu albo ustugi (pole wymagane).
System sprzetu komputerowego wraz z systemem operacyjnym, np. laptop, tablet.

Terminal ptatniczy np. terminal ptatniczy w sklepie lub restauraciji.

Terminal samoobstugowy, np. bankomat, wptatomat, automat biletowy, urzadzenie do
odprawy.

Urzadzenie do ustug telekomunikacyjnych, np. router, modem internetowy LTE,

smartfon.

Urzadzenie wykorzystywane do oferowania lub swiadczenia ustugi dostepu do

audiowizualnych ustug medialnych, np. dekoder telewizyjny, smart TV.

Czytnik ksigzek elektronicznych np. czytnik e-bookéw.

Ustuga telekomunikacyjna, np. ustuga dostepu do Internetu, wysytanie wiadomosci SMS.
Ustuga dostepu do audiowizualnych ustug medialnych, np. ustuga wideo na zadanie

VOD, dostep do telewizji online.

Ustuga towarzyszgca ustugom transportu pasazerskiego np. rozktad jazdy online,

systemy sprzedazy biletow, informacje o opéznieniach.

Ustuga bankowosci detalicznej, np. dostep do rachunku, przelewy, kredyty

konsumenckie.

Ustuga rozpowszechniania ksigzek elektronicznych, np. udostepnianie ksigzek

elektronicznych do pobrania.

O O O O 000 O O 000

Ustuga handlu elektronicznego, np. zakupy w sklepie internetowym, platforma

sprzedazowa umozliwiajgca sktadanie zamowien oraz dokonanie zakupu.
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1.2. Opisz produkt albo ustuge, ktorej dotyczy zawiadomienie (pole wymagane).

Podaj na przyktad:
e nazwe produktu albo ustugi,
e model produktu,
e date zakupu produktu,
e adres strony internetowej (www) lub nazwe aplikacji mobilnej i jej wersje,
e informacje, z jakich rozwigzan wspierajacych korzystasz (np. aplikacje AAC, czytnik
ekranu, rozpoznawanie mowy).

1.3. Opisz wymaganie dostepnosci, ktdrego nie spetnia produkt albo ustuga (pole
wymagane).

Napisz na przyktad:
e Dlaczego uwazasz, ze produkt albo ustuga nie jest dostepna.
e Jakiego rodzaju problemu z dostepnoscig doswiadczytes.
e Najakim etapie wystepuje problem.
e (Czy problem utrudnia, czy catkowicie uniemozliwia korzystanie z produktu/ustugi.
e Czy mozna byto wykonaé czynnos¢ w inny sposoéb.

Jezeli problem dotyczy strony internetowej, warto zamiescic link. Mozesz tez dodac¢ zatgczniki
np. skany, zdjecia albo zrzuty ekranu.
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2. Podmiot gospodarczy

Wskaz podmiot gospodarczy, ktérego dotyczy zawiadomienie (pole wymagane).

3. Skarga do podmiotu gospodarczego

Jezeli ztozytes w tej sprawie skarge do podmiotu gospodarczego, dotacz jej kopie. Jesli podmiot
gospodarczy przestat odpowiedz, rowniez zatacz jej kopie. W przypadku braku odpowiedzi
wskaz, ze jej nie otrzymates.

4. Dane osoby sktadajacej zawiadomienie

Mozesz ztozy¢ zawiadomienie anonimowo. Warto jednak poda¢ swoje dane do kontaktu, jezeli
chcesz otrzymywac od nas informacje o przebiegu sprawy.

4.1. Imieinazwisko (pole niewymagane)

4.2. Sposoéb kontaktu i dane kontaktowe (pole niewymagane)

Wskaz preferowany sposéb kontaktu
O Listownie
O Elektronicznie, e-Doreczenia
O Elektronicznie, mailowo

O Telefonicznie, na numer telefonu

Wopisz dane kontaktowe np. adres do korespondencji, adres do e-Doreczen, adres e-mail albo
numer telefonu
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Podpis zawiadamiajacego i data sporzadzenia zawiadomienia (pole niewymagane)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Al. Jana Pawta Il 13, 03-828 Warszawa.

Dane sg przetwarzane w celu realizacji ustawowych zadan administratora. Szczegotowe

informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujacych osobom
fizycznym, dostepne sg pod adresem: https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/rodo-w-funduszu/

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych

produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze:

Artykut 3 - Produkty i ustugi objete ustawa,

Artykuty od 7 do 11 oraz artykut 19 —wymagania dostepnosci dla produktéw,

Artykuty od 12 do 19 - wymagania dostepnosci dla ustug,

Artykut 37 — Skarga na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez produkt
albo ustuge,

Artykut 67 - Zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan
dostepnosci.
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