MINISTERSTWO RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ
DEPARTAMENT UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
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Warszawa, dnia 13 sierpnia 2020 r.
DUS-1.055.4.2020.HF

dziatajac na podstawie art. 13 ust.1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z
2019r. poz.870) w zwiazku z petycja z dnia 25 czerwca 2020 r.
przestang za posrednictwem Kancelarii Prezesa Rady Ministrow do tutejszego Ministerstwa
w dniu 26 czerwca 2020 r. w sprawie podjecia dziatan majacych na celu umozliwienie
mlodocianym pracownikom bezposredniego korzystanie z PUE ZUS w czasie epidemii
COVID-19, uprzejmie informuje.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE ZUS) umozliwia klientom Zaktadu dostgp do
ich danych zgromadzonych w ZUS. Dzigki portalowi mozna zatatwi¢ wigkszos¢ spraw bez
wychodzenia z domu. Mozna np. uzyska¢ informacje o swoich ubezpieczeniach,
swiadczeniach, zwolnieniach lekarskich i ptatnosciach sktadek. Dlatego ze wzgledu na zakres
swiadczonych ustug do tej pory profil na PUE ZUS mogly zarejestrowaé osoby, ktore
ukonczyty 18 lat.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow, jak réwniez w zwigzku z realizacja
przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych nowych zadah zwigzanych z obstuga wnioskow
klientéw w ramach Tarczy Antykryzysowej, wnioskow o dodatek solidarnosciowy, a takze
w zwigzku z realizacja zadan natozonych ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie
Turystycznym, wystapita potrzeba dostosowania portalu PUE ZUS do obstugi szerszej grupy

klientow, w tym osob matoletnich. W zwiazku z tym od 8 sierpnia 2020 r. Zaktad wprowadzit


http://www.gov.pl/rodzina

modyfikacje systemu, umozliwiajaca rejestrowanie profilu na portalu PUE ZUS dla osob,
ktore ukonczyty 13 lat. Informacja w tym zakresie pojawita si¢ na stronie internetowej ZUS
www.zus.pl w zaktadce PUE ZUS.

Odnoszac si¢ natomiast do poruszone] w przedmiotowej petycji kwestit wizyt
w placowkach ZUS 1 istniejacego potencjalnego ryzyka zarazenia si¢ koronawirusem,
informuje, ze w trosce o bezpieczenstwo klientow oraz pracownikow ZUS w okresie
epidemii, we wszystkich placowkach, wprowadzono specjalne zasady obstugi klientéw

dostosowane do zalecen stuzb sanitarno-epidemiologicznych obowiazujacych w catym kraju.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposob zatatwienia

petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z powazaniem
Anna Ulewska-Marciniak
Dyrektor
Departament Ubezpieczen Spolecznych
/~/ podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Zal..

1. Klauzula dot. przetwarzania danych osobowych.

Do wiadomosci:
Departament Dialogu 1 Partnerstwa Spolecznego
DDP.11.055.43.2020 NK
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