Warszawa, 6 lutego 2025 r.

Ministerstwo Aktywéw Panstwowych
Biuro Administracyjne

Krucza 36/Wspdlna 6

00-522 Warszawa

Protokét z przeprowadzonych wstepnych konsultacji rynkowych

w zakresie konfiguracji i Swiadczenia ustugi dostepu do systemu do kontroli zarzadczej
(dalej: ,System”) w modelu ,Software as a Service” (dalej: ,SaaS") dla Ministerstwa Aktywow
Panstwowych (dalej: ,MAP”), zainstalowanego w chmurze na bezpiecznej infrastrukturze, udzielenie
konsultacji przy opracowaniu regulacji dotyczacych kontroli zarzagdczej oraz przeprowadzenie
szkolenia z kontroli zarzadczej dla pracownikéw MAP

Cel protokotu

Protokét publikowany jest w celu zapewnienia, ze podmioty, ktére beda uczestniczy¢ w ewentualnym
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, beda dysponowac ta sama wiedza, co podmioty
uczestniczace we wstepnych konsultacjach rynkowych, zgodnie z wymogami art. 84 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320).

W protokole zawarto kwestie, jakie zostaty poruszone z podmiotami uczestniczacymi we wstepnych
konsultacjach rynkowych w celu przygotowania postepowania, przy zachowaniu zasad réwnego
traktowania wykonawcoéw, przejrzystosci postepowania i rownej konkurencji.

Lista podmiotéw uczestniczacych we wstepnych konsultacjach rynkowych

Zgodnie z ogtoszeniem opublikowanym na stronie www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe, prawidtowo
ztozyty zgtoszenia i wziety udziat we wstepnych konsultacjach rynkowych nizej wymienione podmioty:

Firma Adres
1.|PBSG S.A. ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan
2.|RED OCEAN KZ Sp. z 0.0. ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa
3 Centrum Doradztwa i Analiz
" | Projektowych Sp. z o.0. ul. Wilgi 5/1a, 87-800 Wtoctawek
4. | PwC Advisory Sp. z. 0. 0. sp. k. ul. Polna 11, 0-633 Warszawa

W spotkaniach, ktére odbyty sie w dniu 30 stycznia 2025 r. online na platformie MS Teams, uczestniczyli
przedstawiciele ww. podmiotdw, zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem.

Kwestie omawiane w trakcie wstepnych konsultacji rynkowych

Uczestnicy konsultacji zostali poinformowani o celu ich przeprowadzenia, tj. zebraniu informac;ji
potrzebnych do przygotowania zaméwienia w zakresie konfiguracji i Swiadczenia ustugi dostepu
do systemu do kontroli zarzadczej w modelu ,Software as a Service” dla Ministerstwa Aktywoéw
Panstwowych, zainstalowanego w chmurze na bezpiecznej infrastrukturze, udzielenie konsultacji
przy opracowaniu regulacji dotyczacych kontroli zarzadczej oraz przeprowadzenie szkolenia z kontroli
zarzadczej dla pracownikéw MAP.

Wszystkim podmiotom zostaty wystane wraz z zaproszeniem do udziatu we wstepnych konsultacjach
rynkowych pytania dotyczace kwestii informatycznych/technicznych oraz merytorycznych w zakresie
dostepnych na rynku rozwigzan w zakresie oprogramowania do kontroli zarzagdczej w celu przygotowania
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sie Wykonawcoéw do konsultacji z Zamawiajacym :

1.

10.

11.

12.

13.

14.

W jakim wymiarze godzinowym zaje¢ dydaktycznych- w ramach dotychczas realizowanych
zaméwien - przeprowadzili Panstwo szkolenie z kontroli zarzadczej (dalej: ,KZ") zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego (przy zatozeniu ze 1 godzina dydaktyczna
to 60 minut)?

Czy wymiar godzinowy zaje¢ dydaktycznych w ramach szkolenia z KZ byt zréznicowany
w zaleznosci od grupy docelowej (np. kierownictwo jednostki, koordynatorzy kontroli zarzadczej
w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych, pozostali pracownicy)?

Przy uzyciu jakiej platformy online do tej pory realizowali Panstwo szkolenia z KZ zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego?

Czy posiadajg Panstwo wstepny program szkolenia z podziatem na poszczegdlne grupy
szkoleniowe, z ktérym moglibysmy sie zapoznac?

Jaki jest wedtug Panstwa realny, efektywny, czas przeprowadzenia szkolen z KZ
dla poszczegdlnych grup szkoleniowych (np. kierownictwo jednostki, koordynatorzy,
pracownicy), aby zapewni¢ zaznajomienie sie z tg tematyka? Czy w przypadku pojawiajacych
sie pytan uczestnikdéw przewiduje sie przedtuzenie zaplanowanego czasu szkolenia? Czy wptynie
to na cene, a jesli tak, to w jakim stopniu zwiekszytoby to cene w tym obszarze?

Jaki jest wedtug Panstwa realny, efektywny, czas przeprowadzenia instruktazy z Systemu
dla poszczegélnych grup (np. kadry kierowniczej, administratorzy, pracownicy), aby zapewnié
zrozumienie funkcjonalnosci zaproponowanego Systemu do KZ? Czy w przypadku pojawiajgcych
sie pytan uczestnikéw instruktazu przewiduje sie przedtuzenie zaplanowanego czasu szkolenia?
Czy wptynie to na cene, a jesli tak, to w jakim stopniu zwiekszytoby to cene w tym obszarze?
Czy zapewniajg Panstwo dostosowanie Systemu do zmieniajacych sie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w obszarze KZ?

Jaki jest optymalny czas na dostosowanie Systemu - w uzgodnieniu z Zamawiajagcym - do zmiany
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego w obszarze KZ? Jaki bytyby szacunkowy koszt
takiego dostosowania? Czy stanowitoby to dodatkowy koszt, czy bytoby zapewnione w ramach
zamowienia?

Czy System umozliwia wielostopniowe akceptowanie dokumentéw: celéw, miernikéw, zadan
(np. planu dziatalnosci Ministra, planu komorki organizacyjnej), zgodnie z przyjetg $ciezka
akceptacji w ramach hierarchii stuzbowej (np. pracownik-naczelnik- zastepca dyrektora-
dyrektor- nadzorujacy cztonek kierownictwa)? Jesli tak, to na ilu poziomach? Czy jest mozliwe
wdrozenie dodatkowych poziomoéw akceptacji celdw, miernikow, zadan ponad funkcjonalnos$¢
oferowanego przez Panstwa Systemu, a jesli tak, to jaki bytby szacunkowy koszt wielostopniowe;j
Sciezki akceptacji tych dokumentéw?

Czy System umozliwia akceptacje dziatan zaradczych do ryzyk, ktére sie zmaterializuja, zgodnie
z przyjeta Sciezka akceptacji w ramach hierarchii stuzbowej? Jedli tak, to na ilu poziomach
akceptacji? Czy jest mozliwe wdrozenie dodatkowych pozioméw akceptacji tych dziatan ponad
funkcjonalno$¢ oferowanego przez Panstwa Systemu, a jesli tak, to jaki bytby szacunkowy koszt
wielostopniowej $ciezki akceptacji tych dokumentow?

Wedtug jakich kryteridw (np. kategoria/obszar/grupa ryzyk) System pozwala na monitorowanie,
filtrowanie i sortowanie ryzyk?

W jaki sposéb w Systemie jest przeprowadzana okresowa analiza i ocena ryzyk w odniesieniu
do realizowanych zadan i celow? Czy System generuje formularze lub kwestionariusze
szacowania/oceny ryzyka?

Czy System zapewnia generowanie do przeprowadzonych analiz - np. wykreséw/zestawien
procentowych/tabel, raportéw z realizacji celéw? Czy taka funkcjonalnos$¢ jest oferowana
w ramach Systemu, czy musiataby zosta¢ dodatkowo wdrozona i jaki bytby koszt?

Jaki jest szacunkowy koszt funkcjonalnosci pozwalajgcej na zgtaszanie przez uzytkownikéw
incydentéw (zdarzen zwigzanych z wystgpieniem niezgodnosci) oraz prowadzenie rejestru
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

incydentéw (niezgodnosci)? Czy taka funkcjonalno$é jest oferowana w ramach Systemu,
czy musiataby zosta¢ dodatkowo wdrozona i jaki bytby koszt?

Czy System umozliwia automatyczne ,zacigganie” danych z opracowanych i zatwierdzonych
w Systemie planéw dziatalnosci na dany rok - do dokumentéw sprawozdawczych z planéw
(np. sprawozdanie potroczne, roczne z planu dziatalnosci, arkusz oceny okresowej, rocznej)
oraz dokumentéw szacowania ryzyka do planéw? Czy taka funkcjonalno$¢ jest oferowana
w ramach Systemu, czy musiataby zosta¢ dodatkowo wdrozona i jaki bytby koszt?

Czy System zapewnia informacje o stanie realizacji celdéw, zadan, wystapienia ryzyk i czy jest ona
automatycznie aktualizowana? Czy taka funkcjonalnos¢ jest w ramach Systemu, czy stanowitaby
dodatkowy koszt i jaki bytby koszt?

Czy System zapewnia monitorowanie i generowanie informacji o zagrozeniach realizacji celéw
i zadan? Jedli tak, to w jaki sposdb? Czy taka funkcjonalno$é¢ jest w ramach Systemu,
czy stanowitaby dodatkowy koszt i jaki bytby koszt?

W jaki sposéb System zapewnia analize odpowiedzi w ankietach w przypadku odpowiedzi
wielokrotnego wyboru i opisowych/tekstowych?

Jakie funkcje oferowany System posiada w zakresie zarzadzania ryzykiem?

Czy sg Panstwo gotowi na zaprezentowanie Zamawiajacemu Systemu - na etapie oceny ofert -
pod katem spetnienia przez niego funkcjonalnos$ci wskazanych w rozdziale IV w pkt 1-6 Opisu
Przedmiotu Zaméwienia - jesli Zamawiajacy sformutuje takie zadanie?

Czy System pozwala na tatwe modyfikowanie lub dodawanie nowych funkcjonalnosci?

Czy spetniacie Panstwo obligatoryjne mechanizmy bezpieczenstwa w infrastrukturze chmurowe;j
zgodne z zatagcznikiem nr 4 do dokumentu Standardy Cyberbezpieczeristwa Chmur Obliczeniowych
(SCCO) na poziomie SCCO2?

Czy dostawca ustug cyfrowych posiada gtéwng jednostke organizacyjng w Polsce lub czy posiada
przedstawiciela z jednostke organizacyjng w Polsce?

Czy oferowany System obstuguje funkcje podwodjnego uwierzytelniania (2FA)? Jezeli tak,
to w jakiej formie (kod SMS, kod dostarczany na adres e-mail, aplikacja mobilna lub klucz
sprzetowy, np. Yubico)? Czy funkcje te mozna wtaczac¢ iwytaczaé zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego? Czy taka funkcja jest w ramach Systemu, czy stanowitaby dodatkowy koszt i jaki
bytby koszt?

Czy system zbiera logi zdarzeh? Czy system umozliwia transfer logéw do zewnetrznych systemoéw
SIEM oraz eksport logow do plikéw w ogdélnodostepnych formatach? Czy taka funkcja
jest w ramach Systemu, czy stanowitaby dodatkowy koszt i jaki bytby koszt?

Czy zapewniacie Panstwo mozliwo$¢ petnego eksportu danych, po zakonczeniu wspoétpracy,
w standardowych formatach oraz ich bezpieczne usuniecie z Panstwa infrastruktury (chodzi
o dane, ktére zostaty umieszczone w Systemie przez zamawiajacego?) Czy taka funkcja
jest w ramach Systemu, czy stanowitaby dodatkowy koszt i jaki bytby koszt?

Dodatkowo w trakcie spotkania Wykonawcom zostaty zadane nastepujgce pytania:

27.
28.

29.
30.

31.

Czy System posiada funkcjonalnosci wskazane w OPZ? Czy zapisy dotyczace funkcjonalnosci
w OPZ s3 zbiezne z tym, co Paninstwo oferujg?

Czy ktoéres ze sformutowan zawartych w OPZ jest wedtug Panstwa niejasne, jesli tak, to ktére?
Ktore z wymogoéw zawartych w OPZ jest wedtug Panstwa najbardziej kosztochtonne?

Jaka wedtug Panstwa ma by¢ rola dla administratoréw zarzadzajacych Systemem ze strony MAP
- czy beda oni petnili jakas role w przypadku wystapienia btedéw w Systemie? Jak dtugo powinien
trwac instruktaz z Systemu dla administratorow (czy 3 godz. to za dtugo/wystarczajaco/
za krétko)?

Jak wygladaja bazy ryzyk w oferowanym przez Panstwa Systemie?

Podczas konsultacji Wykonawcy przedstawili mozliwosci oferowanych systeméw odpowiadajac



na ww. pytania. Omawiano m.in. kwestie zwigzane z wymiarem godzinowym szkolen z KZ,
wielopoziomowym systemem akceptacji, dostarczaniem filméw szkoleniowych, przeprowadzaniem
instruktazu dla poszczegolnych grup uzytkownikéw, funkcjonalnosciami w zakresie zarzadzania ryzykiem,
generowaniem raportow dedykowanych dla MAP oraz rozwigzaniami dotyczacymi bezpieczenstwa
oferowanych systemow.

Na pytanie jednego z Wykonawcdw, czy System ma umozliwia¢ procedowanie sprawozdan monetarnych,
Zamawiajacy wyjasnit, ze nie.

Podsumowanie wptywu wstepnych konsultacji rynkowych na planowane postepowanie

Podczas wstepnych konsultacji rynkowych Zamawiajacy ponownie skonfrontowat swoje potrzeby
z dostepnymi na rynku produktami. Ostateczna tre$¢ przedmiotu zamoéwienia nie zostata wypracowana
w chwili zakonczenia konsultacji z uwagi na wieloaspektowos¢ i ztozonos¢ przedmiotu zamoéwienia.
Niemniej jednak, poruszone kwestie potwierdzity, ze przyjete przez Zamawiajacego zatozenia
w przygotowanym postepowaniu o udzieleniu zamdéwienia s3 realne i mozliwe do pozyskania na rynku,
a ponadto pomoga przy opracowaniu opisu przedmiotu zamowienia.



