WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 15 lutego 2024 r.

PS-11.431.1.1.2024
Szanowna Pani
Ewa Szerszeniewska
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olsztynku
ul. Niepodlegtosci 19
11-015 Olsztynek

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzadowej” przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynku,
ul. Niepodlegtosci 19, 11-015 Olsztynek (REGON: 004450504; NIP: 739-29-27-846).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynku nadzorowata Pani Ewa Szerszeniewska,
ktora od dnia 4 czerwca 2007 roku zatrudniona jest na stanowisku Dyrektora tego Osrodka.

(dowdd: akta kontroli: 13)

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny:

e Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 11/2024 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 10 stycznia 2024 roku
nr FK-IV.0030.15.2024 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Olsztynku.

e Jarostaw Mazurek — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 93/2023 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 10 stycznia 2024 roku
nr FK-1V.0030.14.2024 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Olsztynku.

(dowadd: akta kontroli: 6, 7)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 15 stycznia 2024 roku do 26 stycznia 2024 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 1/2024 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Olsztynku.

(dowdd: akta kontroli: 16)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. czesé¢ czynnosci kontrolnych prowadzona
byta w sposdb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w siedzibie Urzedu w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia
materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie ktoérej
okazano legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie
hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazania.

Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki za
posrednictwem e-PUAP.

Kontrola zostata zakoriczona podczas spotkania z Dyrektorem Osrodka, w czasie ktérego
przekazano wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowano o przewidywanym
terminie przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy PS-11.431.1.1.2024.

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych,

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2022/2023 (od 1 listopada 2022 roku do 31 pazdziernika
2023 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U.
z 2023 r. poz. 190) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o Swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 390 ze zm.) — zwanej dalej ustawq
0 sSwiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynku w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.
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USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych
przez jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu $wiadczen rodzinnych za IV
kwartat 2022 roku oraz I, II, Il i IV kwartat 2023 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej
Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2022 roku do 31 pazdziernika 2023 roku
z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wydatkowano ogoétem kwote: 4 183 127,72 zt, z tego na Swiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono: 4087 165,47 1zt (stanowito to 97,71 % kwoty ogoétem wydatkowanej
na $wiadczenia rodzinne), w tym na:

¢ zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 1 000 514,47 zt ( 8 980 swiadczen);

e Swiadczenie pielegnacyjne - kwote 1 807 304 zt (759 Swiadczen);

o zasitek pielegnacyjny - kwote 927 464 zt (4 297 Swiadczen);

¢ Swiadczenie rodzicielskie - kwote 256 863 zt (277 Swiadczen);

¢ jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka - kwote 51 000 zt (51 Swiadczen);
e specjalny zasitek opiekunczy - kwote 44 020 zt (71 Swiadczen).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane s3g zadania wynikajgce z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkéw dla opiekundw oraz opfacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce $wiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekunéw.
Burmistrz Olsztynka - na realizacje zadan zleconych w rozdziale 85502 ze srodkéw wtasnych
przeznaczyt facznie w: IV kwartale 2022 roku oraz w okresie od | do Ill kwartatu 2023 roku
kwote 27 125,87 zt.

(dowadd: akta kontroli: 12)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Olsztynek wg stanu na dzien 31.12.2022r. liczyta ok. 13 121 mieszkancow.
Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach
rodzinnych jest Burmistrz Olsztynka. Zadania z zakresu ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych
realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynku. W kontrolowanej jednostce decyzje
z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie upowaznien
udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez Burmistrza Olsztynka.

Na dzien rozpoczecia kontroli GOPS wykonywat swojg dziatalnos¢ na podstawie Statutu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynku nadanego uchwatg nr XXVI-208/2016 Rady
Miejskiej w Olsztynku z dnia 29 wrzesnia 2016 r., zmienionego uchwatami:

— nr L-454/2018 z dnia 2 pazdziernika 2018 r.

— nr XXXVII-354/2022 z dnia 11 stycznia 2022 r.

Obowigzujgcy w dniu rozpoczecia kontroli Statut stanowit w § 2 ust.5 pkt 3 Ze: Osrodek
realizuje zadania w zakresie Swiadczen rodzinnych zlecone Gminie (Burmistrzowi Olsztynka)
z zakresu administracji rzadowej. Ponadto w § 6 ust. 4 Statut wskazywat, ze z zakresu zadan
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zleconych Gminie, zwigzanych z realizacjg $wiadczen rodzinnych, Osrodek ustala uprawnienia
i wyptaca Swiadczenia rodzinne na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania kontrolowanej jednostki
w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olsztynku wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Nr17/2019
zdnia 4 grudnia 2019r. Po dokonanej analizie dokumentéw kontrolujgcy stwierdzili,
ze obowigzujgcy Regulamin organizacyjny jest aktualny w zakresie objetym kontrola.

(dowdd: akta kontroli: 11)

Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrolg

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olsztynku byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg realizacja zadan
wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych od 1 wrzesnia 2015 r. zajmowat sie jeden
pracownik zatrudniony wramach 1 etatu na stanowisku inspektora. W razie nieobecnosci
pracownik zastepowany byt przez inspektora odpowiedzialnego za realizacje zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw.

Pracownik zajmujgcy sie realizacjg kontrolowanych zadan podlegat bezposrednio
Dyrektorowi Osrodka oraz posiadat aktualny zakres czynnosci i upowaznienie udzielone przez
Burmistrza Olsztynka - niezbedne do prowadzenia postepowan administracyjnych z zakresu
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zadania te wykonywano na podstawie aktualnych przepisow
prawnych w zakresie $wiadczen rodzinnych. Ponadto w trakcie kontroli Osrodek przekazat
upowaznienie dla pracownika realizujgcego kontrolowane zadania w zakresie wydawania
zaswiadczen oraz poswiadczenia zazgodnos¢ zoryginatem odpiséw  dokumentow
przedstawionych przez strone na potrzeby prowadzonych postepowan administracyjnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynku posiadat upowaznienia do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych oraz do wydawania decyzji z tego zakresu, a takze realizowat zadania wynikajgce ze
Statutu i Regulaminu.

W okresie objetym kontrolg pracownik realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyt
w szkoleniach majgcych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych
do wykonywania powierzonych mu zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzat sporzadzony przez
Dyrektora wykaz oraz certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli: 12-14)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Osrodek zlokalizowany jest w Olsztynku, przy ul. Niepodlegtosci 19, w dwupietrowym
wolnostojgcym budynku, w catosci zajmowanym przez kontrolowang jednostke.

Dziat Swiadczerr Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego mieéci sie w dwdch
przechodnich pomieszczeniach o tgcznej powierzchni 34,5 m?, znajdujacych sie na parterze.
Dostepu do tych pomieszczen nie utrudniajg bariery architektoniczne. Stanowisko pracownika
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odpowiedzialnego za realizacje zadan objetych kontrolg wyposazone jest w niezbedny sprzet
oraz urzadzenia biurowe oraz blat i krzesto dla interesanta. Ponadto na korytarzu prowadzacym
do pomieszcze zajmowanych przez Dziat Swiadczed Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
znajdujg sie dwa punkty wyposazone w stét i krzesta, umozliwiajgce wypetnianie dokumentow
bezposrednio w siedzibie Osrodka. Dla oséb oczekujgcych na zatatwienie sprawy przeznaczone sg
rowniez dodatkowe miejsca siedzgce zlokalizowane na parterze.

Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg, wnioskdw, petycji odbywa sie codziennie
w ramach godzin pracy Osrodka, tj. w godzinach 7.00 —15.00, od poniedziatku do pigtku.

Dyrektor przyjmuje osobiscie interesantéw w sprawach skarg, wnioskdw, petycji
w poniedziatki w godzinach 9.00 — 12.00, a w czasie nieobecnosci Dyrektora wyznaczony przez
niego Zastepca.

Korespondencja, w tym wnioski o $wiadczenia rodzinne, przyjmowana jest
za posrednictwem Poczty Polskiej, w Sekretariacie Osrodka, bezposérednio w Dziale Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, jak rowniez poprzez system Empatia w obszarze SR.
Na kazdym ztozonym wniosku, niezaleznie od sposobu dostarczenia do Osrodka, umieszczana
jest pieczeé wraz z datg wptywu. Pracownik realizujacy zadania objete kontrolg prowadzi rejestr
ztozonych wnioskéw, w ktérym odnotowuje numer, date ztozenia i rodzaj wniosku oraz imie,
nazwisko i adres wnioskodawcy. Korespondencja otrzymana za posrednictwem Poczty Polskiej
lub ztozona bezposrednio w Sekretariacie podlega dekretacji przez kierownictwo Osrodka.
Dokumentacja gromadzona jest w teczkach osobowych, z ktérych kazda oznaczona jest
indywidualnym, unikatowym numerem nadanym danej rodzinie. Dokumenty do teczek wpinane
sg kolejnosci chronologicznej, od najstarszych do najnowszych. Teczki rodzin przechowywane sg
w kolejnosci wedtug numeru rodziny w zamykanych na klucz szafach biurowych ustawionych
w pomieszczeniach zajmowanych przez pracownikéw Dziatu Swiadczer Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego.

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowe na oprogramowanie do obstugi
Swiadczen rodzinnych zawartg z Zaktadem Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Sp. zo.o.
z siedzibg w Koszalinie. Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynku
pracownicy merytoryczni postugiwali sie aktualng wersjg oprogramowania, zgodna
z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowdd: akta kontroli: 12)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzgdzonej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynku wynika, ze w okresie objetym kontrolg do Osrodka nie wptyneta zadna skarga
dotyczaca spraw z zakresu uregulowanego ustawg o $wiadczeniach rodzinnych.

(dowadd: akta kontroli: 12)
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V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatdow wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynku przeprowadzono 495 postepowan
administracyjnych dotyczgcych wnioskéw o przyznanie $Swiadczen w sprawie ustalenia uprawnien
do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku
pielegnacyjnego, $wiadczenia rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka
oraz specjalnego zasitku opiekuniczego zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych,
w tym:

— 321 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami (w tym: wydano 25 decyzji odmownych);

—~ 20 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 4 decyzji odmownych).

- 73 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (decyzji odmownych nie wydano).

- 19 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do sSwiadczenia
rodzicielskiego (decyzji odmownych nie wydano).

- 53 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (w tym: wydano 3 decyzje odmowne).

- 9 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego (w tym: wydano 3 decyzje odmowne).

W okresie objetym kontrola w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynku
przeprowadzono 11 postepowan w sprawie nienaleznie pobranych s$wiadczen izadania ich
zwrotu (9 spraw dotyczyto zasitku rodzinnego i 2 sprawy dotyczyty zasitku pielegnacyjnego) oraz
3 postepowania w sprawie rozfozenia na raty okreslonej do zwrotu kwoty zobowigzan
powstatych z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen (2 sprawy dotyczyty zasitku rodzinnego
i 1 sprawa dotyczyta zasitku pielegnacyjnego).

Osrodek nie prowadzit postepowan w sprawie umorzenia nienaleznie pobranych swiadczen.

Od decyzji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynku wptyneto 6 odwotan:

— 1 odwotanie dotyczgce specjalnego zasitku opiekunczego, ktére SKO  skierowato do
ponownego rozpatrzenia przez organ witasciwy,

— 4 odwotania dotyczgce swiadczenia pielegnacyjnego, z czego SKO 3 decyzje uchylito w catosci,
1 decyzje utrzymato w mocy,

— 1 odwotanie dotyczace zasitku rodzinnego organ odwotawczy utrzymat w mocy.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Olsztynku skontrolowano akta 30 losowo wybranych spraw, w ktérych tgcznie prowadzono
32 postepowania administracyjne zakornczone wydaniem decyzji zwigzanych z realizacjg zadan
objetych kontrolg.
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Losowy dobdr préby badawczej dokonany zostat sposréd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Osrodek w okresie objetym kontrolg — z zakresu zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego, swiadczenia
rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi ztytutu urodzenia dziecka oraz specjalnego zasitku
opiekunczego.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(dowdd: akta kontroli: 10)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych prowadzono 12 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 7 postepowan zakoniczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 3 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do zasitku rodzinnego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji uchylajgcej prawo do $wiadczenia,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenie.
(dowdd: akta kontroli: 19.1)

e 5 spraw zwigzanych ze $wiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 3 postepowania zakorczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do swiadczenia
pielegnacyjnego,
- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do swiadczenia pielegnacyjnego,
(dowdd: akta kontroli: 19.2)

e 5 spraw zwigzanych ze zasitkiem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do zasitku
pielegnacyjnego,
- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenie.
(dowdd: akta kontroli: 19.3)

e 5 spraw zwigzanych ze swiadczeniem rodzicielskim, w ktérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, zakonczonych wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do
Swiadczenia rodzicielskiego,

(dowadd: akta kontroli: 19.4)
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e 4 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogg ztytutu urodzenia dziecka, w ktérych
prowadzono 4 postepowania administracyjne, w tym:
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,
- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka,
(dowdd: akta kontroli: 19.5)

e 1 sprawe zwigzang ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktérej prowadzono
1 postepowanie administracyjne, zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcej uprawnienie do
specjalnego zasitku opiekunczego,

(dowdd: akta kontroli: 19.6)

VII. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych z optacaniem sktadki zdrowotnej i emerytalno-

rentowej za osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne.

Kontroli i analizie poddano akta 4 oséb, w tym 3 oséb pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne i 1 osoby pobierajacej specjalny zasitek opiekuriczy — w zakresie optacania sktadki
zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan ustawowych przez ptatnika
sktadek.

Analizg objeto dokumentacje z miesigca pazdziernika 2023 roku.

(dowadd: akta kontroli: 15)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane
do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby
badawcze;j.

VIII. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienia powtarzalne wystepujace w znacznej liczbie:

1. W 18 przypadkach, co stanowito ok. 69 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych, w decyzjach administracyjnych dotyczacych swiadczen rodzinnych (32)
btednie wskazano Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynku  jako organ
administracji publicznej wydajgcy decyzje. Zgodnie z art. 20 ust. 1 - 4 w zwigzku z art. 3
pkt 11 ustawy o swiadczeniach rodzinnych organem wfasciwym do prowadzenia
postepowan w sprawie $Swiadczen rodzinnych jest wadjt, burmistrz lub prezydent miasta
wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie rodzinne
lub pielegnacyjne.

Decyzje organu | instancji powinny zawiera¢ oznaczenie organu wydajgcego tj. Burmistrza
Olsztynka, natomiast upowazniony pracownik powinien je podpisa¢ jako osoba dziatajaca
z upowaznienia Burmistrza.
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Dotyczy decyzji: MOPS-4700/29/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/194/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/362/SR/2022/2023 23, MOPS-4700/213/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/242/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/192/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/190/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/264/SR/2022/2023 23,
MOPS-4700/188/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/341/SR/2022/2023 23,
MOPS-4700/195/SR/2022/2023 22, MOPS-4702/306/SP/2022/2023 23,
MOPS-4702/439/SP/2022/2023 23, MOPS-4701/336/2P/2022/2023,
MOPS-4701/218/2P/2022/2023 , MOPS-4701/638/2P/2022/2023 ,
MOPS-470/298/2P/2022/2023 , MOPS-4703/307/B/2023/23//2023,
MOPS-4703/392/B/2023/23//2023, MOPS-4702/141/S20/2022/2023,
MOPS-4700/272/R/2022/2023 23, MOPS-4700/246/R/2022/2023 23.

(dowdd: akta kontroli: 19)

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

e uchybienia, ktére nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalnos¢:

1. W 5 przypadkach, co stanowito ok. 16 % ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (32), przed wydaniem decyzji administracyjnych nie informowano strony
postepowania o toczgcym sie postepowaniu w sprawie wydania decyzji niezgodnej
z zadaniem strony. Zgodnie z art. 79a § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 roku, poz. 775 z pdzin.zm.) w postepowaniu
wszczetym na zadanie strony, informujgc o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodéw i materiatdbw oraz zgtoszonych Zzadan, organ administracji publicznej jest
obowigzany do wskazania przestanek zaleznych od strony, ktore nie zostaty na dzien wystania
informacji spetnione lub wykazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej z
zagdaniem strony.

dotyczy decyzji: MOPS-4700/188/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/341/SR/2022/2023 23,
MOPS-4700/195/SR/2022/2023 22, MOPS-4703/434/B/2023/23//2023,
MOPS-4701/638/ZP/2022/2023.

(dowdd: akta kontroli: 19)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych. Niemniej jednak wskaza¢ trzeba, ze
niezapewnienie stronie postepowania czynnego udziatu w postepowaniu oraz brak
mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatdw w sprawie oraz
zgtoszonych zgdan, moze prowadzi¢ do wydania decyzji niezgodnej z zgdaniem strony.

2. W 1 przypadku, co stanowito 3,00 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (32), w aktach postepowania dotyczgcego przyznania jednorazowej
zapomogi z tyt. urodzenia dziecka stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia daty
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wptywu dokumentu, przestanego na wezwanie Osrodka, bedacego uzupetnieniem do
ztozonego wniosku o przyznanie $wiadczenia.

(dowadd: akta kontroli: 19)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzienl rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla organu
prowadzgcego postepowanie administracyjne, lecz w tym przypadku nie udokumentowano
terminowosci wywigzania sie przez strone z koniecznosci uzupetnienia dokumentacji
warunkujgcej przyznanie $wiadczenia.

. W 7 przypadkach, co stanowito 22 % poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (32) przy ustalaniu uprawnienia do zasitku rodzinnego - w uzasadnieniach
decyzji przyznajacych prawo do tego Swiadczenia - nie wyszczegdlniano faktycznej wysokosci
uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osobe wrodzinie (ustalonego w trakcie
prowadzonego postepowania administracyjnego).

Nie spetniano wiec wymogu okreslonego w art. 107 § 3 Kpa stanowigcego, ze uzasadnienie
faktyczne decyzji powinno w szczegdlnosci zawiera¢ wskazanie faktéw, ktére organ uznat
za udowodnione oraz dowody, na ktoérych sie opart.

Dotyczy decyzji: MOPS-4700/29/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/194/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/362/SR/2022/2023 23, MOPS-4700/213/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/242/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/192/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/316/SR/2022/2023 23.

(dowdd: akta kontroli: 19)
Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 11 przypadkach, co stanowito 34 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan

administracyjnych (32) - przy ustalaniu uprawnien do zasitku rodzinnego i Swiadczenia
pielegnacyjnego w pouczeniu decyzji nie zawarto informacji o przypadkach (zdarzeniach),
w ktorych swiadczenia nie przystuguja.

Dotyczy decyzji: MOPS-4700/29/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/194/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/362/SR/2022/2023 23, MOPS-4700/213/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/242/SR/2022/2023 22, MOPS-4700/192/SR/2022/2023 22,
MOPS-4700/316/SR/2022/2023 22, MOPS-4702/306/SP/2022/2023 23,
MOPS-4702/411/SP/2022/2023 23, MOPS-4702/477/5P/2022/2023 23,
MOPS-4702/413/SP/2022/2023 23

(dowadd: akta kontroli: 19)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.
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5.

6.

W 5 przypadkach, co stanowito 16 % ogétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych dotyczgcych przyznania Swiadczenia pielegnacyjnego (10), w aktach spraw
dotyczacych przyznania $wiadczen pielegnacyjnych stwierdzono brak udokumentowanego
potwierdzenia przekazania wnioskodawcom petnej informacji o tym, jakie nalezy spetnic¢
warunki, aby uzyska¢ kontynuacje $wiadczen przy utracie waznosci orzeczenia
o niepetnosprawnosci lub  stopniu niepetnosprawnosci  (art. 24 ust. 2a  ustawy
o swiadczeniach rodzinnych).

dotyczy decyzji: MOPS-4702/306/SP/2022/2023 23, MOPS-4702/411/SP/2022/2023 23,
MOPS-4702/477/SP/2022/2023 23, MOPS-4702/413/SP/2022/2023 23,
MOPS-4702/439/SP/2022/2023 23.

(dowod: akta kontroli: 19)

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 2 przypadkach, co stanowito 6 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (32) - w aktach spraw dotyczacych przyznania swiadczenia
pielegnacyjnego stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania
whnioskodawcom rocznych raportéw z ubezpieczenia. Zgodnie z regulacjami wynikajgcymi
z art. 41 ust. 8 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz. U. z 2023 r., poz. 1230 ze zm.) raport z ubezpieczenia pfatnik sktadek przekazuje
ubezpieczonemu w podziale na poszczegdlne miesigce, za rok ubiegty w terminie do dnia 28
lutego roku nastepnego, na pismie lub za zgodq ubezpieczonego - w formie dokumentu
elektronicznego - w celu ich weryfikacji.

(dowdd: akta kontroli: 19)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzieA rozpoczecia kontroli - skutkowato brakiem mozliwosci
zweryfikowania przez $wiadczeniobiorce danych identyfikujgcych go z systemem
informatycznym ZUS, wysokosci odprowadzanych sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
a takze faktu zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego (jesli dotyczyto to danego
Swiadczeniobiorcy i jego rodziny).

W 1 przypadku, co stanowito 3 % ogotu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (25) nie dokonano weryfikacji lat sktadkowych posiadanych przez
Swiadczeniobiorce w zakresie nabycia przez niego uprawnien emerytalno-rentowych.
Zgodnie z art. 6 ust. 2a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen
spotecznych ( Dz. U. z 2023 r., poz. 1230 ze zm.) za osobe pobierajacg Swiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy albo zasitek dla opiekuna wéjt, burmistrz lub
prezydent miasta optaca skfadke na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od podstawy
odpowiadajgcej wysokosci odpowiednio: 1) sSwiadczenia pielegnacyjnego albo specjalnego
zasitku opiekunczego przystugujgcych na podstawie przepiséw o swiadczeniach rodzinnych,
2) zasitku dla opiekuna przystugujgcego na podstawie przepiséw o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekundw przez okres niezbedny do uzyskania okresu ubezpieczenia
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(sktadkowego i niesktadkowego) odpowiednio 20-letniego przez kobiete i 25-letniego przez
mezczyzne.

dotyczy decyzji: MOPS-4702/413/SP/2022/2023 23.

(dowad: akta kontroli: 19)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - skutkowato brakiem mozliwosci
ustalenia przez jednostke kontrolowang okresu, za jaki organ wtasciwy powinien optacac za
Swiadczeniobiorce sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

Przyczyng powstania stwierdzonych uchybien jest niewystarczajgcy nadzér Dyrektora MOPS
nad realizacjg biezgcych zadan objetych kontrola.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Wskazywanie w decyzjach administracyjnych — Burmistrza Olsztynka - jako organu
administracji publicznej wydajgcego decyzje administracyjna.

Bezwzgledne stosowanie procedur wynikajgcych z art. 79a § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zakresie odmowy prawa do Swiadczen.

Dokumentowanie daty wptywu dokumentéw bedacych uzupetnieniem postepowan
dotyczacych przyznania $wiadczen rodzinnych.

W tresci uzasadnienia decyzji przyznajgcych prawo do Swiadczenia rodzinnego
wyszczegblnianie faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osobe
w rodzinie ustalonego w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego.
Przekazywanie informacji dla oséb pobierajacych zasitki rodzinne i $wiadczenia pielegnacyjne
na temat przypadkéw (zdarzen), w ktérych swiadczenia nie przystuguja.

Przekazywanie petnej udokumentowanej informacji dla osdéb pobierajgcych s$wiadczenie
pielegnacyjne na temat warunkéw koniecznych do spetnienia w celu uzyskania kontynuacji
Swiadczen przy utracie waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci (art. 24 ust. 2a ustawy o Swiadczeniach rodzinnych).

Realizowanie - wobec o0s6b pobierajagcych $wiadczenie pielegnacyjne, za ktére
odprowadzano sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe i ubezpieczenie zdrowotne -
zadania wynikajgcego z art. 41 ust. 8 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1009 ze zm.) stanowigcego, ze ,Informacje
zawarte w raportach, o ktérych mowa w ust. 1 — 6 pfatnik sktadek przekazuje
ubezpieczonemu w podziale na poszczegdlne miesigce, za rok ubiegty w terminie do dnia
28 lutego roku nastepnego, na pismie lub za zgodg ubezpieczonego - w formie dokumentu
elektronicznego - w celu ich weryfikacji.”
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8) Dokonywanie weryfikacji lat sktadkowych swiadczeniobiorcow w zakresie nabycia przez nich
uprawnienn emerytalno-rentowych, zgodnie z art. 6 ust. 2a ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Radostaw Krol
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