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Projekt nr CZ.11.04.02/00/23_003/0000006 pn.: ,Snieznicki Zwornik I” wspétfinansowany przez Unie
Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Interreg
Czechy—Polska 2021-2027 Priorytet 4. Wspétpraca instytucji i mieszkancéw pogranicza, Cel 4.2
Pogtebianie wiezi transgranicznych mieszkancow i instytucji pogranicza czesko—polskiego.

Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia z komunikacji
kryzysowej dla pracownikéw Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu
oraz Agentury ochrany pfirody a krajiny CR w ramach realizowanego projektu
nr CZ.11.04.02/00/23_003/0000006 pn.: ,Snieznicki Zwornik I” wspétfinansowanego przez Unie
Europejskag ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu
Interreg Czechy—Polska 2021-2027 Priorytet 4. Wspotpraca instytucji i mieszkancdw pogranicza,
Cel 4.2 Pogtebianie wiezi transgranicznych mieszkancéw i instytucji pogranicza czesko—
polskiego.

Nazwa i kody wedtug Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):
80511000-9 Ustugi szkolenia personelu

Zamowienie obejmuje:

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia z komunikacji kryzysowej dla pracownikéw
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu oraz Agentury ochrany pfirody a krajiny
CR.

1) Indywidualne, jednodniowe, stacjonarne szkolenie z komunikacji kryzysowej dla
10 pracownikéw Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu oraz Agentury
ochrany pfirody a krajiny CR w jezyku polskim.

2) Termin szkolenia: 25 marca 2025 r. Termin szkolenia moze ulec zmianie w porozumieniu
z Zamawiajgcym, uczestnikami szkolenia i Wykonawca.

3) Szkolenie obejmuje 8 godzin dydaktycznych, kazda po 45 minut, plus do 60 minut
przeznaczonych na przerwy.

4) Szkolenie odbedzie sie w godzinach pracy urzedu tj. 8.00 — 16:00 w siedzibie
Zamawiajgcego, w sali zapewnionej przez Zamawiajgcego.

5) Realizacja szkolenia obejmuje zaréwno czes$¢ teoretyczng, jak i praktyczng (scenki
rodzajowe, studium przypadku, komunikacja interpersonalna — sztuka dopasowania
do rozmoéwecy, trudne sytuacje w komunikacji — zamykanie kontaktu na poziomie win-win).

6) Wykonawca przygotuje dla uczestnikow szkolenia materiaty edukacyjne w jezyku polskim.

7) Na 7 dni przed terminem szkolenia Wykonawca przekaze zamawiajgcemu konspekt
szkolenia, wraz z materiatami, ktoére umozliwig zapoznanie sie z tematykg i stownictwem
uczestnikom z Czech.

8) Udziat w szkoleniu winien by¢ potwierdzony wystawieniem przez Wykonawce imiennych
certyfikatéw dla osob biorgcych udziat w przedmiotowym szkoleniu.

Warunki udziatu w Zapytaniu ofertowym.
Wykonawca musi prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug szkolen personelu.

Warunek wiedzy i doswiadczenia:
Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert,




OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonal nalezycie,
co najmniej 3 ustugi organizacji i prowadzenia szkoleh z komunikacji kryzysowej dla grup
zamknietych dla trzech réznych podmiotow (w tym co najmniej dwoch urzeddw), w wymiarze co
najmniej 8 godzin dydaktycznych, kazda po 45 minut plus do 60 minut przeznaczonych na
rze

W celu potwierdzenia spetniania tego warunku Wykonawca musi zatgczy¢é do oferty wykaz
wykonanych ustug szkoleniowych wraz z zalagczeniem dowodéw np. referencji. Wykaz
nalezy sporzgdzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2A do niniejszego Zapytania

ofertoweqgo.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia tego warunku na podstawie kryterium: spetnia / nie
spetnia, w oparciu o ztozone przez Wykonawce dokumenty i oswiadczenia.

%%

L
I
|
]
1}
D
@
-
F
F

AR [n— s e it SR il
SO eIy o, OS5J0Zedme | Drosrodowiss

EMA

Zweryfikowany system
zarzadzania
Srodowiskowego
PL 2.02-006-69

wn



