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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na ztozony przez Panig postulat w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014
roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870) prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Odnoszac sie do wszystkich wskazanych przez Panig postulatéw, ktére dotyczg wprowadzenia
trzech form odwotania wizyty. Nalezy podkresli¢, iz obecnie centralna e-rejestracja umozliwia
odwotanie wizyty za pomocg Internetowego Konta Pacjenta, aplikacje mobilng mojelKP,
poprzez SMS oraz bezposrednio w placéwkach medycznych.

Odnoszac sie do postulatu mailowej formy odwotywania wizyty, informuje, ze mozliwos¢
odwotania wizyty ta drogg zalezy wytacznie od $wiadczeniodawcy. Po wdrozeniu centralnej e-
rejestracji nie zmieniaja sie formy bezposredniego kontaktu pacjenta z placéwka, zatem jesli
placéwka dopuszcza mailowy sposéb umawiania lub odwotywania wizyt pacjent moze uméwié
lub odwotac wizyte w danej placéwce droga mailowa.

Z wyrazami szacunku
Karolina Tadel
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