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WOJEWODA PODKARPACKI                                                  Rzeszów, 2023-01-26
   ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów                                                          
                                                         
               S-I.431.11.8.2022.IKA
	            
	Pani
	Magdalena Wojtasik
	Dyrektor
	Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
	w Ustrzykach Dolnych
                                                                              
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a i pkt 3 lit. b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.                          o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447, z późn. zm.), rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej                         do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015, poz. 1477) oraz imiennego upoważnienia                           do kontroli Nr I znak: S-I.431.11.8.2022.IKA,  wydanego w dniu 05.09.2022 r. przez 
Zastępcę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego                             w Rzeszowie, działającego z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego oraz upoważnienia 
Nr II znak: S-.431.11.8.2022.IKA, wydanego w dniu 14.09.2022 r. przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działającego 
z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, przeprowadzona została w trybie zwykłym kontrola problemowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie  w Ustrzykach Dolnych.
                                                                                                    (Dowód: akta kontroli, str. 2-4)

Kontrola została przeprowadzona w dniach 15 i 16 września 2022 r. przez zespół kontrolny                       w składzie:
· Iwona Kacperska – starszy specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, Oddział Nadzoru w Pomocy Społecznej –– przewodnicząca zespołu kontrolnego.
· Barbara Brzechowska – inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, Oddział Nadzoru w Pomocy Społecznej – członek zespołu

Zakres kontroli obejmował: ocenę realizacji zadań organizatora rodzinnej pieczy zastępczej w zakresie pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej. 
Okres objęty kontrolą: rok 2021 i rok 2022, do dnia kontroli.
Przed rozpoczęciem czynności kontrolnych kontrolujący złożyli, na podstawie § 8 ust. 4 rozporządzenia w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli, pisemne oświadczenia o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie ich z udziału w kontroli.
                                                                                                   (Dowód: akta kontroli, str. 5-6)
Zespół kontrolujący wpisał się do książki kontroli, w dniach 15 i 16.09.2022 r., pod pozycją Nr 1 w 2022 r.

Użyte w protokole skróty:
· Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, ustawa o pieczy zastępczej, ustawa – ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny  i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447, z późn. zm.). 
· PCPR w Ustrzykach Dolnych – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych.
· Koordynator – koordynator rodzinnej pieczy zastępczej.
· ORPZ, Organizator – Organizator rodzinnej pieczy zastępczej w Ustrzykach Dolnych.
· Ośrodek Adopcyjny w Rzeszowie – Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej – Oddział Ośrodek Adopcyjny w Rzeszowie.
· Zespół – Zespół do spraw rodzinnej pieczy zastępczej.
· OIK –  Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ustrzykach Dolnych
· OPS – Ośrodek Pomocy Społecznej
  
Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę dokumentacji, dotyczącej kontrolowanego zakresu oraz informacje przekazane przez: Panią Magdalenę Wojtasik – Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych.                                                                                               
W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, działalność, w zakresie objętym kontrolą, oceniono pozytywnie, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.


Ustalenia zespołu kontrolnego:

I. Informacje ogólne.
Zgodnie z Zarządzeniem Starosty Bieszczadzkiego z dnia 10 października 2011 r., Nr 31/2011, na Organizatora rodzinnej pieczy zastępczej zostało wyznaczone Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych,  mieszczące się przy ul. Bełskiej 22.
                                                                                                      (Dowód: akta kontroli str. 7)

Uchwałą Rady Powiatu Bieszczadzkiego z dnia 27 marca 2018 r. Nr XLII246/218, wprowadzono zmiany w Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych zapisując, że PCPR kieruje jednoosobowo Dyrektor.
(Dowód: akta kontroli, str. 8-11)
W strukturze PCPR został wyodrębniony Zespół ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej, co zostało ujęte w Regulaminie Organizacyjnym jednostki, przyjętym uchwałą  z dnia 21 grudnia 2020 r.
 Nr 116/219/20. W skład Zespołu wchodzą: starszy pracownik socjalny, dwóch koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej, psycholog. 
                                                                                                (Dowód: akta kontroli, str. 12-26)

W ramach PCPR funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej, którego działaniami kieruje Dyrektor PCPR. Zadaniem OIK jest udzielanie natychmiastowej pomocy osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej.

1. Liczba rodzinnych form pieczy zastępczej funkcjonujących na terenie powiatu. 
W dniu kontroli, na terenie Powiatu Bieszczadzkiego, funkcjonowały 24 rodziny zastępcze                 i jeden rodzinny dom dziecka.  Ponadto Powiat Bieszczadzki ma umieszczone 8 dzieci 
w rodzinnych formach pieczy zastępczej poza swoim powiatem.
Szczegółowe informacje na temat liczby poszczególnych form rodzinnej pieczy zastępczej,                 w Powiecie Bieszczadzkim, przedstawia poniższa tabela:


	
Forma rodzinnej pieczy zastępczej
	2021 r.

	2022 r.

	
	Funkcjonujące
	w tym nowo- utworzone
	Funkcjonujące
	w tym nowo- utworzone

	Rodziny zastępcze spokrewnione
	14
	1
	14
	0

	Rodziny zastępcze niezawodowe
	7
	1
	7
	0

	Rodziny zastępcze zawodowe
	3
	0
	2
	0

	Rodziny zastępcze zawodowe pełniące funkcję pogotowia rodzinnego
	0
	0
	0
	0

	Rodziny zastępcze zawodowe specjalistyczne
	1
	0
	1
	0

	Rodzinne domy dziecka
	1
	0
	1
	0

	                                    Suma:
	26
	2
	25
	0



2. Liczba dzieci przebywających w ww. formach rodzinnej pieczy, funkcjonujących                na terenie powiatu i poza nim.
W dniach kontroli na terenie Powiatu Bieszczadzkiego, w rodzinnej pieczy zastępczej,                                                                                                                                      przebywało 42 dzieci, w tym: 16 dzieci w rodzinach zastępczych spokrewnionych, 10 dzieci              w rodzinach zastępczych niezawodowych, 7 w rodzinach zastępczych zawodowych oraz 9 wychowanków w rodzinnym domu dziecka. 
Powyższe dane uwzględnia nw. tabelka:

	Forma rodzinnej pieczy
na terenie powiatu
	2021
	2022

	
	Liczba dzieci
	Liczba dzieci

	Rodziny zastępcze spokrewnione
	17
	16

	Rodziny zastępcze niezawodowe
	10
	10

	Rodziny zastępcze zawodowe
	6
	4

	Rodziny zastępcze zawodowe pełniące funkcję pogotowia rodzinnego
	0
	0

	Rodziny zastępcze zawodowe specjalistyczne
	3
	3

	Rodzinne domy dziecka
	6
	9

	                                Suma:
	42
	42



Zwiększona liczba w rodzinnym domu dziecka wynika z przyjęcia w 2022 r. rodzeństwa 
z terenu  powiatu bieszczadzkiego.
Zgodnie z art. 61 ustawy o pieczy, w rodzinnym domu dziecka, w tym samym czasie może przebywać łącznie nie więcej niż 8 dzieci oraz osób, które osiągnęły pełnoletność przebywając w pieczy. W razie konieczności umieszczenia w rodzinnym domu dziecka rodzeństwa, za zgodą prowadzącego rodzinny dom dziecka oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej, dopuszczalne jest umieszczenie w tym samym czasie większej liczby dzieci. Organizator rodzinnej pieczy w Ustrzykach Dolnych dopełnił, wymaganych w zapisach ustawy czynności, co zostało potwierdzone w trakcie kontroli.
                                                                                               (Dowód: akta kontroli, str. 27-28)

Konieczność realizowania postanowień sądowych w sprawach o umieszczenie dzieci w rodzinnej pieczy zastępczej, przy braku wystarczającej liczby takich rodzin, przyczyniła się do poszukiwania miejsc dla dzieci na terenie innych powiatów. W okresie kontrolnym,                      w rodzinach zastępczych, poza Powiatem Bieszczadzkim, umieszczonych było 8 dzieci:
Rodzinny Dom Dziecka:
- powiat leski – 1 dziecko
Rodziny zastępcze zawodowe:
- powiat łańcucki – 1 dziecko
- powiat jasielski – 1 dziecko
- powiat krośnieński – 1 dziecko
Rodziny zastępcze niezawodowe:
- powiat krośnieński – 3 dzieci
- powiat głogowski – 1 dziecko

3. Procedura przydzielenia rodzinie koordynatora.
Analiza dokumentacji, prowadzonej w PCPR w Ustrzykach Dolnych, potwierdza realizację zadania wynikającego z art. 77 ust. 1 ww. ustawy, który stanowi, że rodziny zastępcze 
i rodzinne domy dziecka obejmuje się, na ich wniosek, opieką koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej. 
Zgodnie z art. 77 ust. 4 ustawy, koordynator rodzinnej pieczy zastępczej nie może mieć pod opieką więcej niż 15 rodzin zastępczych. W PCPR w Ustrzykach Dolnych 2 koordynatorów ma pod opieką kolejno 10 i 9 rodzin zastępczych.  Z koordynatorami nie współpracują jedynie rodziny, w których przebywają tylko pełnoletni wychowankowie.
Rodzina zastępcza w momencie powstania, wnioskuje do Organizatora, o objęcie opieką koordynatora. Następnie ORPZ wskazuje konkretnego koordynatora, a rodzina zastępcza pisemnie opiniuje ww. osobę. 
                                                                                                  (Dowód: akta kontroli str.29-30)
II. Zatrudnienie i organizacja pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, jako Organizator rodzinnej pieczy zastępczej                        w Powiecie Bieszczadzkim, realizuje zadania wynikające z ustawy o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej, przy udziale Zespołu do spraw rodzinnej pieczy zastępczej, 
w skład którego wchodzi:
– 2 koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej (zatrudnionych na umowę zlecenie), 
– 1 psycholog (zatrudniony na umowę zlecenie), 
– 1 starszy pracownik socjalny (1 etat, umowa o pracę) 	

Podczas kontroli ustalono, że koordynatorzy nie zostali zweryfikowani w rejestrze 
z dostępem ograniczonym, o którym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 
o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym. W trakcie tworzenia wystąpienia pokontrolnego, w dniu 9 grudnia 2022 r. inspektorzy zostali poinformowani 
o dokonaniu przez Dyrektora PCPR, wymaganej wobec koordynatorów weryfikacji. 
     (Dowód: akta kontroli str. 31)

Koordynatorzy spełniają kwalifikacje określone w art. 78 ust. 1 pkt.1 ww. ustawy.                      W teczkach osobowych koordynatorów znajdują się również dokumenty potwierdzające spełnienie przez ww. osoby wymagań określonych w art. 78 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy                  o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
                                                                                                
W trakcie kontroli ustalono również, że osoby zatrudnione na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej, nie łączą wykonywanych zadań z obowiązkami pracownika socjalnego oraz postępowaniami w zakresie świadczeń realizowanych przez powiat,                       co potwierdzają zakresy obowiązków koordynatorów.                                                                                       
(Dowód: akta kontroli str. 32-67)

Koordynatorzy, w okresie objętym kontrolą, podnosili swoje kwalifikacje poprzez udział                w szkoleniach.
W roku 2021 uczestniczyli w szkoleniu „FAS/FASD – płodowy zespół alkoholowy – praca 
i terapia z podopiecznym”, finansowanym ze środków PCPR w kwocie 200 zł. Na rok 2021 
na szkolenia podnoszące kwalifikacje koordynatorów w budżecie zaplanowano środki 
w wysokości 3 000 zł. 
Jeden z koordynatorów ukończył szkolenie pn. „Mediator szkolny – szkolenie kwalifikacyjne”. Tematyka szkolenia obejmowała procedury rozwiązywania konfliktów, podstawy wiedzy psychologicznej w tym zakresie, prawne i  organizacyjne aspekty funkcjonowania procedur mediacyjnych oraz trening umiejętności praktycznych.

W roku 2022 koordynatorzy uczestniczyli w  szkoleniu zorganizowanym przez PCPR 
w  Ustrzykach Dolnych pod nazwą: „Procedura niebieskiej Karty. Założenie i zamykanie Niebieskiej Karty”                                                                                                 						                        
W 2022 r. na szkolenia zaplanowano w budżecie środki w wysokości 3 000 zł.
Ponadto jeden z koordynatorów brał udział w szkoleniu pn. „Praktyczne i prawne aspekty ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa”.

Koordynatorzy, w analizowanym okresie nie korzystali z poradnictwa zawodowego, 
które miałoby na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu. Wcześniej, w 2019 r. obie koordynatorki brały udział w szkoleniu organizowanym przez PCPR w Ustrzykach Dolnych pn. „Profilaktyka wypalenia zawodowego dla osób pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie”. Uczestniczyły również w superwizji w ramach projektu pn. „Bliżej rodziny – szkolenia dla kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastępczej”. 
(Dowód: akta kontroli str. 68-88)

III. Realizacja zadań przez koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej
1. Udzielanie pomocy rodzinom zastępczym i prowadzącym rodzinne domy dziecka                     w realizacji zadań wynikających z pieczy zastępczej.
Koordynatorzy udzielają pomocy i wsparcia osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą na bieżąco, poprzez:
- rozmowy wspierające i osobiste poradnictwo w zakresie pedagogicznym, również w ramach kontaktów telefonicznych,
- wizytacje (odwiedziny) w miejscu zamieszkania rodzin zastępczych oraz spotkania indywidualne w siedzibie Organizatora rodzinnej pieczy zastępczej w Ustrzykach Dolnych,
- 	zachęcanie do udziału w szkoleniach organizowanych przez ORPZ,
- 	zachęcanie do udziału w grupach wsparcia oraz innych formach pomocy,
- 	konsultowanie sytuacji rodzin z psychoterapeutą,
-	kontakty   z   instytucjami i osobami w konkretnych sprawach związanych 
z funkcjonowaniem   rodziny zastępczej, np. z wychowawcami, asystentem rodziny, kuratorem sądowym.
Częstotliwość kontaktów z rodzinami zastępczymi i wychowankami uzależniona jest                        od potrzeb i oczekiwań rodziny. W przypadku rodzin wymagających intensywnego wsparcia,  kontakty są częstsze. Zazwyczaj wizytacje odbywają się dwa razy w miesiącu, w miejscu zamieszkania rodziny. Koordynatorzy prowadzą ewidencję spotkań z rodzinami zastępczymi, co miesiąc przedstawiając dziennik wizyt w środowisku, podpisywany przez koordynatora 
i zatwierdzany przez dyrektora PCPR. W ww. dzienniku, oprócz dat wizyt w rodzinie, zawarte  są   daty  wykonywanych  przez  koordynatora  telefonów oraz  kontakty  z  osobami 
i instytucjami w sprawie danej rodziny zastępczej. 
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej nie uzyskują potwierdzenia, od rodziny zastępczej, o odwiedzinach w środowisku. Jest to podyktowane koniecznością poprawnej współpracy z rodzinami,  a także staraniami w budowaniu autorytetu i zaufania rodziny 
do koordynatora.                                    
Koordynatorzy nie prowadzą kart współpracy z rodziną zastępczą, z każdego kontaktu 
z rodziną robią natomiast notatkę, która znajduje się w teczce rodziny.
Koordynatorzy współpracują również z najbliższym otoczeniem rodzin zastępczych,                      i z ośrodkami pomocy społecznej, właściwymi dla rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy rodzinnej. Współpracują również ze szkołami, do których uczęszczają wychowankowie, sądami, kuratorami. Ścisła współpraca dotyczy również Ośrodka Adopcyjnego w Rzeszowie, który dokonuje kwalifikacji dzieci z uregulowaną sytuacją prawną, do adopcji.
                                                 (Dowód: akta kontroli str. 89-95)
2. Przygotowanie, we współpracy z odpowiednio rodziną zastępczą lub prowadzącym rodzinny dom dziecka oraz asystentem rodziny, a w przypadku gdy rodzinie nie został przydzielony asystent rodziny – we współpracy z podmiotem organizującym pracę z rodziną, planu pomocy dziecku. 
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej opracowują i przygotowują z rodziną zastępczą oraz odpowiednio z asystentem rodziny lub przedstawicielem OPS (w przypadku braku asystenta), plan pomocy dziecku.
Analizowane, przez kontrolujących, plany pomocy dziecku zawierały:
· datę sporządzenia planu,
· imię i nazwisko dziecka,
· datę urodzenia dziecka,
· informacje o rodzinie zastępczej,
· cel główny planu,
· cele szczegółowe, 
· działania długoterminowe i krótkoterminowe,
· sposób realizacji metody pracy,
· termin realizacji i osoby odpowiedzialne,
· obszary i ich stan w momencie opracowywania planu:
- sytuacja prawna dziecka
- sytuacja rodzinna dziecka, utrzymywanie kontaktów z rodziną
- sytuacja zdrowotna dziecka
- sytuacja edukacyjna dziecka
- potrzeby dziecka wynikające z diagnozy.
                                                                                           
W razie potrzeby, koordynator opracowuje kartę modyfikacyjną do planu pomocy dziecku, która jest zatwierdzana przez Zespół podczas oceny sytuacji dziecka. Karta modyfikacyjna jest przygotowywana we współpracy z rodziną zastępczą, asystentem rodziny biologicznej dziecka, bądź podmiotem organizującym pracę z rodziną jeśli asystent nie współpracuje 
z daną rodziną. 
                                                                                            (Dowód: akta kontroli str. 96-114)
3. Pomaganie rodzinom zastępczym oraz prowadzącym rodzinne domy dziecka                               w nawiązaniu wzajemnego kontaktu.
Realizując swoje zadania koordynatorzy, w trakcie spotkań, analizują potrzeby i oczekiwania rodzin zastępczych i zachęcają je do wzajemnego kontaktu poprzez uczestnictwo w grupach wsparcia, szkoleniach, oraz organizowanych imprezach. W 2022 r. wznowiono w PCPR organizację grup wsparcia, zawieszoną przez okres pandemii. W 2022 r. zorganizowano Dzień Rodzicielstwa Zastępczego, na który zaproszono rodziny zastępcze. 
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 115-119)

4. Zapewnianie rodzinom zastępczym oraz prowadzącym rodzinne domy dziecka dostępu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej                                     i rehabilitacyjnej. 
Koordynatorzy PCPR, w razie potrzeby, pomagają w umawianiu rodzin do specjalistów, przekazują kontakty i adresy do korepetytorów. Organizują wizyty w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Umawiają na spotkanie z prawnikiem i psychologiem, zatrudnionym przez PCPR do prowadzenia specjalistycznego poradnictwa dla rodzin zastępczych. Doradzają w różnych kwestiach związanych z edukacją, czy rehabilitacją dzieci.  Pracownicy PCPR w Ustrzykach Dolnych na bieżąco uczestniczą w rozwiązywaniu problemów dotyczących funkcjonowania rodzinnej pieczy zastępczej.
W 2021 r. udzielono 5 porad prawnych dla 3 rodzin zastępczych oraz 13 porad psychologicznych dla 6.
W 2022 r. do dnia kontroli żadna z rodzin nie skorzystała z oferowanego wsparcia specjalistycznego.

5. Zgłaszanie do ośrodków adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowaną sytuacją prawną, w celu poszukiwania dla nich rodzin przyspasabiających.
W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, że zgodnie z zapisem art. 77 ust. 3 pkt 5 
ww. ustawy koordynatorzy monitorują sytuację prawną dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych. W 2021 r. przesłano do Ośrodka Adopcyjnego w Rzeszowie dokumentację                   2 dzieci z uregulowaną sytuacją prawną, a w 2022 r., do dnia kontroli zgłoszono 1 dziecko. Obecnie w pieczy zastępczej przebywa 10 dzieci z uregulowaną sytuacja prawną, wszystkie zgłaszane były do ośrodka Adopcyjnego, jednak nie zostały zakwalifikowane do adopcji.
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 120-167)

6. Udzielanie wsparcia pełnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastępczej.
W trakcie kontroli ustalono, że w pieczy rodzinnej na dzień kontroli przebywało                             10 pełnoletnich wychowanków. Koordynatorzy nie współpracują z 6 rodzinami, w których znajdują się już tylko pełnoletni wychowankowie. Najczęściej opiekunem usamodzielnienia,                             w przypadku wychowanków rodzinnej pieczy zastępczej, jest jedno z rodziców zastępczych. Koordynatorzy nie są opiekunami usamodzielnienia. Jeżeli w rodzinach przebywają jeszcze małoletnie dzieci, to cała rodzina otrzymuje wsparcie koordynatora, w tym również pełnoletni wychowankowie. Pomoc koordynatora polega m.in. na pomocy w realizacji Programu usamodzielnienia oraz rozwiązywaniu bieżących problemów, np. zdrowotnych, czy edukacyjnych. 
Pełnoletnich wychowanków, będących w procesie usamodzielnienia, wspiera pracownik socjalny, poprzez bezpośrednie kontakty oraz rozmowy telefoniczne. Pomaga w sporządzaniu i czuwa nad realizacją Indywidualnego Programu Usamodzielnienia oraz jego aktualizacji. Pracownik socjalny kontaktuje się również z opiekunem usamodzielnienia w różnych sprawach dotyczących m.in. pomocy w uzyskiwaniu przysługujących mu świadczeń. Informuje wychowanka o możliwościach wsparcia specjalistów,  np. psychologa, czy prawnika. Pomaga w załatwianiu spraw urzędowych, służy radą i pomocą w podejmowaniu decyzji, np. w wyborze szkoły lub zawodu. Udziela pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych oraz kwalifikacji zawodowych. 
Sprawy finansowe i organizacyjne dotyczące pełnoletnich wychowanków, opuszczających pieczę zastępczą, prowadzone są w PCPR przez pracownika zatrudnionego na stanowisku inspektora zajmującego się m.in. zadaniami z zakresu świadczeń rodzinnej pieczy zastępczej.
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 168-175)

7. Przedstawianie corocznego sprawozdanie z efektów pracy organizatorowi rodzinnej pieczy zastępczej. 
W każdym roku, zgodnie z art. 77 ust. 3 pkt 7 ustawy, koordynatorzy sporządzają sprawozdanie w formie tabelarycznej, z efektów pracy, za miniony rok i przedkładają je Organizatorowi Rodzinnej Pieczy Zastępczej. Z analizy dokumentacji wynika, że każdy koordynator opracowuje sprawozdanie indywidualnie,  pod każdym widnieje podpis koordynatora. Sprawozdania zawierają informacje na temat wykonanych czynności w okresie sprawozdawczym, tj. liczbę rodzin, liczbę wizyt w środowisku, ilość rozmów telefonicznych 
i kontaktów z osobami i instytucjami, podejmowane przez koordynatora działania, zakres tematyczny pracy z rodziną oraz udzielanie wsparcia pełnoletniemu wychowankowi.
                                                        			         (Dowód: akta kontroli, str.176-182)

8.  Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej w okresie pandemii COVID – 19.
W okresie objętym kontrolą, a przypadającym na czas pandemii, koordynatorzy  od stycznia 2021 r. do maja 2021 r. pracowali w formie zdalnej, kontaktując się z rodzinami zastępczymi oraz innymi osobami i instytucjami telefonicznie.
								         (Dowód: akta kontroli, str. 183-184)
IV. Inne zadania koordynatora.
1. Uczestnictwo w dokonaniu oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastępczej oraz rodzinnym domu dziecka.
Koordynatorzy uczestniczą w ocenie sytuacji dziecka jako członkowie Zespołu ds. rodzinnej pieczy zastępczej, funkcjonującego przy PCPR w Ustrzykach Dolnych, pełniącym funkcję Organizatora Rodzinnej Pieczy zastępczej w Powiecie Bieszczadzkim. Przed oceną sytuacji dziecka, koordynatorzy sporządzają ocenę funkcjonowania każdego dziecka, dokonują również modyfikacji planu pomocy dziecku, jeśli zachodzi taka konieczność. Przed oceną sytuacji dziecka,  koordynatorzy dokonują również  wysłuchania dziecka, z którego sporządzany jest protokół. Na ocenie dokonuje się analizy sytuacji dziecka (rodzinnej, zdrowotnej i edukacyjnej), analizuje się metody pracy z dzieckiem oraz jego sytuację prawną. Następnie formułuje się ocenę zasadności dalszego pobytu dziecka w pieczy zastępczej, która przekazywana jest do sądu.
Ocenę sytuacji dziecka przeprowadza się zgodnie z procedurą wprowadzoną przez Dyrektora PCPR w Ustrzykach Dolnych, Zarządzeniem nr 2/2121 w  sprawie wprowadzenia procedur dokonywania oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej oraz oceny rodzin zastępczych oraz prowadzących rodzinne domy dziecka w powiecie bieszczadzkim.
									        (Dowód: akta kontroli str. 185-214)

W okresie kontrolnym odbyło się 11 posiedzeń dotyczących oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastępczej, w tym w:
· 2021 roku – 6 posiedzeń, dokonano 71 ocen sytuacji dziecka, w 70 uczestniczyli koordynatorzy. Jedna rodzina nie była w tym okresie objęta opieką koordynatora, jego zadania wypełniał pracownik socjalny.
· 2022 (do dnia kontroli) – 5 posiedzeń, dokonano 43 oceny sytuacji dziecka, 
we wszystkich spotkaniach uczestniczyli koordynatorzy.
                                                                             	        (Dowód: akta kontroli str. 215-310)

2. Udział w konsultacjach przy dokonywaniu oceny rodziny zastępczej. 
Organizator rodzinnej pieczy zastępczej w Ustrzykach Dolnych dokonuje oceny rodzin zastępczych i oceny rodzinnego domu dziecka w zakresie predyspozycji do pełnienia powierzonej im funkcji oraz jakości ich pracy. Oceny odbywają się zgodnie z opracowaną 
i wprowadzoną zarządzeniem Dyrektora PCPR procedurą z dnia 11.01.2021 r.
Oceny te dokonywane są na spotkaniach Zespołu, w których każdorazowo uczestniczy koordynator współpracujący z daną rodziną.
Przed dokonaniem oceny rodziny koordynatorzy wypełniają opinię do oceny rodziny zastępczej.
W 2021 r. dokonano oceny 6. rodzin zastępczych. Jedna rodzina była oceniana dwa razy, ze względu na uzyskanie negatywnej oceny. Kolejna ocena była pozytywna z zaleceniami. 
Pozytywnie oceniono 5 rodzin.
Ocena dokonywana jest na podstawie obserwacji funkcjonowania rodziny zastępczej, ocen sytuacji dzieci oraz analizy dostępnej dokumentacji rodziny zastępczej. ORPZ występuje również o pisemną opinię o ocenianej rodzinie zastępczej, do asystenta współpracującego 
z rodziną biologiczną dziecka umieszczonego w danej rodzinie zastępczej. Każda ocena sporządzana jest w formie pisemnej i podpisywana przez osoby dokonujące oceny. Ocenę rodziny zatwierdza Organizator rodzinnej pieczy zastępczej. O terminie dokonania oceny, prowadzący rodzinę zastępczą informowani są pisemnie. Po dokonaniu oceny jest ona wysyłana do rodziny. Rodzina zastępcza, zgodnie z art. 134 ust. 2a ww. o ustawy pieczy zastępczej,  może złożyć  do  niej, w  terminie  14 dni  od  dnia  otrzymania,  zastrzeżenia    do Starosty Bieszczadzkiego. 
                                                                                             (Dowód: akta kontroli str. 311-319)

V. Wypłata dodatku wychowawczego 500 plus w pieczy. 
Dodatek wychowawczy przysługuje na każde dziecko umieszczone w rodzinie 
zastępczej lub w rodzinnym domu dziecka, bez względu na kryterium dochodowe. 
Jest on udzielany na wniosek rodziny zastępczej lub prowadzącego rodzinny dom dziecka. 
Wysokość wypłaty świadczenia wychowawczego dla wychowanków pieczy zastępczej, 
w powiecie bieszczadzkim, przedstawia poniższe zestawienie.
Rok 2021: 
· rodzinna piecza zastępcza – 204 627,00 zł  – na 39 dzieci,
Rok 2022: 
· rodzinna piecza zastępcza –76 048,00 zł – na 31 dzieci.
Na terenie powiatu bieszczadzkiego nie funkcjonuje instytucjonalna piecza zastępcza.
VI. Analiza teczek osobowych rodzin objętych opieką koordynatora i organizatora rodzinnej pieczy zastępczej.
Zespół inspektorów dokonał kontroli dokumentacji, prowadzonej przez koordynatorów,                  na zasadach losowania. Dokumenty dotyczące rodzin zastępczych przechowywane są 
w teczkach poszczególnych rodzin i zawierają m.in.: 
· Diagnozę sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej;
· Plan pomocy dziecku;
· Kartę modyfikacyjną do planu pomocy dziecku;
· Ocenę funkcjonowania dziecka w rodzinie zastępczej;
· Opinię koordynatora do oceny rodziny zastępczej;
·  Protokół z wysłuchania dziecka przebywającego w pieczy zastępczej;
· Opinię koordynatora sporządzoną w związku z art. 47 ust. 7 ustawy o wspieraniu rodziny
     systemie pieczy zastępczej;
· Końcową ocenę realizacji planu pomocy dziecku
· Notatki ze współpracy koordynatora z rodziną. 


W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, w ramach kontroli problemowej 
w trybie zwykłym, w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych, zostały sformułowane następujące wnioski:

1. PCPR w Ustrzykach Dolnych, pełniące funkcję Organizatora rodzinnej pieczy zastępczej, właściwie realizuje zadania wynikające z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, dotyczące zatrudnienia koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej, posiadających odpowiednie kwalifikacje.
Koordynatorzy ORPZ w Ustrzykach Dolnych:
2.  Pod swoją opieką, nie mają więcej niż 15 rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka.
3. W sposób prawidłowy udzielają pomocy rodzinom zastępczym i rodzinnemu domowi dziecka w realizacji zadań wynikających z pieczy.
4. Opracowują, dla każdego dziecka, plan pomocy dziecku, przy udziale asystenta rodziny,              a w przypadku jego braku, przy pomocy pracownika socjalnego.
5. W sposób właściwy pomagają rodzinom w nawiązaniu wzajemnego kontaktu poprzez organizowanie spotkań i szkoleń.
6.  Organizują pomoc w dostępie do specjalistycznej pomocy dla dzieci. 
7. W analizowanym okresie zgłoszono 3 dzieci z uregulowaną sytuacją prawną do Ośrodka Adopcyjnego w Rzeszowie.
8. W sposób prawidłowy udzielają wsparcia pełnoletnim wychowankom przebywającym                w rodzinnej pieczy zastępczej na terenie powiatu. 
9. Co roku sporządzają sprawozdanie z efektów pracy koordynatora i przekazują je Dyrektorowi PCPR w Ustrzykach Dolnych.
10. Aktywnie uczestniczą również we wszystkich posiedzeniach organizowanych, w celu ustalenia oceny sytuacji dzieci z rodzin zastępczych, które mają bezpośrednio pod opieką.
11. Aktywnie uczestniczą w dokonywaniu ocen rodzin zastępczych, z którymi współpracują.
12.  Prowadzą dokumentację dotyczącą działań podejmowanych wobec rodzin. 

Na tym czynności kontrolne zakończono.
Protokół liczy 16 ponumerowanych stron.
                                   
                                                 INFORMACJE KOŃCOWE
Wystąpienie pokontrolne sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach,                            z których jeden przekazuje się dyrektorowi kontrolowanej jednostki, a drugi włącza się do akt kontroli. Trzeci egzemplarz, wystąpienia pokontrolnego, przekazuje się organowi prowadzącemu jednostkę. 


                                                     Pouczenie
Na podstawie § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia                     21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015, poz.1477), zastrzeżenia do wystąpienia pokontrolnego, w tym wystąpienia niezawierającego zaleceń pokontrolnych,
składa się na zasadach określonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.                          o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r., poz. 447, z późn. zm.).                                                                                                                                            
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                                          Dyrektor
       Wydziału Polityki Społecznej
            ( - )
                                                                                         Małgorzata Dankowska
                                                                           

Zespół inspektorów:
     Iwona Kacperska
    Barbara Brzechowska
W związku z kontrolą problemową, przeprowadzoną, w dniach 15-16.09.2022 r. przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego                       w Rzeszowie stwierdzam, że ustalenia kontroli nie wskazują na uchybienia w pracy kierowanej przez Panią Dyrektor jednostki.
Zagadnienia objęte przedmiotem kontroli należy ocenić, jako zrealizowane prawidłowo, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. 2022, poz. 447, z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).
 Mając powyższe na uwadze, odstępuję od sformułowania zaleceń.

		
                                                         Z up. WOJEWODY PODKARPACKIEGO

                                                                                             Jolanta Sawicka
                                                                                         I  WICEWOJEWODA
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