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Dzien dobry.

W odpowiedzi na Pana reklamacje dotyczacg odszkodowania za opdznienie pociggu Regio
w dniu 20 maja br., Oddziat Lubuski z siedzibg w Zielonej Gérze informuje,|ze decyzjg
Ministra Infrastruktury pociggi Regio zostaty wytgczone z wyptat rekompensat oraz
odszkodowan z tytutu opoéznienia lub odwotania pociggow. Rekompensaty lub
odszkodowania z tytutu op6znien przyznawane sg jezeli dotyczg pociggdw wyzszej kategorii,
w Przewozach Regionalnych tylko pociggi InterRegiol

W zwigzku z powyzszym z przykroscig informuje, ze nie moge uzna¢ Pana roszczen.
Nadmieniam jednoczes$nie, ze opdznienie pociggu spowodowane byto awaria taboru.
Informuje, ze przystuguje Panu prawo do odwotania sie od niniejszej decyzji. "Przewozy
Regionalne™ sp. z 0.0. w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania moze zmienic¢
rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione
nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty wczesniej znane.

Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji przystuguje Pani/Panu prawo do odwotania
sie do Sadu Rejonowego ; Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, Pl. Stowianski 2, 65-069 Zielona
Gora.

Za powstate niedogodnosci w podrdzy uprzejmie Pana przepraszamy.

Z powazaniem.

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest firma 'Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, 03-414 Warszawa, ul. Wileriska 14A. Podane dobrowolnie dane osobowe przetwarzane sg przez
administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a b, ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 21 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy nr 95/46/WE wytacznie w
celu rozpatrzenia reklamacji/ skargi/ wniosku. Posiada Pani/ Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, do przenoszenia danych, cofniecia zgody w
dowolnym momencie.
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