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Wykaz stosowanych skrotéow, skréotowcdw i pojec

BIP
CPI

CRD
ePUAP

ESP

MAiC

rozporzadzenie
w sprawie
doreczania
dokumentow
elektronicznych

rozporzadzenie
ePUAP

rozporzadzenie
w sprawie
instrukgji
kancelaryjnej

rozporzadzenie
KRI

Biuletyn Informacji Publicznej;

Centrum Projektow Informatycznych - do dnia 3 listopada 2015 r. jednostka
budzetowa podlegta Ministrowi Administracji i Cyfryzacji'. Zgodnie z zarzadzeniem
nr 40 Ministra Administracji i Cyfryzacji z 16 pazdziernika 2015 r.> Centrum
Projektow Informatycznych z dniem 3 listopada 2015 r. zmienito nazwe na Centrum
Cyfrowej Administracji (CCA);

Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych;

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. System informatyczny
umozliwiajgcy zatatwianie spraw administracyjnych droga elektroniczna.
W niniejszej informacji o wynikach kontroli, okreslenie ,ePUAP” jest stosowane
wtedy, gdy jest mowa ogdlnie o systemie (platformie) ePUAP. Przyjeto konwencje
stosowania okreslenia ,ePUAP1”, w odniesieniu do platformy funkcjonujacej
od 14 kwietnia 2008 r. do 12 sierpnia 2015 r. Okreslenie ,ePUAP2” jest stosowane
w odniesieniu do platformy uruchomionej 17 sierpnia 2015 r., ktéra zastapita
platforme ePUAP1 (jest jej zmodernizowang wersjq);

Elektroniczna Skrzynka Podawcza. Dostepny publicznie srodek komunikacji
elektronicznej stuzacy do przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu sieci teleinformatycznej;

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji;

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elektronicznych?

rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie
zakresu i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej*, ktére weszto w zycie z dniem 11 maja 2014 r. Poprzednio obowigzywato
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia
2011 r. w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej’;

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych®;

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych’;

~N [} w A W N -

Dz.Urz. MAiICz 2012 ., poz. 3 ze zm.
Dz.Urz. MAICz 2015 1., poz. 63.
Dz.U.z2015r, poz. 971.
Dz.U.z2014r., poz. 584.

Dz. U. Nr 93, poz. 546.

Dz. U.Nr 14, poz. 67 ze zm.
Dz.U.z2016r., poz. 113.



rozporzadzenie
W sprawie
profilu
zaufanego
ePUAP

(V1))
ustawa o NIK

ustawa
o informatyzacji

ustawa
o podpisie
elektronicznym

dokument
elektroniczny

poswiadczenie
doreczenia

poswiadczenie
przediozenia

profil zaufany
ePUAP

Swiadczenie
ustugi droga
elektroniczng

rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie
zasad potwierdzania, przedtuzania waznosci, uniewazniania oraz wykorzystania
profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej®,

Urzad Miejski/Urzad Miasta/Urzad Gminy/Urzad Miasta i Gminy;
ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®%

ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne';

ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym™;

stanowigcy odrebna catos¢ znaczeniowga zbiér danych uporzadkowanych
w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku
danych®;

urzedowe poswiadczenie doreczenia wystawiane przez podmioty publiczne
dla dokumentéw elektronicznych doreczanych osobom fizycznym;

urzedowe poswiadczenie odbioru wystawiane przez podmioty publiczne
dla otrzymanych dokumentéw elektronicznych;

bezptatna metoda uwierzytelnienia obywateli w systemach e-administracji
(m.in. ePUAP, CEIDG, ZUS). Jest jedng z funkcjonalnosci elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). To zestaw danych, ktére
identyfikujg obywatela w systemach podmiotéw wykorzystujacych profil
zaufany jako metode uwierzytelniania. Dzieki profilowi zaufanemu obywatel
moze zatatwic¢ sprawy administracyjne drogg elektroniczng, bez koniecznosci
wychodzenia z domu, 24 godziny na dobe, z dowolnego miejsca.

Zrédto: http://www.cpi.gov.pl/profil_zaufany,164.html;

w mysl art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna®, jest to wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy - Prawo telekomunikacyjne™.

8 Dz U.z2014r, poz.778.

9 Dz.U.z2015r, poz. 1096.

10 Dz U.z2014r., poz. 1114.

" Dz.U.z2013r, poz. 262 ze zm.

2 Zrédto: art. 3 pkt 2 ustawy o informatyzacji.

3 Dz.U.z2013r, poz. 1422.

14 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.).
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. Temat i numer kontroli

Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie wybranych jednostek
samorzadu terytorialnego (P/15/003).

. Wprowadzenie oraz uzasadnienie podjecia kontroli

Coraz wiekszy udziat technologii informatycznych w zyciu codziennym obywateli oraz oczekiwania
spoteczne co do utatwienia i przyspieszenia zatatwienia spraw urzedowych powoduja, ze instytucje
publiczne powinny uwzgledni¢ te oczekiwania. Swiadczenie ustug publicznych w formie
elektronicznej nalezy traktowac jako nowg nieobowigzkowga forme zatatwiania spraw, ktéra
zostata udostepniona obywatelom. Aktualnie wdrazanych/udostepnionych jest wiele rozwigzan
informatycznych umozliwiajagcych swiadczenie ustug elektronicznych przez administracje
publiczng z wykorzystaniem sieci Internet. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze wielu obywateli
z nieufnoscig odnosi sie do zatatwiania spraw bez osobistej wizyty w urzedzie. Dlatego tez,
prawidtowe zaprojektowanie i wdrozenie ustug elektronicznych, zgodnych z potrzebami obywateli,
jest niezwykle wazne. Istotnym przy tym jest, aby e-ustugi byty dostepne w sposdéb ciagty
i charakteryzowaty sie intuicyjna/prosta obstuga. Powinny dotyczy¢ tych spraw, ktére obywatele
najczesciej zatatwiajg w urzedach.

Od ustugi w ujeciu tradycyjnym (papierowym), ustuge elektroniczng odréznia swiadczenie jej
na odlegtos¢ oraz wykorzystanie w tym celu systeméw informatycznych. Podstawowa ustuga
elektroniczng swiadczona w jednostkach administracji publicznej jest Elektroniczna Skrzynka
Podawcza (ESP) - miejsce do przyjmowania korespondencji elektroniczne;j.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zwigzane jest z pojeciem dokumentu elektronicznego,
czyli stanowigcego odrebng catos$¢ znaczeniowq zbioru danych uporzadkowanych w okreslonej
strukturze wewnetrznej i zapisanych na informatycznym nosniku danych. Jako ustug elektronicznych
nie nalezy traktowac udostepnianych przez urzedy formularzy (w formacie doc., pdf.),
ktore mozna wydrukowac, wypetni¢ odrecznie, zeskanowac i przesta¢ do urzedu za pomoca
Elektronicznej Skrzynki Podawczej. Wypetnione odrecznie formularze nie spetniajg ww. definicji,
gdyz systemy informatyczne nie moga bezposrednio wykorzysta¢ wprowadzonych odrecznie
informacji.

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy wtasnej NIK. Przeprowadzenie kontroli miato na celu zbadanie
w urzedach marszatkowskich, urzedach gmin miejskich/miejsko-wiejskich i miast na prawach
powiatu zagadnien dotyczacych uzytecznosci Swiadczonych e-ustug, skali zainteresowania
e-ustugami, prowadzonych dziatan promocyjnych oferowanych e-ustug, a takze zgodnosci
$wiadczonych ustug elektronicznych z wymogami prawa. Badaniami kontrolnymi objeto
zagadnienia zwiagzane z przetwarzaniem danych w systemach informatycznych w procesie
$wiadczenia ustug elektronicznych dla obywateli/klientéw i procedowaniem spraw w postaci
elektroniczne;j.

. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli NIK byta ocena prawidtowosci i skutecznosci dziatan wtasciwych organow
administracji publicznej w zakresie udostepniania i Swiadczenia ustug droga elektroniczna.
W zwiazku z tym ocenie poddano nastepujace, wybrane kwestie:
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+ prawidtowosc realizacji przez Centrum Projektédw Informatycznych zadan zwigzanych
z udostepnianiem platformy ustug elektronicznych,

¢ dziatania marszatkdw wojewddztw, burmistrzéw oraz prezydentédw miast w zakresie udostepniania
i Swiadczenia ustug droga elektroniczna, w szczegdlnosci:

— realizacja dziatan w celu umozliwienia zatatwienia spraw w urzedzie przez obywatela/
przedsiebiorce droga elektroniczng w sposéb tatwy i sprawny, z uwzglednieniem czy przy
zatatwianiu spraw wykorzystywane byty bedace w posiadaniu administracji publicznej
dane niezbedne dla zatatwienia sprawy przez mieszkanca/przedsiebiorce oraz czy
identyfikowano problemy utrudniajace swiadczenie ustug elektronicznych i czy problemy
takie rozwigzywano,

— zgodnos¢ swiadczonych ustug elektronicznych z wymogami okre$lonymi w przepisach
prawa oraz w uregulowaniach wewnetrznych,

— skutecznos¢ (efekty) dziatan promocyjnych i informacyjnych dotyczacych ustug
elektronicznych.

Ponadto, w urzedach marszatkowskich zbadano stan realizacji zatozen dotyczacych regionalnych
platform ustug elektronicznych pod katem osiggania zatozonych celéw.

Kontrolg objeto 25 jednostek, tj.: Centrum Projektéw Informatycznych oraz 24 jednostki
samorzadu terytorialnego, tj. cztery samorzady wojewddztw: mazowieckiego, matopolskiego,
podlaskiego i $laskiego, 15 gmin miejskich/miejsko-wiejskich i pie¢ miast na prawach powiatu
w wojewddztwach: dolnoslaskim, matopolskim, mazowieckim, podlaskim, slaskim i wielkopolskim.
Wykaz jednostek, w ktorych przeprowadzono kontrole zawiera zatgcznik nr 2 do Informagji.

Wyboru jednostek do kontroli dokonano w sposéb celowy. Wynikato to z zatozenia, ze w wiekszych
jednostkach samorzadu terytorialnego, znacznie czesciej niz w matych jednostkach,
do rozpatrywania i rozstrzygania spraw w urzedzie wykorzystuje sie komunikacje elektroniczng
(zarbwno wewnatrz jak i na zewnatrz urzedu) oraz istnieje wieksze zapotrzebowanie na tego typu
ustugi. W urzedach miast oraz miast i gmin czesciej wykorzystywane sg dane o mieszkancach/
przedsiebiorcach, przechowywane elektronicznie w urzedach. Jednostki takie Swiadcza tez
zazwyczaj wiecej ustug w formie elektronicznej. Gtdwnym przedmiotem badania w Centrum
Projektéw Informatycznych byto sprawdzenie prawidtowosci funkcjonowania platformy ustug
elektronicznych ePUAP oraz realizacja nowej wersji tej platformy tzw. ePUAP2.

Do kontroli wybrano przede wszystkim jednostki samorzadu terytorialnego swiadczace powyzej
20 ustug w formie elektronicznej. Dodatkowo NIK, na podstawie art. 29 ust. 2 lit. f ustawy o NIK,
zwrdcita sie do 25 kierownikow urzeddéw jednostek samorzadu terytorialnego, udostepniajacych
do pieciu e-ustug, o udzielenie informacji dotyczacych m.in. przyczyn/barier zwigzanych
z udostepnieniem w tych urzedach niewielkiej liczby e-ustug.

Kontrole w CPI przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o NIK, z uwzglednieniem
kryteriow okreslonych w art. 5 ust. T ww. ustawy, tj. pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci,
rzetelnosci i celowosci. W jednostkach samorzadu terytorialnego kontrole przeprowadzono
na podstawie art. 2 ust. 2 w zwiazku z art. 5 ust. 2 ustawy o NIK, tj. pod wzgledem legalnosci,
rzetelnosci i gospodarnosci.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. (takze okresy wczesniejsze dotyczace dziatan
promocyjnych oraz wydatkéw zwigzanych z budowa i wdrozeniem platform e-ustug
i ich utrzymaniem) do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w 2015 r. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w okresie od 24 czerwca do 30 pazdziernika 2015 .
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m Ocena kontrolowanej dziatalnosci®

Wyniki kontroli wykazatly, ze pomimo udostepnienia w kontrolowanych urzedach
jednostek samorzadu terytorialnego réznych ustug publicznych w formie elektronicznej,
ich wykorzystanie bylo niewielkie. Obywatele najczesciej korzystali z jednej e-ustugi,
tj. Elektronicznej Skrzynki Podawczej umozliwiajacej zatatwienie sprawy poprzez ztozenie
tzw. pisma ogodlnego'’. Niewielkie zainteresowanie elektroniczna forma zatatwiania spraw
wiaze sie z istniejacymi barierami technicznymi, prawnymi, jak i mentalnymi, ktére znaczaco
ograniczajg korzystanie z takiej formy zatatwiania spraw. Korzystaniu z e-ustug nie sprzyja
zarowno niewielka liczba obywateli posiadajacych profil zaufany ePUAP" lub podpis
elektroniczny (co warunkuje mozliwos¢ skorzystania z e-ustugi), jak i mato skuteczna
promocja udostepnianych e-ustug przez urzedy. Zdaniem NIK, bez upowszechnienia profilu
zaufanego ePUAP i podpisu elektronicznego oraz bez szerokiego promowania potrzebnych
obywatelom ustug elektronicznych nie nastapi zdecydowane zwiekszenie liczby oséb
korzystajacych z tych ustug. Do korzystania z elektronicznej formy zatatwiania spraw
w urzedach nie zachecaly tez problemy zwigzane z niezadowalajaca dostepnoscia e-ustug
zamieszczonych na ogdlnopolskiej platformie ePUAP, co istotnie utrudniato obywatelom
korzystanie z e-ustug. W ocenie NIK, utrzymanie przez CPI” w okresie 2014 r. - | polowa 2015 r.
systemu ePUAP1 stuzacego do swiadczenia e-ustug nie byto zapewnione we wlasciwy sposob.

NIK ocenia pozytywnie, ze uruchomienie przez CPl w sierpniu 2015 r. nowej platformy ePUAP2
umozliwito realizacje koncepcji centralnego udostepniania e-ustug, ktéra pozwala urzedom
administracji publicznej na skorzystanie z przygotowanych juz rozwigzan technicznych
w formie gotowych szablonéw e-ustug. Nie byto to wczesniej mozliwe w ramach platformy
ePUAP1. Niemniej jednak, w ocenie NIK, projekt ePUAP2 nie zostat wiasciwie przygotowany
i nie byt sprawnie realizowany gdyz opdznienie w jego realizacji wyniosto niemal dwa lata
od terminow okreslonych w pierwotnie zawartych umowach z wykonawcami. Gtéwnymi
przyczynami opo6znienia w uruchomieniu platformy ePUAP2 byly nieprawidlowosci w fazie
przygotowania i realizacji projektu przez CPI. Petna ocena osiagniecia zatozonych celéw
projektu ePUAP2 bedzie mozliwa po zakonczeniu jego ostatniego etapu.

Cele projektow dotyczacych budowy regionalnych platform ustug elektronicznych zostaty
w znacznym stopniu osiggniete, jednak nie odnosily sie one bezposrednio do ilosci e-ustug
zrealizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego na rzecz obywateli. Udostepnione
przez urzedy jednostek samorzadu terytorialnego ustugi elektroniczne, poza wyjatkami, byty
realizowane zgodnie z obowigzujacymi wymogami.

m Synteza wynikéw kontroli

¢+ Zarzadzana przez CPI platforma ePUAP1 charakteryzowata sie niezadowalajaca
dostepnoscia dla uzytkownikéw, co utrudniato korzystanie z e-ustug oferowanych za jej
posrednictwem. W nalezyty sposéb zorganizowano natomiast wsparcie techniczne

15 NIK zastosowata w kontroli opisowg forme oceny ogdlnej kontrolowanej dziatalnosci.

16 Nalezy przy tym wskaza¢, ze forma pisma ogdlnego kierowanego do urzedu obarczona jest ryzykiem niewskazania przez
obywatela petnego zakresu informacji niezbednych do zatatwienia danej sprawy.

7" Na dzien 23 wrzesnia 2015 r. profil zaufany ePUAP posiadato 1,2% petnoletnich obywateli.
8 Centrum Projektow Informatycznych z dniem 3 listopada 2015 r. zmienito nazwe na Centrum Cyfrowej Administracji (CCA).
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dla uzytkownikow tej platformy [str. 20-21]. W okresie objetym kontrola NIK uruchomiono
nowa wersje platformy ePUAP (tzw. ePUAP2) i odebrano dwa z trzech etapéw kazdej zumoéw.
Uruchomiona w sierpniu 2015 r., z prawie dwuletnim op6zZnieniem, nowa wersja platformy
ePUAP powinna utatwi¢ urzedom udostepnianie kolejnych e-ustug, dzieki mozliwosci
wykorzystania gotowych szablonéw ustug elektronicznych. Osiagniecie petnej wydajnosci
platformy ePUAP2 uzaleznione jest od zakonczenia wdrazania przez CCA tego systemu
oraz od zapewnienia docelowej infrastruktury technicznej [str. 19, 22, 49-50].

Nieprawidtowosci w zarzadzaniu platforma ePUAP1 w okresie 2014 r. — sierpiert 2015 r.

dotyczyty m.in:

— niezapewnienia nalezytej dostepnosci systemu ePUAP1, ktéra ksztattowata sie na poziomie
96,38% w 2014 r. oraz 97,55% w | potowie 2015 r., co utrudniato uzytkownikom korzystanie
z e-ustug Swiadczonych poprzez ten system (przerwy w dziataniu siegaty niekiedy nawet
kilkunastu godzin®) [str. 20-21];

— niewystarczajacych dziatan w celu wyeliminowania przyczyn powtarzajacych sie awarii
systemu ePUAP1 [str. 21];

— pozbawienia na poczatku 2015 r. systemu ePUAP1 czesci zasobow infrastruktury, poprzez
odtaczenie wspomagajacego ten system osrodka zapasowego, co skutkowato wzrostem
awaryjnosci platformy objawiajacym sie niedostepnoscia systemu lub niektérych jego
ustug [str. 20].

Nieprawidtowosci na etapie przygotowania i realizacji projektu ePUAP2 polegaty na:

— niecelowym podziale realizacji projektu ePUAP2 na trzy zadania zlecone w 2013 r. r6znym
wykonawcom, co skutkowato trudnosciami w skoordynowaniu ich prac oraz w zintegrowaniu
wytworzonych produktéw [str. 15];

— nierzetelnym opis funkcjonalnosci Profilu Zaufanego w dokumentacji przetargowej, ktéra
nie obejmowata wszystkich jego funkcji opracowanych i wykorzystywanych dotychczas
w systemie ePUAPT1 [str. 18];

— braku odpowiedniej reakcji CPl na zdiagnozowane w trakcie realizacji projektu (w okresie
lipiec-sierpien 2013 r.) istotne ryzyka [str. 17-18]. Skuteczna reakcja CPI na te ryzyka nastgpita
dopiero na przetomie 2014 r.i 2015 r.;

— zwotywaniu posiedzen komitetow sterujacych ds. poszczegodlnych uméw z wykonawcami
projektu ePUAP2 po dtugotrwatych przerwach, co utrudnito sprawowanie przez
CPI nalezytego nadzoru nad dziataniami wykonawcéw oraz komunikacje pomiedzy
CPI a wykonawcami [str. 16];

— udostepnieniu uzytkownikom w dniu 17 sierpnia 2015 r. systemu ePUAP2, pomimo nie
w petni zadowalajacych wynikéw testéw wydajnosciowych [str. 22].

+ We wszystkich czterech kontrolowanych urzedach marszatkowskich udostepniono platformy
regionalne stuzace do swiadczenia e-ustug. Dziatania marszatkéw wojewddztw w zakresie
budowy i uruchomienia regionalnych platform e-ustug oraz udostepnienia ich mozliwosci innym
jednostkom samorzadu terytorialnego, stworzyty warunki do realizacji ustug publicznych w formie
elektronicznej. W ich rezultacie udostepniono mieszkaricom i przedsiebiorcom szereg ustug

% Np. w dniach: 10 kwietnia 2015 r. w godz. 8"7-15"; 26 kwietnia 2015 r. od godz. 223° do 28 kwietnia 2015 r. godz. 11°°.
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elektronicznych umozliwiajacych zatatwianie spraw administracyjnych w urzedach przez Internet.
Niemniej jednak, pomimo poniesienia znacznych naktadéw finansowych na realizacje tych
projektow, wykorzystanie e-ustug udostepnionych za ich pomoca byto niewielkie [str. 24-271].

+ We wszystkich objetych badaniem urzedach udostepniano ustugi elektroniczne.
Liczba udostepnionych ustug byta jednak bardzo zr6znicowana i ksztattowata sie od jednej
ustugi (tj. Elektronicznej Skrzynki Podawczej) do ponad 100 e-ustug (Swiadczonych przez
sze$¢ urzeddw?°). Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 r. w skontrolowanych urzedach
udostepniono tacznie 1 705 ustug elektronicznych, w tym ustuge ESP. Najwiecej ustug w formie
elektronicznej zostato udostepnionych w takich dziedzinach jak: budownictwo, architektura,
urbanistyka; sprawy obywatelskie (dowody osobiste, meldunki, wybory); dziatalnos¢
gospodarcza; komunikacja, drogownictwo i transport; ochrona srodowiska; podatki i opfaty
oraz nieruchomosci, lokale mieszkalne i uzytkowe. Ustalenia kontroli wskazuja, ze pomimo
udostepnienia w kontrolowanych urzedach miast i gmin ustug elektronicznych (w formie
specjalistycznych formularzy elektronicznych) ich wykorzystanie (poza ustugq ESP)
przez mieszkancow i przedsiebiorcow byto niewielkie. W dziewieciu urzedach miast i gmin
(z 20 kontrolowanych, tj. 45%), w ktérych poza ESP udostepniono takze inne ustugi elektroniczne,
obywatele/przedsiebiorcy korzystali wytgcznie z ustugi ESP. Ponadto, w czterech urzedach
mieszkancy skorzystali tylko z jednej e-ustugi (poza ESP), pomimo, ze liczba udostepnionych
ustug elektronicznych wahata sie od 37 do 129 [str. 28-34]. Urzedy, dokonujac wyboru ustug
do udostepnienia drogg elektroniczna kierowaty sie przede wszystkim uwarunkowaniami prawnymi
ich realizadji, liczba zapytan ze strony mieszkancoéw o mozliwosci zatatwienia sprawy przez Internet
oraz liczba ustug realizowanych przez urzad w formie tradycyjnej (papierowej) [str. 37].

*  Wiekszos¢ dokumentéw przestanych za posrednictwem ePUAP (96,3%) w okresie od 1 stycznia
2014 r.do 30 czerwca 2015 r. stanowita korespondencja pomiedzy organami administracji publiczne;j.
Pozostate 3,7% stanowity sprawy skierowane przez obywateli i przedsiebiorcoéw. Wskazuje
to, iz system ePUAP stuzyl przede wszystkim administracji publicznej do obstugi
korespondencji elektronicznej pomiedzy urzedami, a w niewielkim stopniu do swiadczenia
e-ustug dla obywateli [str. 31].

¢ Ustalenia kontroli wykazaly, ze bariery uniemozliwiajace lub utrudniajace zatatwianie
spraw drogq elektroniczng dotyczyly w szczegélnosci [str. 37-39]:

— braku posiadania przez obywateli podpisu kwalifikowanego lub profilu zaufanego ePUAP
umozliwiajacego podpisywanie dokumentéw elektronicznych. Nalezy zauwazy¢, ze kwestia
braku posiadania przez obywateli bezptatnego profilu zaufanego ePUAP byta jedna
z najczesciej wskazywanych barier przez kontrolowanych w procesie swiadczenia e-ustug.
Wedtug danych CPI na dzien 23 wrzesnia 2015 r. wazny profil zaufany ePUAP posiadato
382 296 obywateli;

— przepisow, zgodnie z ktérymi nalezato dostarcza¢ do urzedéw dokumenty w postaci
papierowej. Na przyktad, w jednym z urzedéw?, wnioskodawcy po ztozeniu dokumentéw

20 UM w (liczba udostepnionych e-ustug): Ledzinach (303), Pieszycach (211), Niemczy (191), Orzeszu (152), Ujsciu (129) oraz Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego (108).

21 UM w Tarnowie.
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w formie elektronicznej rezygnowali z dalszej realizacji ustugi elektronicznej i wybierali
bezposrednig wizyte w urzedzie ze wzgledu na konieczno$¢ przedtozenia/przestania poczta
oryginalnych dokumentoéw i tablic rejestracyjnych®;

— niskiej Swiadomosci obywateli co do mozliwosci zatatwienia sprawy korzystajac z e-ustug,
przyzwyczajeniem interesantéw urzedéw do dokumentéw tradycyjnych;

— utrudnien wynikajacych m.in. z okresowej niesprawnosci platformy ePUAP.

We wszystkich 24 urzedach objetych kontrolg zamieszczano na stronach internetowych
lub BIP tak zwane karty ustug udostepnionych elektronicznie, ktére zawieraty m.in. opis
ustugi, informacje o: wymaganych dokumentach i sposobie ich dostarczenia od urzedu, opfatach,
terminach i sposobie zatatwienia sprawy, mozliwosci wniesienia odwotania, skargi lub wniosku,
a takze podstawe prawng ustugi [str. 34].

W czterech urzedach® nie przekazano wzoréw dokumentéw elektronicznych do CRD
(sposréd siedmiu urzedow, ktére byty do tego zobowiazane, tj. 57%), co byto niezgodne z art. 19b
ust. 3 ustawy o informatyzadji [str. 39].

We wszystkich 24 skontrolowanych urzedach wywiazywano sie z obowiazku udostepnienia
Elektronicznej Skrzynki Podawczej. W wiekszosci urzeddw przekazano ministrowi wtasciwemu
ds. informatyzacji informacje o jej adresie stosownie do art. 16 ust. 1b ustawy o informatyzacji.
Wiele urzedow nie wywiazato sie z obowigzku zamieszczenia na stronach BIP urzedow
informacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentow
elektronicznych, tj. o [str. 41]:

— udostepnionym adresie ESP (w siedmiu urzedach*, tj. 29,2%);
— maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatacznikami, mozliwym
do doreczenia za pomoca ESP (w 12 urzedach?®, tj. 50%);

— zakresach uzytkowych dokumentéw elektronicznych?®® tworzonych na podstawie wzoréw
umieszczonych przez podmioty publiczne w centralnym repozytorium lub repozytorium
wzorow elektronicznych, o ktérym mowa w art. 19b ust. 5 ustawy o informatyzacji
(w czterech urzedach?, tj. 16,7%);

— rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zosta¢ doreczony dokument
elektroniczny (w 13 urzedach?, tj. 54,2%);

— rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zosta¢ zapisane urzedowe
poswiadczenie odbioru (w 14 urzedach®, tj. 58,3%).
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Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegotowych czynnosci organow
w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych sprawach (Dz. U.z 2014r.,
poz. 1727 ze zm.).

UM w: Brzesku, Ptocku, Rybniku i Wronkach.

UM w: Brzesku, Czempiniu, Goniadzu, Halinowie, Srodzie Slaskiej, Wronkach i Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Podlaskiego.
UM w: Biatymstoku, Czempiniu, Goniadzu, Halinowie, Ptocku, Knyszynie, Ledzinach, Obornikach Slaskich, Pruszkowie,
Srodzie Slaskiej, Wronkach, i Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Podlaskiego.

Zakres uzytkowy dokumentu elektronicznego — zawartos$¢ dokumentu elektronicznego niezbedna do zatatwienia
okreslonego rodzaju spraw za pomoca tego dokumentu (art. 3 pkt 26 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, Dz. U. z 2014 r., poz. 1114).

UM w: Brzesku, Halinowie, Ledzinach, Srodzie Slaskiej.

UM w: Biatymstoku, Brzesku, Czempiniu, Dabrowie Tarnowskiej, Gonigdzu, Halinowie, Ledzinach, Niemczy, Obornikach
Slaskich, Ptocku, Pruszkowie, Srodzie Slaskiej i Wronkach.

UM w: Brzesku, Czempiniu, Dgbrowie Tarnowskiej, Gonigdzu, Halinowie, Ledzinach, Niemczy, Obornikach Slaskich, Ptocku,
Pruszkowie, Srodzie Slaskiej i Wronkach; Urzedy Marszatkowskie Wojewédztw: Mazowieckiego i Podlaskiego.
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Systemy informatyczne kontrolowanych urzedéw stuzace do obstugi korespondendji elektronicznej,
zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie doreczania dokumentéw
elektronicznych, zapewniaty oznaczanie doreczonych dokumentéw elektronicznych danymi
stwierdzajacymi waznos$¢ podpiséw elektronicznych w momencie ich ztozenia i czas ich weryfikacji,
udostepniaty nadawcom dokumentédw poswiadczenia przedtozenia oraz udostepniaty
poswiadczenia doreczenia [str. 42].

Tylko w czterech urzedach sposrod 24 objetych badaniem (tj. 16,7%) podjeto decyzje
o petnieniu roli punktu potwierdzajacego profil ePUAP dla obywateli. Brak utworzenia
w urzedach punktéw potwierdzajacych profil zaufany ePUAP, kontrolowani uzasadniali przede
wszystkim pobliskim umiejscowieniem takich punktéw (np. w oddziatach ZUS lub w urzedach
skarbowych), koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z wyposazeniem
takiego miejsca pracy, a takze brakiem zainteresowania mieszkancow [str. 43].

W osmiu urzedach (tj. 33,3%) w okresie objetym kontrola nie przeprowadzano audytu
w zakresie bezpieczenstwa informacji w systemach informatycznych, co byto niezgodne
z § 20 ust. 2 pkt 14 rozporzadzenia KRI. Nieprawidtowos¢ ta najczesciej ttumaczono brakiem
kadry posiadajacej niezbedng wiedze [str. 44].

W 17 kontrolowanych urzedach (tj. 70,8%) wtasciwie byly tworzone, przechowywane
i testowane kopie zapasowe danych i systemoéw informatycznych realizujacych e-ustugi.
Jednakze w siedmiu urzedach (29,2%) stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie, stanowigce
naruszenie § 20 ust. 2 pkt 12 lit. b rozporzadzenia KRI [str. 44].

Podejmowane w kontrolowanych urzedach dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace
mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych byty, zdaniem NIK, nieskuteczne
i nie wplynety na zwiekszenie zainteresowania udostepnionymi e-ustugami. Dziatania
te ograniczaty sie jedynie do informowania na stronie internetowej lub BIP o $wiadczonych ustugach
elektronicznych i sposobie ich zatatwiania, adresie ESP, czy tez mozliwosci wykorzystania profilu
zaufanego ePUAP. Promocja ograniczata sie do pojedynczych akcji rozpowszechniania plakatow
promujacych platforme e-ustug czy tez zamieszczenia na stronie internetowej i w budynku
urzedow informacji na temat uczestnictwa w projektach dotyczacych e-ustug, dofinansowanych
z funduszy Unii Europejskiej [str. 45-47].

m Uwagi i wnioski

1.

Szczegolnie istotne dla rozwoju swiadczenia e-ustug jest zwiekszenie liczby obywateli
posiadajacych bezptatny profil zaufany ePUAP, ktéry umozliwia zatatwianie spraw przez
Internet. Brak jego posiadania utrudnia korzystanie z e-ustug. Z e-ustug mozna wprawdzie korzysta¢
uzywajac podpisu elektronicznego, ale wymaga to wydatkowania kilkuset ztotych co kilka lat, co dla
przecietnego obywatela moze stanowi¢ zbyt duzy wydatek. W zwigzku z tym w kontrolowanych
urzedach dostrzegano potrzebe promocji profilu zaufanego na szczeblu krajowym oraz zwiekszenia
liczby miejsc jego potwierdzania. Aktualnie funkcje punktu potwierdzajgcego profil zaufany petniag
m.in. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, konsul, naczelnik urzedu skarbowego, wojewoda. Za zgoda
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji funkcje ta moga petnic¢ réwniez inne podmioty
(np. urzedy gmin), ale wymaga to wniosku zainteresowanego podmiotu. Zdaniem NIK, istotna
role dla zwiekszenia liczby osob korzystajacych z e-ustug stanowi¢ moze wprowadzenie
w przysztosci powszechnego i prostego rozwigzania technicznego umozliwiajacego
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potwierdzanie tozsamosci w elektronicznych kontaktach z administracja. Jednym z mozliwych
rozwigzan wymagajacych rozwazenia i dogtebnej analizy jest wykorzystanie warstwy elektronicznej
w dowodzie osobistym umozliwiajacej podpisywanie dokumentéw elektronicznych w kontaktach
z administracjg publiczng poprzez Internet™.

Niezbedne jest zatem podjecie przez Ministra Cyfryzacji dziatarn w celu promogji profilu zaufanego
ePUAP na szczeblu krajowym oraz na rzecz zwiekszenia liczby punktéw jego potwierdzania,
jak rowniez kontynuowanie prac nad wprowadzeniem powszechnego i prostego rozwigzania
technicznego umozliwiajacego potwierdzanie tozsamosci w elektronicznych kontaktach
z administracja.

. Dla budowania zaufania wsrod obywateli do e-ustug oferowanych przez administracje

publiczna wazne jest zapewnienie nieprzerwanego dziatania platform elektronicznych,
za pomocq ktorych sg swiadczone e-ustugi. Budowaniu takiego zaufania nie sprzyjaty
wystepujace do sierpnia 2015 r. przerwy w dziataniu platformy ePUAP1, w czasie ktorych
platforma byta przez wiele godzin catkowicie niedostepna lub niedostepne byty jej niektore
ustugi. Zapewnienie statej dostepnosci®' platformy ePUAP2 powinno umozliwi¢ korzystanie z niej
przez obywateli w dogodnej dla siebie porze dnia, w kazdym dniu tygodnia.

Zdaniem NIK, bariery natury prawnej w istotny sposéb utrudniajg Swiadczenie e-ustug.
Kontrolowani wskazywali przede wszystkim na konieczno$¢ dostarczenia do urzedéw dokumentéw
w postaci papierowej, w tym m.in. oryginatéw dokumentoéw podpisanych przez wnioskodawce
lub potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza lub instytucje, ktéra wydata
dany dokument. Podejmowanie dziatan polegajacych na umozliwieniu zatatwiania sprawy
w sposob elektroniczny bez zmiany wymogdéw prawnych (w tym m.in. dotyczacych przedktadania
przez wnioskodawcéw dokumentéw w formie papierowej) znacznie utrudnia informatyzacje
procesu zatatwiania spraw w formie e-ustug. Dlatego tez, zdaniem NIK, w celu usprawnienia
sSwiadczenia e-ustug niezbedne jest przeprowadzenie przez Ministra Cyfryzacji przegladu
obowigzujacych przepisow pod katem mozliwosci ograniczenia obowiazku przedktadania
przez obywateli i przedsiebiorcow dokumentow w formie papierowej celem utatwienia
korzystania z e-ustug i rozszerzenia ich zakresu.

. Zdaniem NIK, udostepnienie nowej wersji platformy ePUAP (ePUAP2) moze pozytywnie

wptynac na poprawe dostepnosci e-ustug i rozszerzanie ich zakresu. Uruchomienie platformy
ePUAP2 umozliwia realizacje koncepcji centralnego udostepniania e-ustug. Rozwigzanie takie
pozwala urzedom na skorzystanie z gotowych szablonéw e-ustug, ktére moga udostepnic
obywatelom. Umozliwi to ograniczenie ponoszenia przez urzedy naktadéw finansowych na nowe
wtasne platformy elektroniczne (regionalne, miejscowe), a takze naktadéw na samodzielne
opracowywanie szablonéw e-ustug. Skorzystanie przez urzad z gotowych rozwigzan oznacza
takze brak koniecznosci przekazywania szablonu ustugi do Centralnego Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych. Wdrozenie platformy ePUAP2 pozwoli w wiekszym stopniu
zagregowac ustugi jednostek samorzadu terytorialnego na jednej platformie elektronicznej.
W opinii NIK, dziatania te ulatwia rozwdj i Swiadczenie e-ustug przez urzedy administracji
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Zinformacji uzyskanych przez NIK od Ministra Administracji i Cyfryzacji wynika, ze w dniu 17 czerwca 2015 r. Komitet Rady
Ministréw ds. Cyfryzacji pozytywnie rozpatrzyt wniosek Ministra Spraw Wewnetrznych o rozszerzenie dowodu osobistego
o warstwe elektroniczng (pismo MAIC z dnia 15 wrzesnia 2015 r., znak: DKSiW-WSWiA.0810.108.2015).

Pojecie dostepnosci oznacza czas bezawaryjnego dziatania systemu informatycznego w stosunku do catosci czasu,
w ktérym system powinien udostepnia¢ klientom (urzedom administracji, obywatelom) ustugi.
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publicznej. Dlatego tez zasadnym jest kontynuowanie dziatan i udostepnienie przez Ministra
Cyfryzacji kolejnych szablonéw e-ustug z wykorzystaniem platformy ePUAP2. Wskazane jest
przy tym, aby w pierwszej kolejnosci udostepniac¢ formularze e-ustug, ktére dotycza spraw
najczesciej zatatwianych przez obywateli w urzedach.

5. Pomimo udostepnienia w kontrolowanych urzedach 1 705 ustug elektronicznych, ich wykorzystanie
byto znikome. W dziewieciu urzedach miast i gmin (tj. 45%), w ktérych udostepniono ustugi
elektroniczne, obywatele/przedsiebiorcy korzystali jedynie z ustugi ESP. Nie ulega watpliwosci,
ze ponoszenie naktadéw na systemy informatyczne i e-ustugi, z ktérych w niewielkim stopniu
korzystaja obywatele, bedzie dziataniem nieefektywnym. Biorac pod uwage, ze przygotowanie
i udostepnienie e-ustug na platformie ePUAP, jak i platformach regionalnych i miejscowych, wigzato
sie z wydatkowaniem znacznych srodkéw finansowych, a wykorzystanie e-ustug jest niewielkie,
nalezy upowszechnic na szeroka skale - w wymiarze ogolnopolskim, regionalnym i lokalnym
- informacje o sprawach urzedowych mozliwych do zatatwienia przez Internet. Nalezatoby
takze zadbac o przystepne wyjasnienie zasad postepowania przy zatatwianiu spraw droga
elektroniczng (m.in. czytelnos¢ instrukgji korzystania z e-ustug). Zdaniem NIK, aby zwiekszy¢
popularnosc korzystania z e-ustug oferowanych w urzedach, niezbedne jest podjecie
bardziej aktywnych dziatan informacyjnych i promocyjnych przez Ministra Cyfryzacji
oraz organy jednostek samorzadu terytorialnego.

6. Majac na uwadze niewielkie zainteresowanie obywateli ustugami elektronicznymi oraz stosunkowo
niewielkie wykorzystanie mozliwosci platform regionalnych i miejscowych, nalezatoby kazdorazowo
rozwazy¢, czy zasadne jest tworzenie kolejnych platform finansowanych z udziatem srodkéw
budzetowych i funduszy europejskich. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze objete kontrola
platformy regionalne i miejscowe oferowaty m.in. e-ustugi, ktére réwnolegle byty udostepniane
na ogolnopolskiej platformie ePUAP.

7. CPl dokonato uruchomienia i udostepnienia uzytkownikom platformy ePUAP2 na infrastrukturze
innej niz docelowa. Zdaniem NIK, konieczne jest zapewnienie srodkéw budzetowych niezbednych
na utrzymanie i dalsza rozbudowe infrastruktury technicznej systemu ePUAP2, tak aby system ten
osiggnat docelowg wydajnos¢ na poziomie nie mniejszym niz 99%. Pozwoli to na zapewnienie
wiasciwej dostepnosci platformy ePUAP2, a takze zwiekszy bezpieczenstwo jej dziatania.

8. W opinii NIK istotne jest dalsze, konsekwentne rozwijanie przez Ministra Cyfryzacji portalu
www. obywatel.gov.pl, ktéry w jednym miejscu skupia e-ustugi Swiadczone przez urzedy
administracji publicznej w Polsce oraz umozliwia bezposredni dostep do nich.

Najwyzsza lzba Kontroli wnioskuje o podjecie przez Ministra Cyfryzacji oraz przez jednostki

samorzadu terytorialnego dziatan w zakresie szerokiego informowania o ustugach elektronicznych

oraz ich promowania.
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m Realizacja przez Centrum Projektéw Informatycznych zadan zwigzanych z udostepnianiem
platformy ustug elektronicznych ePUAP

3.1.1. Dziatania organizacyjne w celu realizacji przez CPl zadan zwigzanych z udostepnieniem
platformy ustug elektronicznych ePUAP

1. Decyzja Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 lutego 2009 r.*> powierzono
Centrum Projektow Informatycznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji realizacje
projektu platformy ePUAP2, za pomoca ktérego m.in. $wiadczone s3 ustugi elektroniczne.

Projekt ePUAP2 polegat na przebudowie i rozbudowie platformy ePUAP1. W zwigzku z jego
realizacja w ramach trzech postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego* wytoniono trzech
wykonawcéw, z ktérymi CPl zawarto nastepujace umowy:

— umowa z dnia 29 marca 2013 r. z Comarch Polska S.A. (dalej Comarch) na dostosowanie
istniejgcego oprogramowania aplikacyjnego systemu do nowych wymagan i wdrozenie
oprogramowania aplikacyjnego w srodowisku produkcyjnym o wartosci brutto 4 305 tys. zk;

— umowa z dnia 19 kwietnia 2013 r. z Polskg Wytwornig Papierow Wartosciowych S.A (dalej
PWPW) na rozszerzenie funkcjonalnosci w oprogramowaniu aplikacyjnym systemu ePUAP,
tj. o: Repozytorium Procesow Administracji Publicznej (RPAP), Repozytorium Dobrych Praktyk
Administracji (RDAP) i Centralny System Uwierzytelniania i Autoryzacji (CSUiA) oraz Swiadczenie
ustug modyfikacji o wartosci brutto 2 434 tys. z;

— umowa z dnia 27 maja 2013 r. z Pentacomp Systemy Informatyczne S.A. (dalej Pentacomp)
na wydzielenie funkcjonalnosci profilu zaufanego do wydzielonej infrastruktury w ramach
systemu ePUAP o wartosci brutto 2 349 tys. zt.

W ramach kazdej z ww. uméw wykonawca zobowigzany byt doprowadzi¢ dostarczone
oprogramowanie do stanu (instalacja, konfiguracja, wdrozenie, etc.) dziatania na odpowiedniej
infrastrukturze (testowej i produkcyjnej), przenies¢ autorskie prawa majgtkowe na zamawiajacego
i Swiadczy¢ ustugi modyfikacji w ramach okreslonej umowa liczby godzin.

Zdaniem NIK, podziat realizacji projektu ePUAP2 przez CPI na trzy zadania (podprojekty),
realizowane przez trzech réznych wykonawcéw w ramach oddzielnych umoéw, byto dziataniem
niecelowym, gdyz podziat taki spowodowat utrudnienie wspétpracy i komunikacji pomiedzy jego
wykonawcami oraz utrudnit integracje produktéw wytworzonych w ramach realizacji projektu.
Wskazuja na to takze stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci.

Dyrektor CPI wyjasnit, ze z dokumentdéw dotyczqcych realizacji projektu ePUAP2, bedqcych
w posiadaniu CPI, jak i na podstawie posiadanej wiedzy nie wynika jednoznacznie kto i dlaczego podjqt
decyzje o realizacji projektu ePUAP2 w formule podziatu na trzy odrebne zamdwienia.

2. W latach 2008-2015 (do 20 lipca) na budowe, wdrozenie i utrzymanie platformy ePUAP1
oraz na budowe i wdrozenie platformy ePUAP2 wydatkowano tacznie 108 361 tys. zP**. W latach
2015-2020 na utrzymanie platformy ePUAP2 zaplanowano wydatki w tacznej wysokosci

32 Decyzja Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 lutego 2009 r. w sprawie powierzenia Centrum Projektéw
Informatycznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji realizacji projektu ePUAP2.

33 Nr40-CPI-ZZP-2244/12; 45-CPI-ZZP-2244/12; 42-CPI-ZZP-2244/12.

34 W 2008r.- 6673 tys. zt, w 2009 r. - 26 808 tys. zt, w 2010 r. — 13 373 tys. zt, w 2011 r. - 10 364 tys. zt, w 2012 r - 3 813 tys. zt,
w 2013 1. - 27 384 tys. zt, w 2014 r. — 15 836 tys. zt, do 20 lipca 2015 r. — 4 111 tys. zt.
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123 344 tys. zF°. Budowa i wdrozenie platformy ePUAP1 oraz ePUAP2 byta finansowana ze srodkéw
pochodzacych budzetu panstwa oraz dofinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

3. Cele realizacji projektu ePUAP2 zostaty okreslone w uzasadnieniu biznesowym oraz studium
wykonalnosci projektu®®. Cel projektu odnosit sie do wykorzystania doswiadczen zdobytych
w trakcie realizacji ePUAP1 do definiowania kolejnych proceséw obstugi obywatela
i przedsiebiorstw, tworzenia powigzan informatycznych do poszczegdlnych systemoéw administracji
publicznej, a takze rozszerzenia zestawu ustug publicznych dostepnych on-line i zwiekszenia liczby
podmiotow korzystajacych z ustug publicznych.

NIK nie dokonywata oceny stopnia osiggniecia zatozonych celéw gdyz zakonczenie realizacji
projektu ePUAP2 przewidziano na 30 listopada 2015 r., tj. juz po zakonczeniu kontroli.

4, Zarzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji*, w dniu 6 sierpnia 2012 r. powotano
Komitet Sterujacy projektu ePUAP2 (dalej KS) bedacy, do czasu zakonczenia projektu, organem
pomocniczym Ministra. Przewodniczagcym KS byt Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji sprawujacy nadzér nad prowadzeniem spraw objetych dziataniem administracji rzagdowej
- informatyzacja. Do zadan KS nalezat m.in. nadzér nad realizacja projektu oraz monitorowanie
poziomu jego wskaznikow. Pierwsze posiedzenie KS odbyto sie 14 grudnia 2012 r. Do dnia
rozpoczecia kontroli NIK odbyto sie tacznie 26 posiedzen KS. Ustalenia kontroli wykazaty, ze do dnia
29 grudnia 2014 r. w posiedzeniach KS nie uczestniczyli przedstawiciele wykonawcéw. Pierwsze
posiedzenie, ktore odbyto sie z ich udziatem miato miejsce 29 grudnia 2014 r., tj. po blisko dwéch
latach od pierwszego posiedzenia KS*®.

Dyrektor CPI podat, ze zarzadzenie nr 9 Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie powotania
Komitetu Sterujgcego projektu ePUAP2 nie wskazuje na konieczno$¢ uczestnictwa wykonawcéw
w spotkaniach KS. Poinformowat jednoczesnie, ze aktualnie w przypadku zidentyfikowania potrzeby
uczestnictwa w KS przedstawicieli ze strony Wykonawcdw sq oni zapraszani na spotkania.

NIK zwraca uwage, ze posiedzenia KS powinny odbywac sie z udziatem przedstawicieli
wykonawcow. Udziat tych oséb pozwala bowiem na sprawny przeptyw informacji i podejmowanie
stosownych decyzji niezbednych dla prawidtowego wykonania projektu.

5. W celu sprawowania nadzoru nad prawidtowoscia realizacji uméw na modernizacje i przebudowe
systemu ePUAP zawartych z firmami Comarch, Pentacomp i PWPW, powstaty Komitety Sterujace®,
w sktad ktorych wchodzili pracownicy CPI i wykonawcow. Pracami komitetéw sterujacych kierowali
przedstawiciele CPI. Prace te dokumentowane byty protokotami z posiedzen i notatkami ze spotkan.
Kontrola wykazata, ze pomiedzy posiedzeniami Komitetéw Sterujacych ds. umoéw z poszczegdlinymi
wykonawcami wystepowaty dtugotrwate przerwy, siegajace nawet do poét roku. | tak:

35 W2015r.- 19393 tys. zt, w2016 1. — 19 839 tys. zt, w 2017 r. — 20 256 tys. zt, w 2018 . — 20 762 tys. zt, w 2019 1. — 21 281 tys. zt,
w 2020 r. - 21 813 tys. zt.

36 Wykonane na potrzeby wniosku o dofinansowanie tego projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

37 Zarzadzenie Nr 9 Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 20 lipca 2012 r. w sprawie powotania Komitetu Sterujacego
projektu ePUAP2 (Dz. Urz. MAIC z 2012 r., poz. 24).

38 Tj. 745 dni od pierwszego posiedzenia KS, ktére odbyto sie 14 grudnia 2012 r.

3% Komitety Sterujace powstaty na podstawie: § 6 pkt 3 Umowy nr 2013/CPI/16/Comarch z dnia 29 marca 2013 r,;
§ 6 pkt 3 Umowy nr 2013/CPI/20/PWPW S.A. z dnia 19 kwietnia 2013 r.; § 5 pkt 3 Umowy nr 2013/CPI/24/Pentacomp z dnia
27 maja 2013 r.
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— pierwsze posiedzenie KS ds. umowy z firma Pentacomp odbyto sie 22 sierpnia 2013 r., tj. prawie
3 miesigce od daty podpisania umowy (27 maja 2013 r.);

— przerwa miedzy posiedzeniem KS z dnia 30 pazdziernika 2013 r. ds. umowy z firma Pentacomp,
a kolejnym posiedzeniem, ktére odbyto sie w dniu 26 marca 2014 r. wyniosta niemal piec
miesiecy, z kolei miedzy posiedzeniem z dnia 30 pazdziernika 2014 r. a kolejnym (21 stycznia
2015 r.) wynosita ok. 3,5 miesiaca;

— miedzy pierwszym posiedzeniem KS z dnia 11 kwietnia 2013 r. ds. umowy z firmg Comarch,
a nastepnym z dnia 2 pazdziernika 2013 r. uptyneto prawie p6t roku;

— miedzy posiedzeniem KS z dnia 15 maja 2013 r. ds. umowy z firmg PWPW, a kolejnym z dnia
23 pazdziernika 2013 r. uptyneto nieco ponad 5 miesiecy.

W ocenie NIK, wielomiesieczne przerwy pomiedzy posiedzeniami poszczegéinych komitetow
sterujacych utrudniaty sprawowanie przez CPl nalezytego nadzoru nad dziataniami
wykonawcow. Odnosnie ww. kwestii Dyrektor CPl podat, ze nie posiada wiasciwej wiedzy na ten
temat w odniesieniu do okresu sprzed 1 czerwca 2015 .

3.1.2. Realizacja przez CPl zadan zwigzanych z udostepnieniem platformy ustug elektronicznych
ePUAP2

CPl z op6znieniem podejmowato dziatania zaradcze w odniesieniu do zasadniczych ryzyk
projektu ePUAP2, jakimi byty:

— wzajemne powigzanie prac realizowanych przez ré6znych wykonawcéw projektu,

— zapewnienie srodowisk testowych w realizacji projektu.

1. Realizujac projekt ePUAP2, CPI prowadzito rejestr ryzyka dla catego projektu. Rejestry ryzyka
prowadzone byly takze odrebnie przez kazdego z wykonawcoéw realizujacych projekt (tj. przez firmy
PWPW, Comarch, Pentacomp). W rejestrach wskazywano na ryzyka w zakresie:

a) wzajemnych powigzan miedzy umowami: rejestr Comarch — wpis z 22 lipca 2013 r. (ryzyko nr 2),
rejestr Pentacomp — wpis z dnia 2 sierpnia 2013 r. (ryzyko nr 6), rejestr PWPW - wpis z 10 lipca
2013 r. (ryzyko R6). Analogiczny wpis zawiera rejestr ryzyka prowadzony przez CPl wg stanu
na styczen 2014 r.;

b) niedostarczenia przez CPI srodowisk testowych — wpis w rejestrach: Comarch z 12 lutego 2014 .
oraz PWPW z 1 wrzednia 2013 r.;

c) specyfikacji funkcjonalnosci Profilu Zaufanego zawartego w opisie przedmiotu zamdwienia — wpis
zdnia 4 lipca 2013 r. (ryzyko nr 3) w rejestrze ryzyka Pentacomp.

Ad a) Mimo wczesnego wykrycia (lipiec - sierpier 2013 r.) przez CPl i wykonawcéw kluczowego
czynnika ryzyka projektu ePUAP2, polegajacego na wzajemnym powigzaniu realizowanych umoéw
i sklasyfikowania go jako powazne, dopiero po péttora roku tj. 23 stycznia 2015 r. CPI przedstawito
na posiedzeniu KS propozycje planu naprawczego, ktérego zatozeniem*® byto udostepnienie
srodowiska pre-produkcyjnego* ePUAP2 do konca stycznia 2015 r. CPl proponowato niezalezng
od siebie realizacje uméw pomiedzy wykonawcami projektu, a takze jego wdrozenie w dwéch

40 Zgodnie z protokotem posiedzenia KS z 23 stycznia 2015 r.
4 Srodowisko to stuzy do testowania aplikacji przed przeniesieniem jej na $srodowisko produkcyjne (docelowe).
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etapach. Efekty pracy Comarch miaty zosta¢ wdrozone jako pierwsze, natomiast w nastepnej
kolejnosci miato nastapi¢ wdrozenie Profilu Zaufanego (realizowanego przez Pentacomp)
wraz z efektami pracy PWPW. Plan naprawczy zostat zaakceptowany przez wykonawcéw.

Ad b) Na ujawnione w rejestrach Comarch z 12 lutego 2014 r. oraz PWPW z 1 wrze$nia 2013 r.
ryzyko niedostarczenia przez CPl wykonawcom projektu srodowisk testowych, CPI nie
zareagowata odpowiednio, dostarczajac je z opdznieniem. Z rejestrow ryzyka i notatek z KS wynika
bowiem, ze problem z udostepnieniem przez CPl wskazanych srodowisk wystepowat jeszcze
w styczniu 2015 r.

Ad ¢) Wymagania dotyczace funkcjonalnosci Profilu Zaufanego realizowanego w ramach umowy
z Pentacomp okres$lone przez CPl w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ/SIWZ) dla projektu
ePUAP2, byly niekompletne. Byto to spowodowane zatagczeniem przez CPl do dokumentacji
postepowania przetargowego nieaktualnej dokumentacji Profilu Zaufanego, ktéra nie obejmowata
wszystkich jego funkcji opracowanych i wdrozonych produkcyjnie w systemie ePUAP1. W ocenie
NIK byto to dziatanie nierzetelne. Wymagania te zostaty zrealizowane w ramach dodatkowego
zlecenia (tzw. zmiany w projekcie).

Dyrektor CPI wyjasnit, ze w trakcie realizacji umowy przez firme Pentacomp (2013/CPIl/24/Pentacomp),
na etapie analizy, w zakresie wymagarn okreslonych w OPZ, przygotowano dwa warianty realizacji
Profilu Zaufanego. Jednym z nich byto wydzielenie Dostawcy Tozsamosci, co wychodzito poza
zakres umowy. Komitet Sterujqcy podjqt decyzje o wydzieleniu Dostawcy Tozsamosci, jako wariantu
gwarantujqcego wyzszy poziom bezpieczeristwa rozwiqzania. Realizacji powyzszego mozna byto
dokonac wytqcznie w ramach budzetu przewidzianego na zmiany (RFC).

Zdaniem NIK, analiza wariantow realizacji Profilu Zaufanego powinna by¢ dokonana przez CPI przed
rozpoczeciem przetargu na jego realizacje. NIK zauwaza, ze kwestia ta zostata odnotowana takze
w rejestrze ryzyka prowadzonym przez Pentacomp*.

W ocenie NIK, ww. dziatania CPl Swiadczg o nieefektywnym zarzadzaniu ryzykiem w ramach
realizacji projektu ePUAP2 i wskazujg na nierzetelnos¢ dziatan w tym zakresie.

W wyjasnieniach Dyrektor CPl podat, ze nie ma wiedzy o przyczynach zaistnienia tej
nieprawidtowosci, gdyz decyzje ws. realizacji projektu ePUAP2, w tym decyzji dotyczacej obstugi
ryzyk projektowych, w okresie przed dniem 1 czerwca 2015 r. byly podejmowane przez poprzednia
kadre kierownicza. Ponadto, Dyrektor CPl wyjasnit ze w wyniku zmiany Dyrekcji CPl od czerwca 2015 r.
nastqgpita zmiana w tempie pracy, wynikach i sposobie realizacji zadan przez Wykonawcdw. Pozwolito
to na zidentyfikowanie najwazniejszych zagadnien projektowych oraz przetozyto sie na mozliwos¢
technicznego uruchomiania systemu ePUAP2. Ponadto dokonano kompleksowej analizy i aktualizacji
harmonograméw wszystkich 3 umdw, okreslono zaleznosci pomiedzy produktami i realizowanymi
pracami oraz zaplanowano prace zmierzajqce do skutecznej realizacji odbioru produktéw
wszystkich uméw. Odpowiadajac na wystapienie pokontrolne Dyrektor CCA poinformowat,
ze uregulowat zasady zarzadzania ryzykiem w jednostce [szerszy opis w pkt 4.2. na str. 49].

2. W CPI na potrzeby realizacji projektu ePUAP2 opracowano Plany Komunikacji** dla kazdej
z trzech uméw z wykonawcami ww. projektu. Plany te zostaty zawarte w tzw. Planach Zarzadzania
Projektem. Ustalono, ze Plany Komunikacji opisywaty jedynie komunikacje dwustronng pomiedzy

42 W rejestrze tym wskazano, ze niektére funkcje dostepne w Profilu Zaufanym ePUAP1 nie zostaty uwzglednione
w OPZ/SIWZ dla ePUAP2.

43 Dokument, ktéry okresla sposéb komunikowania sie stron realizujacych projekt.
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zamawiajagcym a wykonawcg, nie odniesiono sie natomiast do zagadnienia komunikacji

wielostronnej, tj. wspotpracy pomiedzy wykonawcami. W umowach tych pierwotnie brak byto

zapisOw zobowiazujacych do wspodtpracy firm Comarch i PWPW z firma Pentacomp. Brak byto
réwniez zapisdw zobowiazujacych firme Pentacomp do wspétpracy z innymi wykonawcami

w ramach projektu ePUAP2.

W toku kontroli NIK ustalono, ze:

— aneksem nr 3 z dnia 29 listopada 2013 r. do umowy z firmg Pentacomp wprowadzono zapisy
o zobowigzaniu Pentacomp do wspoétpracy z firmg PWPW oraz Comarch,

— aneksem nr 1 z dnia 29 listopada 2013 r. do umowy z firmg PWPW wprowadzono zapisy
o zobowigzaniu PWPW do wspétpracy z firmami Comarch oraz Pentacomp,

— aneksem nr 1 z dnia 29 listopada 2013 r. do umowy z firmg Comarch wprowadzono zapisy
o zobowigzaniu Comarch do wspétpracy z firmg PWPW. Firma Comarch odmowita natomiast
uwzglednienia w aneksie nr 1 zapisu o wspétpracy z firmg Pentacomp.

Zdaniem NIK, kwestie dotyczace zagadnien komunikacji wielostronnej powinny by¢

uwzglednione juz na etapie przygotowywania zamowienia publicznego i wskazane

w projektach umow z wykonawcami. W konsekwencji, do czasu podpisania anekséw do umow,

odpowiedzialno$¢ za wspotdziatanie i uzgodnienia miedzy poszczegdlnymi wykonawcami

spadta na zamawiajgcego (CPI). Nalezy zauwazy¢, ze komunikacja w tak ztozonym projekcie
informatycznym, realizowanym przez niezaleznych wykonawcéw jest bardzo istotna.

3. Ustalenia kontroli wykazaly, ze umowy z wykonawcami ePUAP2 wielokrotnie aneksowano
pod katem wydtuzenia terminu na wykonanie poszczegdlnych etapow. | tak:

— terminy realizacji trzech etapow projektu w ramach umowy z Comarch, ustalone odpowiednio
na: 24.07.2013 r., 30.11.2013 r. i 16.12.2013 r., aneksowano dwukrotnie. Ostatecznie terminy
realizacji umowy dla kazdego z etapdéw ustalono na: 24.07.2013 r., 23.07.2014 r., 30.07.2014 r.,;

— terminy realizacji trzech etapéw projektu w ramach umowy z PWPW, ustalone odpowiednio na:
18.07.2013 r.,, 14.12.2013 r. i 16.12.2013 r., aneksowano dwukrotnie. Ostatecznie terminy realizacji
umowy dla kazdego z etapow ustalono na: 18.07.2013 r., 08.07.2014 r., 30.07.2014 r;

— terminy realizacji trzech etapéw projektu w ramach umowy z Pentacomp, ustalone odpowiednio
na: 22.08.2013 r,, 29.11.2013 r. i 16.12.2013 r., aneksowano pieciokrotnie. Ostatecznie terminy
realizacji umowy dla kazdego z etapdéw ustalono na: 4.10.2013 r., 26.05.2014 r. i 25.07.2014 .

Dyrektor CPl wyjasnit, ze (...) aneksowanie umoéw wynikato z biezqcych prac projektowych,
ktdre wptywaty na mozliwosci realizacji umdéw przez Wykonawcdw, natomiast ostatecznq decyzje
o podpisaniu aneksu do umowy podejmowato dwczesne Kierownictwo jednostki.

4, W zwiazku z uruchomieniem platformy ePUAP2, udostepniono trzy nowe elektroniczne ustugi centralne
umozliwiajgce wnioskowanie o: wydanie odpisu aktu stanu cywilnego, wydanie dowodu osobistego,
a takze zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego. Dyrektor CPl podat, ze w ramach
udostepniania ustug na platformie ePUAP2 przygotowywane sq m.in. nastepujqce ustugi centralne:

— wnioskowanie o sporzqdzenie aktu petnomocnictwa do gtosowania w wyborach,
— wnioskowanie o wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania,

— ustugi dotyczqce zameldowania i wymeldowania na pobyt staty/czasowy,

— ustugi dotyczqce udostepnienia rejestru i spisu wyborcéw,

— ustugi dotyczqce ztozenia zgtoszenia w sprawie gtosowania korespondencyjnego.
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Poinformowat réwniez, ze wobec przyjecia koncepcji centralnego udostepniania ustug na platformie
ePUAP2, odstgpiono od dalszej mozliwosci wykorzystywania przez podmioty administracji publicznej
48 formularzy ustug lokalnych. Niemniej wszystkie ustugi lokalne, ktére zostaty udostepnione na kontach
poszczegdlnych urzedéw do dnia uruchomienia ePUAP2 sq dostepne dla obywateli i przedsiebiorcéw.

3.1.3. Monitorowanie, zapewnienie sprawnosci i dostepnosci platformy ePUAP

1. Infrastruktura systemu ePUAP1 na poczatku 2015 r. zostata pozbawiona czesci zasobow
informatycznych przez odtaczenie osrodka zapasowego dziatajacego w uktadzie active-active*.
Tym samym funkcjonujacy woéwczas system ePUAP1 pracowat wytgcznie w jednym osrodku
przetwarzania danych (bez wspierajacego go osrodka zapasowego). Pozbawienie czesci zasobow
ePUAP1 na rzecz ePUAP2 skutkowato wzrostem awaryjnosci platformy ePUAP1, objawiajacym
sie czasowq niedostepnoscia systemu lub niektérych jego ustug. Wskazuja na to m.in. zapisy
Raportu utrzymania ePUAP sporzadzonego przez CPI za kwieciert 2015 r., w ktérym wskazano
m.in., ze Problemy z wydajnosciq systemu ePUAP wynikajq z oddania przez Pion Utrzymania CPI
jednego osrodka przetwarzania na potrzeby projektu ePUAP2.

Dyrektor CPI wyjasnit m.in., ze w styczniu 2015 r., zgodnie z decyzjq dwczesnego Dyrektora CPI,
dla systemu ePUAP odtqczono oSrodek przetwarzania danych (...), z uwagi na zaistniate potrzeby
projektowe zwigzane z koniecznosciq udostepnienia infrastruktury jednego z osrodkéw na potrzeby
instalacji systemu ePUAP2.

2. CPlw okresach comiesiecznych sporzadzato raporty z utrzymania systemu ePUAP1, w ktérych
dokonywano takze analizy dostepnosci systemu ePUAP1. Adresatem raportéw byt MAIC. W ocenie
NIK, CPI nie zapewnito uzytkownikom nalezytej dostepnosci platformy ePUAP1, gdyz
wskaznik dostepnosci SLA* w 2014 r. i w pierwszej potowie 2015 r. ksztattowat sie na poziomie
odpowiednio 96,38% oraz 97,55%. System, ktérego dostepnos¢ ksztattuje sie na poziomie ponizej
99% jest uwazany za Zle zarzadzany*®. Skutkiem tej nieprawidtowosci byto wystepowanie okresow,
kiedy platforma ePUAP1 byta catkowicie niedostepna lub niedostepne byty niektére ustugi
realizowane przez platforme (np. w dniach: 10 kwietnia 2015 r. w godz. 8" — 15; 26 kwietnia 2015 .
od godz. 223° do 28 kwietnia 2015 r. godz. 11°°). Zdaniem NIK, stan taki ma istotny wptyw
na budowanie zaufania wsréd obywateli do e-ustug oferowanych przez administracje publiczna.

44 Infrastruktura systemu ePUAP1 poczatkowo (2008 r.) zostata wykonana w architekturze active-passive, tj. w uktadzie
gdzie funkcjonowaty dwa odrebne osrodki przetwarzania danych (podstawowy i zapasowy), z ktérych jeden pracowat
produkcyjnie, a drugi umozliwiat przejecie funkcji pierwszego osrodka w przypadku jego niedostepnosci po okreslonym
czasie. Praca w uktadzie active-active oznacza, ze funkcjonujg dwa réwnolegte, wspierajace sie wzajemnie osrodki
przetwarzania danych.

4> Pojecie dostepnosci oznacza czas bezawaryjnego dziatania systemu w stosunku do catosci czasu, w ktérym system powinien
udostepniac klientom ustugi. Dostepnosc (ang. availability) jest jedng z podstawowych miar okreslenia stopnia odpornosci
systemui jest ona obliczana w nastepujacy sposéb: A = MTTF/(MTTF+MTTR), gdzie MTTF (ang. Mean Time To Failure) to Sredni
czas do wystqgpienia uszkodzenia, MTTR (ang. Mean Time To Repair) to Sredni czas naprawy.

46 System informatyczny, ktérego poziom dostepnosci (SLA) wynosi ponizej 99%, uwazany jest za zle zarzadzany (publikacja
High Availability Computer Systems, autorstwa J. Gray, D. P. Siewiorek (http://research.microsoft.com/en-us/um/people/gray/
papers/ieee_ha_swieorick.pdf). Na publikacje ta wskazuje m.in. firma Microsoft. Informacje o poziomach dostepnosci, sa takze
przywotywane przez uznane osrodki akademickie takie jak np. Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie dr. hab. Adrian Horzyk
Wydziat Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej Katedra Automatyki i Inzynierii Biomedycznej,
Laboratorium Biocybernetyki: http://home.agh.edu.pl/~horzyk/lectures/ahdydwdi.php, Wyktad ,Bazy danych”
http://home.agh.edu.pl/~horzyk/lectures/pi/wdi_13_01_2015_noimg.pdf (slajd nr 6).
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Dyrektor CPI wyjasnit, ze poziom SLA wynikat z czasu niedostepnosci systemu ePUAP {(...). Niemniej
nalezy wskazad, iz zgodnie z (...) raportami za okres 01.01.2014-31.12.2014 wskaznik dostepnosci
systemu ksztattowat sie on poziomie 96,38%, co oznacza, iz przewyzszat wskaZznik zatozony w Planie
Dziatalnosci CPI na rok 2014, gdzie dostepnosc¢ systemu ustalono na poziomie 96%. Natomiast
zgodnie z Planem dziatalnosci na 2015 r. poziom dostepnosci systemu CPI zadeklarowato na poziomie
97%, co oznacza osiqgniecie wskaznika, w | pétroczu 2015 r., 0 0,55 punktu procentowego powyzej
przyjetych zafozen.

Portal ePUAP2 zostat udostepniony uzytkownikom 17 sierpnia 2015 r. Odebranie projektu ePUAP2
i udostepnienie jego petnej funkcjonalnosci nastapi, jak podat Dyrektor CPI, do 30 listopada 2015 .
Tym samym, na dzieh zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK (30 wrzesnia 2015 r.) nie byto mozliwe
ustalenie poziomu wskaznika SLA i dokonanie oceny dostepnosci dla platformy ePUAP2.

3. Od przejecia utrzymania systemu ePUAP1 przez CPl od Comarch (tj. od 1 stycznia 2014 r.)
wystepowaty problemy z funkcjonowaniem serweréw tego systemu. Polegaty one na ich
przecigzeniu oraz braku dostepnosci. Ponadto, wystepowaty awarie systemu uwierzytelniania
sms oraz awarie tgcza internetowego. Awarie te byly naprawiane doraznie, poprzez przywracanie
dziatania serwerow, natomiast nie rozwigzywano trwale problemow, ktére byty przyczyna
tych awarii.

Dyrektor CPI wyjasnit, ze (...) CPI nie zostata w petni przekazana wiedza oraz dokumentacja
dot. utrzymania poszczegdlnych systemow, co w odniesieniu do serwerdw (...) skutkowato koniecznosciq
dziatania minimalizujqcego skutki poszczegélnych awarii, poprzez przywrdcenie funkcjonowanial (...)
serwerdw wykonujqc ich restart. Powyzsze wynikato z wad oprogramowania aplikacyjnego systemu
ePUAP1 oraz jego konfiguracdji, ktére czesciowo zostaty wyeliminowane wtasnymi sitami CPI, w okresie
pogwarancyjnym. Jednoczesnie naprawa tej sytuacji wymagajqca czasochtonnych i kosztownych
zmian w oprogramowaniu systemu nie byta podejmowana z uwagi na zblizajqcy sie termin wdrozenia
nowego ePUAP.

Podejmowane przez CPI dziatania byty niewystarczajace, gdyz nie zapobiegaty powtarzaniu sie tych
samych awarii. Stan taki w konsekwencji negatywnie wptywat na dostepnosc¢ systemu ePUAP1.

System ePUAP1 byt monitorowany automatycznie za pomocg specjalistycznych programoéw:
NAGIOS, Tivoli, AWSTATS, Piwik. Oprécz monitorowania automatycznego CPI zdefiniowato
réwniez procedure* recznego monitorowania poprawnosci dziatania platformy ePUAP2 w celu:
przetestowania dziatania wyszukiwarki ePUAP2 i poprawnosci dziatania Profilu Zaufanego
oraz wysytki pisma ogdlnego z wykorzystaniem ePUAP2, co utatwiato monitorowanie dziatania
platformy.

4, Kwestie ogdlnej obstugi incydentéw i awarii zostaty w CPl opisane w dokumencie pn. Procedury
postepowania w przypadku awarii, w ktérym wskazano pracownikéw CPl odpowiedzialnych
za obstuge konkretnych systeméw, aplikacji i ustug. Dla systemu ePUAP1 przygotowano takze
procedury awaryjne na wypadek uszkodzenia lub unieruchomienia platformy. Dyrektor CPI podat,
ze wybrane elementy byty testowane w praktyce, m.in. przy wytqczeniu, w | kwartale 2015 r. jednego
z osrodkéw (zapasowego). Poinformowat, ze petne uruchomienie systemu ePUAP2 planowane jest
w listopadzie 2015 r., wobec powyzszego procedury awaryjne dedykowane dla systemu ePUAP2 zostanq
opracowane w ramach dokumentacji powykonawczej.

47 Procedura recznego monitorowania poprawnosci dziatania platformy ePUAP.
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W odniesieniu do kwestii zapewnienia wykonywania powtarzalnych czynnosci oraz przekazywania
informacji niezbednych do utrzymania gwarantowanego poziomu ustug w przypadku
nieobecnosci pracownika, Dyrektor CPl wskazat, ze dla Zespotu Nadzoru i Monitoringu systemoéw
utrzymywanych przez CPI, prowadzone jest planowanie kwartalne nieobecnosci pracownikéw.
Ryzyko niezaplanowanych nieobecnosci (w tym: urlopy na zagdanie i zdarzenia losowe, choroby)
redukowane jest poprzez uzupetnianie obstugi przez osoby z firmy zewnetrznej, a wobec
powyzszego petna obstuga ww. obszaru zapewniona jest na poziomie 24/7/365.

5. CPI posiada procedure zarzadzania zmiana dla systemow przez nig utrzymywanych, w tym
systemu ePUAP. Procedura ta reguluje sposob udzielania odpowiedzi na wnioski o zmiang,
prezentacje formy ich ewidencjonowania, ocene i autoryzacje, a po zatwierdzeniu i ustaleniu
priorytetu — zaplanowanie, przetestowanie i wdrozenie gotowych zmian.

Jak podat Dyrektor CPI, w ramach systemu ePUAP2 realizowane sq wytqcznie poprawki bteddw,
zas zmiany systemu nie sq aktualnie wprowadzane, wobec faktu, iz petne uruchomienie systemu ePUAP2
planowane jest na listopad 2015 r. Wszelkie wnioski o zmiane sq gromadzone i zostanq obstuzone
po zakoriczeniu realizacji projektu ePUAP2. Wowczas zastosowanie bedzie miata procedura zarzqdzania
zmiangq dla systemdw utrzymywanych przez jednostke. Ponadto, Dyrektor CPl poinformowat
m.in., ze konserwacja systemu ePUAP2 odbywa sie po uprzednim przekazaniu przez wykonawce
poprawki, badz zestawu poprawek. Wprowadzenie zmian w systemie nastepuje po uzyskaniu
przez wykonawce zgody zamawiajacego, tj. CPl. Harmonogramy wnoszenia poprawek uzgadniane
sq na roboczo pomiedzy Kierownikiem projektu i Dyrektorem CPI przy wspétudziale kierownikow
umoéw po stronie wykonawcy. Zgtoszenia btedéw dla systemu ePUAP2, podlegajace poprawie
przez wykonawce, rejestrowane sa w systemie informatycznym JIRA, ktéry umozliwia statg kontrole
obstugi tych zgtoszen oraz ich priorytetyzacje.

6. W dniu 30 lipca 2015 r. firma Comarch przeprowadzita testy wydajnosciowe ePUAP2 na czesci
infrastruktury, na ktérej wczesdniej funkcjonowat system ePUAP1. Testy te nie potwierdzity
spelniania wymagan wydajnosciowych. Wykonawca testow (Comarch) zalecit rozbudowe
srodowiska aplikacyjnego celem spetnienia wymagan wydajnosciowych. Pomimo
negatywnego wyniku testow, w dniu 17 sierpnia 2015 r. CPl dokonato uruchomienia
i udostepnienia uzytkownikom platformy ePUAP2.

W ocenie NIK, przeprowadzone testy powinny potwierdzi¢ sprawnos$¢ dziatania systemu
na infrastrukturze technicznej oddajacej rzeczywiste srodowisko pracy systemu. Zdaniem NIK
whnioski z testow przeprowadzonych na infrastrukturze innej niz docelowa nie powinny
stanowi¢ podstawy prognozy wydajnosci systemu na infrastrukturze docelowej. Testy
wydajnosciowe pozwalaja nie tylko potwierdzi¢ wymagana wydajnos¢, ale takze wykry¢ wady
infrastruktury i oprogramowania.

Zgodnie z dobrg praktyka prowadzenia projektéw informatycznych, udostepnianie tej klasy
systemow informatycznych winno nastapi¢ po przeprowadzeniu testow wydajnosciowych
zakonczonych wynikiem pozytywnym na infrastrukturze informatycznej docelowo przeznaczonej
dla platformy ePUAP2. Pozwala to na udostepnienie obywatelom systemu, ktérego dziatanie zostato
wiasciwie sprawdzone, co zmniejsza ryzyko jego niedostepnosci.

Dyrektor CPl wyjasnit m.in., ze system ePUAP2 do korica listopada 2015 r. zostanie uruchomiony
na infrastrukturze dwéch osrodkéw w trybie active-active. Ze wzgledu na wyniki testow wydajnosciowych
na jednym z osrodkéw oraz swiadomosc nowych potrzeb i wymagarn niefunkcjonalnych infrastruktura
systemu jest sukcesywnie rozbudowywana, zgodnie z zatoZzonym planem osiggniecia rozwiqzan,
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pozwalajqcych na petnq obstuge potrzeb uzytkownikéw (...). Uruchomienie techniczne system ePUAP2
odbyto sie na infrastrukturze, na ktdrej uprzednio funkcjonowat produkcyjnie system ePUAP1. Po testach
wydajnosciowych system ePUAP2 zainstalowany na ww. infrastrukturze jest wydajniejszy niz ePUAPT,
co umoZliwiato jego techniczne uruchomienie. Obecnie trwajq prace nad doposazeniem infrastruktury
do spetnienia wymagan okreslonych w umowie z wykonawcq (2013/CPI/16/Comarch).

3.1.4. Wsparcie techniczne dla uzytkownikéw platformy ePUAP

Obstuga zgtoszen kierowanych do CPI w sprawie platformy ePUAP zostata opisana w Procedurze
obstugi zgtoszeri ePUAP*:. W sposdb bezposredni okreslono w niej m.in.: zakres odpowiedzialnosci
oraz kompetencje oséb i poszczegdlnych linii wsparcia, ktore biorg udziat w procesie obstugi
zgtoszen, a takze zasady rozpatrywania i obstugiwania zgtoszen, za posrednictwem systemu
Service Desk. W mysl tych zasad, zgtoszen mozna byto dokona¢ droga elektroniczng (za pomoca
poczty elektronicznej) lub telefonicznie. W procesie rejestracji i obstugi zgtoszen wykorzystywane
byto dedykowane oprogramowanie. Obstuga zgtoszen realizowana byta przez pracownikéw CPI
- konsultantéw pionu utrzymania CPI, przy wykorzystaniu tzw. trzech linii wsparcia. Dla pracownikow
pionu utrzymania CPI dostepny byt szablon najczestszych zgtoszen i reklamacji zawierajacy
rozwigzania typowych zgtaszanych przez uzytkownikéw probleméw?®. Réwniez dla uzytkownikéw
platformy ePUAP przygotowano baze wiedzy zawierajgca rozwigzanie typowych problemow.

Zdaniem NIK, ustalone w CPI zasady obstugi zgtoszen dotyczacych funkcjonowania platformy
ePUAP/ePUAP2 zostaly sformutowane w sposob jasny, przejrzysty i zwiezly oraz pozwalaty
uzytkownikom i pracownikom obstugi klienta Service Desk na szybkie rozwigzywanie
typowych zgtoszen. Specjalistyczne pojecia i skroty, ktore moglyby sprawic¢ trudnos¢
w postugiwaniu sie procedurg zostaty w nalezyty sposéb objasnione.

Raporty z poziomu $Swiadczenia obstugi zgtoszen i incydentéw (utrzymania platformy)
sg przygotowywane w cyklach miesiecznych i zawierajg informacje o liczbie zgtoszen
wygenerowanych przez uzytkownikéw, obstuzonych oraz otwartych lub oczekujacych
na realizacje w danym okresie rozliczeniowym. Wedtug danych z raportéw: w 2014 r. zgtoszono
21 540 probleméw dotyczacych funkcjonowania platformy ePUAP1, z tego: 17 122 (79%)
rozwigzano, 3 094 (14%) odrzucono, a 1 307 (6%) nie rozwigzano. W okresie od 1 stycznia 2015 r.
do 30 czerwca 2015 r. zarejestrowano 24 034 zgtoszen z tego: 21 816 (91%) rozwigzano, 1 519 (6%)
odrzucono, a 631 (2,6%) nie rozwigzano. Zdaniem NIK, spadek liczby nierozwigzanych
problemoéw w | pétroczu 2015 r., w poréwnaniu do 2014 r., pozytywnie swiadczy o sposobie
obstugi przez CPI klientéw platformy ePUAP.

Z wyjasnien Kierownika Wydziatu Utrzymania Systemoéw Informatycznych CPl oraz z raportéw
utrzymania platformy ePUAP1 za rok 2014 wynika, ze mniejsza skutecznos¢ w rozwigzywaniu
probleméw spowodowana byta niedoborem kadry i faktem przekazania CPl utrzymania systemu
przez firme Comarch® bez dokonania petnego transferu wiedzy. Dyrektor CPI poinformowat,
ze CPl obejmujqc utrzymanie systemu ePUAP, od dnia 01.01.2014 r., nie miato prawnej mozliwosci
wyegzekwowania innej niz przekazana przez MAiC wiedzy w zakresie utrzymania systemu od firmy

48 Procedura nr 3-SD-2013 wersja 1.0.

49 Jak np. problem z: zatozeniem konta; hastem/logowaniem; ztozeniem wniosku o profil zaufany; certyfikatem; formularzem;
btedami; instalacja aplikacji; konfiguracjg przegladarki; dtugim oczekiwaniem na nadanie uprawnien.

50 Firma Comarch swiadczyta ustugi utrzymania platformy ePUAP1 do 31 grudnia 2013 r. na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji a Comarch.
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Comarch. Ujawnione luki w dokumentacji i przekazanych materiatach zostaty wskazane w Raporcie
utrzymania systemu ePUAP po 31 dniach w CPI (...), ktéry zostat przekazany do MAIC. Niestety CPI
nie otrzymato z MAIC zadnej odpowiedzi na zgtoszone w ww. Raporcie problemy.

Kontrola NIK ustalita, ze zgodnie z raportami utrzymania platformy ePUAP systematycznie
zwiekszana jest liczba pracownikéw pionu utrzymania CPI i z dniem 30 czerwca 2015 r. wynosita
37 o0sob.

Stwierdzono, ze w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. w CPI wystepowata duza
fluktuacja kadr, a pracownicy realizujacy zadania obstugi/wsparcia systemu ePUAP nie posiadali
doswiadczenia przy obstudze (wsparciu) tego systemu. W wyjasnieniach, Dyrektor CPl podat m.in.,
ze (...) braki kadrowe byty uzupetniane poprzez zatrudnianie, na zasadach body leasingu, ekspertéw
z firm zewnetrznych, natomiast nowa, przedstawiona przez CPl w MAIC w Il kwartale 2015 r., struktura
jednostki zmienia sposéb realizacji utrzymania systemow, dzielgc go na utrzymanie techniczne
systemow i utrzymanie ustug. Struktura bedzie posiadata wszelkie kompetencje niezbedne do realizacji
ww. zadan, o ile decyzje dot. wysokosci Srodkéw na wynagrodzenia zostanq odpowiednio dostosowane
do zaproponowanej struktury.

m Regionalne platformy ustug elektronicznych

Kontrolg NIK objeto cztery samorzady wojewddztw: matopolskiego, mazowieckiego, slaskiego
i podlaskiego w zakresie Swiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem platform
regionalnych: Cyfrowa Matopolska®, Wrota Mazowsza*, SEKAP>, Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia**.
Trzy projekty dotyczace uruchomienia regionalnych platform ustug elektronicznych zostaty
zakonczone, w fazie realizacji, w okresie objetym kontrolg pozostawat projekt Wrota Mazowsza.
Cele realizacji projektéw odnosity sie m.in. do:

— rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez wzrost liczby ustug swiadczonych droga
elektroniczna,

— usprawnienia obstugi obywateli,

— zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zasobéw informacyjnych administracji publicznej.

51 Cyfrowa Matopolska - platforma informatyczna zrealizowana dla wojewédztwa matopolskiego finansowana w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013, Dziatanie 1.2 Spoteczeristwo
informacyjne.

52 Ustugi elektroniczne $wiadczone byty za posrednictwem systemu e-Urzqd na obszarze wojewddztwa mazowieckiego,
realizujgcego obstuge obywateli poprzez portal Wrota Mazowsza udostepnionego w ramach projektu pn. Rozwdj
elektronicznej administracji w samorzqdach wojewddztwa mazowieckiego wspomagajqcej niwelowanie dwudzielnosci
potencjatu wojewddztwa (projekt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2007-2013, wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

53 System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej - projekt samorzadéw gmin i powiatéw wojewoédztwa
$laskiego. Pierwszy etap budowy platformy SEKAP zrealizowano w latach 2006-2008 (wspotfinansowany srodkami
europejskimi w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006), natomiast
w latach 2010-2012 projekt rozbudowano w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2007-2013 wspoéifinansowanego ze srodkow europejskich.

54 Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia jest elementem projektu informatycznego pn. Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci
wojewédztwa podlaskiego - czes¢ Il administracja samorzqdowa realizowanego na obszarze wojewédztwa podlaskiego
(bedacego kontynuacja projektu pn. Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewédztwa podlaskiego realizowanego
w latach 2004-2007). Projekt Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czes¢ Il administracja
samorzgdowa realizowany byt w latach 2012-2015 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa
Podlaskiego wspotfinansowanego ze srodkéw europejskich. Projekt zakoriczono uruchomieniem z dniem 30 czerwca 2015r.
(u partneréw Projektu) portalu Cyfrowy Urzqd. Aplikacja Cyfrowy Urzqd zostata uruchomiona w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Podlaskiego z dniem 4 marca 2015 r.




WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Platforma Cyfrowa Matopolska

Programem swiadczenia e-ustug przy uzyciu Rysunek nr 1
regionalnej platformy Cyfrowa Matopolska Regionalna platforma e-ustug Cyfrowa Matopolska
zostata objeta wiekszos¢ gmin z terenu CYFROWA MAF OPOLSKA

wojewoddztwa matopolskiego (tj. 177 jednostek). zatatw sprawg przez internet
Przyjete zatozenia w regionalnym projekcie
. . Obywatel/Firma/Instytucja Mapa A-Z
dotyczacym budowy regionalnej platformy
ustug elektronicznych - Cyfrowa Matopolska
zostaty osiagniete. Mierniki realizacji projektu,
tj. liczba jednostek samorzadu terytorialnego
Ooraz IiCZba UdOStepnionyCh e'US’ng ZOStany Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z oplatami za korzystanie ze srodowiska
. . . . . . . ;. Podmiot korzystajacy ze srodowiska, przesytajac do Urzedu Marszatkowskiego wykazy z
OS|qgn|¢te, JEdnak nie OanS|+y Sle dO ||OSC| Srodowiska oraz wnoszac optaty za korzystanie ze Srodowiska moze zwrocic sie do Urzi
zrealizowanych e-ustug w jednostkach

samorzadu terytorialnego.

Strona giéwna + Najpopularniejsze

Najpopularniejsze ustugi

Zrédto: www.cyfrowamalopolska.pl.

W okresie objetym kontrolg poprzez Cyfrowq Matopolske udostepnionych zostato mieszkarncom
regionu tgcznie 128 e-ustug. Do 2014 r. wydatki na utworzenie platformy regionalnej Cyfrowa
Matopolska — wyniosty tacznie 2 766 tys. zt, w tym dofinansowanie ze srodkéw europejskich
wyniosto 75%.

Platforma Wrota Mazowsza

Samorzad Wojewdédztwa Mazowieckiego,
z udziatem 314 partneréw (278 gmin
i 36 powiatow) realizowat projekt Wrota
Wrota Mazowsza Mazowsza pn. Rozwdj elektronicznej
T administracji w samorzqdach wojewédztwa
mazowieckiego wspomagajqcej niwelowanie
e s dwudzielnosci potencjatu wojewddztwa, ktéry
obejmowat m.in. instalacje i wdrozenie systemu

Obecnie ustugi w formie elektronicznej swiadczone s3 przez telei nformatycznego e’Uqud, UmOZ| iWiajqcegO

Rysunek nr 2
Regionalna platforma e-ustug Wrota Mazowsza

Samorzady Weryfikacja RWD WKSP Pomoc

= ’ B :larost:d:owmlot:r:w C\::ghannwie (Pokaz ushgi) e I e kt r o n I C Z n y 0 b I e g d O k u m e n t o W O ra Z
B rozsamaa STt i Crsie il elektroniczng obstuge obywateli.
Starostwo Powiatowe w Gostyninie (Pokaz usiugi)

Przyjete wskazniki realizacji projektu,
skierowanego na rozwdj e-ustug dla obywateli
zostaty osiggniete w trakcie jego realizacji.
Wskazniki te odnosity sie do liczby: utworzonych stron internetowych, wdrozonych systemow
elektronicznego obiegu dokumentéw, utworzonych aplikacji i jednostek sektora publicznego z nich
korzystajacych, a takze do liczby uruchomionych e-ustug na poziomie dwustronnej interakgji.

Zrédto: www.wrotamazowsza.pl.

Do projektu nie przystgpit Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego. Sekretarz
Wojewddztwa wyjasnit m.in., ze nie przystapiono do projektu, poniewaz jest on przede wszystkim
zorientowany na ustugi swiadczone przez powiaty i gminy, ktére znaczaco réznia sie od ustug
$wiadczonych przez wojewddztwo. W Urzedzie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013 realizowany jest odrebny projekt,Portal korporacyjny
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie — platforma cyfrowa e-ustug”
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(Priorytet Il - Przyspieszenie e-rozwoju Mazowsza, Dziatanie 2.2 - Rozwdj e-ustug). Do projektu nie
przystapito takze m.in. miasto stoteczne Warszawa. Prezydent m.st. Warszawy w pismie skierowanym
w 2008 r. do Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego poinformowata m.in., ze problemem byto
adresowanie projektu gtéwnie do matych i srednich jednostek samorzadu, czego nastepstwem byto
nie tylko niedostosowanie struktury zarzadzania projektem do specyfiki ztozonej organizacji, jaka
jest Urzad m.st. Warszawa, ale takze prawdopodobny konflikt intereséw w okresleniu priorytetéw
i sposobdw ich osiaggniecia.

W okresie objetym kontrolg poprzez Wrota Mazowsza udostepnionych zostato mieszkaricom
regionu facznie 101 e-ustug. Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 r., 215 z 314 partneréw
projektu nie swiadczyto ustug elektronicznych za posrednictwem portalu Wrota Mazowsza.
W ocenie NIK, podejmowane przez Urzad Marszatkowski dziatania byty niewystarczajace,
biorac pod uwage, iz na dzien 30 czerwca 2015 r. tylko 99 z 314 (31,5%) partneréw projektu
udostepniato e-ustugi na portalu Wrota Mazowsza. Ponadto, pomimo poniesienia znacznych
naktadéw na realizacje projektu i uruchomienia przez partneréw tacznie 1 128 e-ustug, w okresie
od 5 listopada 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. partnerzy zrealizowali tylko 169 e-ustug, z ktérych
skorzystato 78 oséb. Do 30 czerwca 2015 r. na wdrozenie systemu e-Urzqgd poniesiono wydatki
w kwocie 10 429,2 tys. zt** (37,9% wydatkéw ogétem na ww. projekt).

Platforma SEKAP

Rysunek nr 3 Na 30 czerwca 2015 r. w projekcie SEKAP
Regionalna platforma e-ustug SEKAP uczestniczyto facznie 124 jednostek samorzadu
terytorialnego®® z wojewddztwa $laskiego,
‘ SEKAP tj. 110 gmin i 14 powiatéw. Wskazniki okreslone
w projekcie SEKAP2 (realizowanym w latach
askie . 2010-2012) zostaty osiagniete. Odnosity
N on-h_ne . sie one do liczby ustug informacyjnych, liczby
Stronaglowna  Logowanie Kaialngus;ug uzedy Uruchomionych ustug online: na poziomie
interakcyjnym®’, na poziomie interakcji
dwustronnej, na poziomie transakgji.

Zrédto: www.sekap.pl.

W projekcie nie uczestniczyto 60 jednostek samorzadu terytorialnego z obszaru wojewddztwa
$laskiego, w tym 57 gmin oraz 3 powiaty. W okresie objetym kontrolg poprzez SEKAP udostepnionych
zostato mieszkarncom regionu ponad 650 e-ustug. Wydatki na realizacje projektu SEKAP w latach
2006-2008 wyniosty 22 178,4 tys. zt (z czego 75% dofinansowano srodkami europejskimi), a na jego
rozbudowe i upowszechnienie w latach 2010-2012 wydatkowano 8 716,4 tys. zt (z czego 85%

55 Kwote 8 614,9 tys. zt sfinansowano ze srodkéw z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, kwote 1 541,6 tys. zt
z dotacji partneréw projektu, natomiast kwote 272,7 tys. zt stanowity srodki wtasne wojewddztwa mazowieckiego.

56 Na podstawie umoéw zawartych z poszczegdlnymi jednostkami samorzadu terytorialnego, przystapienie do SEKAP
umozliwiato ich jednostkom podlegtym, realizujagcym zadania publiczne (np. szkotom, domom kultury, itd.) dostep
do systemu SEKAP, w tym zaoferowanie e-ustug. Ustalono, ze fgczna liczba jednostek podlegtych wigczonych do systemu
wyniosta 253 na koniec | pétrocza 2015 r.

57 W projekcie SEKAP2 dla oceny poziomu zaawansowania i dojrzatosci ustug elektronicznych przyjeto pieciostopniowa skale
od najmniej zaawansowanej: 1 — informacja, 2 - jednostronna interakgcja, 3 — dwustronna interakcja, 4 — transakcyjnosc,
5 — personalizacja.
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dofinansowano w ramach RPO Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013). Kontrola wykazata,
ze liczba wnioskéw sktadanych poprzez SEKAP wzrosta z9 273 w 2013 r. do 14 936 w 2014 .,
a za |l pétrocze 2015 r. ich liczba wyniosta 6 288.

Platforma Cyfrowy Urzad Wrét Podlasia

W projekcie Cyfrowego Urzedu Wrét Podlasia
uczestniczyto wiekszo$¢ jednostek samorzadu
terytorialnego wojewdédztwa podlaskiego
(tj. 130°%, z wyjatkiem trzech gmin: Raczki,
Zambrow i Zawady). W ocenie wéjtéw tych
gmin, nie byto wystarczajagcych powodéw
do udziatu w realizacji projektu®.

Rysunek nr 4
Regionalna platforma e-ustug Wrota Podlasia

CYFROWY URZAD WROT PODLASIA

Moje konto  Wyszukaj ustuge  Umow wizyte ZnajdZ urzad Status sprawy

strona gowna

W dniu uruchomienia platformy Cyfrowego
Urzedu Wrét Podlasia, tj. 30 czerwca 2015 r.
udostepniono 13 e-ustug. Wydatki poniesione
w zwigzku z realizacjg Cyfrowego Urzedu
Wrét Podlasia i Centralnej Szyny Danych®®
wyniosty 1773,6 tys. zt.

Znajdz usluge

Zrédto: https://cu.wrotapodlasia.pl.

Podstawowe cele projektu, zwigzane z wdrazaniem ustug publicznych dotyczace usprawnienia
wymiany informacji z mieszkancami wojewddztwa na wszystkich poziomach samorzadowych
oraz rozwijania ustug dla obywateli dostepnych za pomoca technik informatycznych - nie zostaty
jeszcze w petni osiggniete w okresie objetym kontrola. Ustalenia kontroli wskazuja, ze z mozliwosci
zatatwiania spraw w formie elektronicznej korzystaty przede wszystkim organy administracji
rzagdowej i samorzadowej, natomiast nikte byto zainteresowanie obywateli i przedsiebiorcéw
tq formga zatatwienia spraw. Projekt nie zawierat wskaznikéw (miernikow) realizacji celéw
odnoszacych sie wprost do liczby zatatwianych spraw w formie elektronicznej.

Realizacja projektow regionalnych w zakresie udostepnienia platform elektronicznych
umozliwita udostepnienie rozwigzan informatycznych, za pomoca ktérych swiadczone
sq e-ustugi. Do projektow tych przystapita wiekszos¢ gmin i powiatow z obszaréw
wojewodztw gdzie platformy te byly wdrazane. Trzy sposréd czterech platform regionalnych
objetych badaniem udostepnialy ponad 100 e-ustug kazda®' (Cyfrowa Matopolska, Wrota
Mazowsza i SEKAP). Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomimo poniesienia znacznych naktadow
finansowych na realizacje ww. projektow, wykorzystanie e-ustug udostepnionych za ich
pomoca byto niewielkie.

58 Jednym z pierwszych urzedéw w wojewddztwie podlaskim, ktéry udostepnit e-ustugi w ramach tego projektu byt Urzad
Miejski w Gonigdzu.

59 Na przyktad Wéjt Gminy Raczki poinformowat, ze wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw (z | etapu) spowodowato
tylko utrudnienie pracy urzednikdw, ktérzy zostali zmuszeni do wykonywania podwdjnej pracy (w wersji papierowej oraz w wersji
elektronicznej). Wskazat tez, ze do urzedu nie wptynat ani jeden wniosek od obywateli i przedsiebiorcéw w wersji
elektronicznej. W opinii wojta barierg w rozwoju e-ustug w matych gminach jest: brak takiej potrzeby, za$ wydatkowanie
jakichkolwiek srodkow finansowych na wdrazanie systemoéw, z ktérych nie korzystajg obywatele, jest co najmniej bezzasadne.
Ponadto, jako bariery wskazat: konieczno$¢ dostarczenia rozmaitych zatgcznikdw, ktére nie s mozliwe do przekazania
w formie elektronicznej (wiele urzedéw nadal wymaga dokumentéw w tej wiasnie formie). Informacje uzyskano w trybie
art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK w trakcie kontroli w Urzedzie Marszatkowskim Wojewdédztwa Podlaskiego.

60 Umozliwia wymiane danych pomiedzy réznymi zrédtami (bazami danych, systemami informatycznymi).
61 Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia udostepnit w okresie objetym kontrolg 13 e-ustug.
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m Dziatania marszatkdw wojewddztw oraz burmistrzow/prezydentdw miast
w zakresie udostepniania i Swiadczenia ustug droga elektroniczng

3.3.1. Dziatania strategiczne w celu umozliwienia zatatwiania spraw drogg elektroniczng
przez obywatela/przedsiebiorce

W objetych kontrolg urzedach marszatkowskich zagadnienia dotyczace ich dostosowania
do elektronicznego swiadczenia ustug publicznych zostaty uwzglednione w dokumentach
strategicznych® W dokumentach tych przyjeto cele i okreslono dziatania dotyczace rozwoju
spoteczenstwa cyfrowego, zwiekszenia dostepu do szerokopasmowego Internetu i e-ustug.
Na przyktad:

e W przyjetej w 2015 r. Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku jako jeden z celow
strategicznych okreslono ,Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego — Wsparcie tworzenia i wdrazania
inteligentnych systemoéw zarzadzania oraz e-ustug (e-administracja, e-zdrowie, e-logistyka, e-finanse,
e-handel, e-praca, e-edukacja)"®®. Dziatania w ramach tego celu beda w znacznym stopniu realizowane przez
instrumenty uruchamiane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020.

Dziatania dotyczace rozwoju ustug elektronicznych uwzgledniane byty réowniez w dokumentach
stanowiacych rozwiniecie zatozen okreslonych w strategiach. Na przyktad:

e W opracowanym w 2011 roku Programie Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
,e-Podlaskie” (PRSI) zostata zawarta koncepcja rozwoju e-ustug Celem gtéwnym PRSI byta ,Sprawna i przyjazna
administracja publiczna wojewo6dztwa podlaskiego dzieki technologiom informatycznym”. Cele szczegétowe
dotyczyty m.in. wdrozenia nowoczesnych i efektywnych ekonomicznie rozwigzan technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w jednostkach realizujgcych zadania administracji publicznej na terenie wojewo6dztwa
podlaskiego; zapewnienia powszechnego dostepu do ustug administracji publicznej swiadczonych droga
elektroniczna.

W dokumentach strategicznych w wiekszosci z kontrolowanych urzedéw miast i gmin (14 sposréd
20, tj. 70%) uwzgledniono problematyke zwigzang m.in. z takimi zadaniami jak:

— rozszerzenie zakresu e-ustug publicznych;

— usprawnienie administracji publicznej poprzez informatyzacje, w tym m.in. zwiekszenie
dostepnosci ustug publicznych przy wykorzystaniu Internetu;

— zapewnienie mieszkancom dostepu do ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczna.

Zagadnien dotyczacych dostosowania do elektronicznego swiadczenia ustug publicznych
nie zawarto w dokumentacji strategicznej szesciu urzedéw®*,

3.3.2. Liczba udostepnionych i zrealizowanych ustug elektronicznych w kontrolowanych urzedach

Zgodnie z art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji podmiot publiczny jest zobligowany
do udostepnienia elektronicznej skrzynki podawczej (dalej ESP). Jest to jedyna obligatoryjna ustuga
elektroniczna, ktéra musi by¢ oferowana przez urzad administracji publicznej. Pozostate ustugi
elektroniczne udostepniane przez jednostke sa swiadczone na podstawie jej samodzielnej decyz;ji.

62 Dlawojewddztwa: mazowieckiego - Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2030 Innowacyjne Mazowsze;
Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku; slaskiego - Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego do 2015 r.; podlaskiego - Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do 2020 roku;
matopolskiego - Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011-2020.

63 CelV, dziatanie 5.2.

64 UM w: Czempiniu, Gonigdzu, Knyszynie, Ledzinach, Niemczy i Obornikach Slaskich.
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1. Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 r. wszystkie 24 kontrolowane urzedy udostepniaty
tacznie 1 705 ustug elektronicznych, w tym obowigzkowa ustuge ESP, ktéra polega na mozliwosci
skierowania do urzedu pisma ogdlnego, skargi, wniosku czy tez zapytania oraz zataczenia
odpowiedniego formularza w wersji elektronicznej zapisanego w okreslonym formacie
(np. pdf, doc).

Przyktadowy formularz elektroniczny dla e-ustugi wymagajacy od obywatela wskazania petnego
zakresu informacji niezbednych dla zatatwienia sprawy zostat zaprezentowany na ponizszej
infografice (Rysunek Nr 5).

Rysunek nr 5
Przyktadowy formularz elektroniczny dla e-ustugi,Wniosek o wydanie zaswiadczenia o zgtoszeniu utraty
lub uszkodzenia dowodu osobistego”

Nazwisko

iKowaIskﬂ |

Nazwisko rodowe

| o0
Data urodzenia Miejsce urodzenia

— 0

Dane rodzicow

Imie ojca (pierwsze)
Imie matki (pierwsze)

Nazwisko rodowe matki

POWOD 7ZGrOSZENIA

Zaznacz powod zgloszenia: () Seria i numer utraconego lub uszkodzonego dowodu

 Utrata dowedu 7 Uszkodzenie dowodu | |'\§_i'

WNIOSEK O WYDANIE ZASWIADCZENIA O ZGEOSZENIU UTRATY LUB USZKODZENIA DOWODU

Zrédto: www.epuap.gov.pl.

Najwiecej ustug w formie elektronicznej zostato udostepnionych w takich dziedzinach jak:
budownictwo, architektura, urbanistyka; sprawy obywatelskie (dowody osobiste, meldunki,
wybory); dziatalno$¢ gospodarcza; komunikacja, drogownictwo i transport; ochrona srodowiska;
podatki i optaty oraz nieruchomosci, lokale mieszkalne i uzytkowe. Przyktadowy sposoéb
udostepniania e-ustug w Internecie zostat zaprezentowany na ponizszej infografice (Rysunek nr 6).
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Rysunek nr 6
Wybér ustug elektronicznych poprzez strone internetowg www.sekap.pl w kategorii spraw ,Dowody osobiste,
meldunki, wybory”

Plik Edygs Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc T (=

!Jf( Platforma e-Ushug Publicz... % | +

€ | & https//wvewsekap.pl/kotal n%id=556BactionMethod= katalog.xhtml %3 ApeupAgent selectParentBicid=10202 C || B~ Google Pl 4+ &=

‘ SEKAP o @romec AAA

Sy Erarcrne] Kaemenich Admissercy Pusdeane) = =
Q Szukaj

Strona gtéwna Logowanie Katalog ustug Urzedy O projekcie SEKAP
PeUP » Katalog ustug :lDuwody osobiste, meldunki, wybory » Wybory I

Katalog ustug Wybory
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urbanistyka
Dowody osobiste, meldunki, wybory I Elw Dopisanie do spisu wyborcdw wyborcy niepelnosprawnego w obwodzie dostosowanym do osdb niepelnosprawnych
Dziatalnos¢ gospodarcza

m Dop\sanle do spisu wyhoﬂ;ow wyburcy przebywa]qcego czasowo lub mgd2|e nie zameidcwanego
Geodezja, kartografia

Gospodarka komunalna m G}osowame korespondencyjne przez wyborcow

Komunikacja, drogownictwo | ;
fanispot m Reklamaqe w sprame mepramdéuwosm W rej eslrze wyborcow
Kultura, sport, turystyka, oswiata E\y Reklamaqe w spraW|e nlepramdiowosc: w SpIS!e wyborcow
Nieruchomosci, lokale mieszkalne i

uzytkowe E‘g‘ Udoslepmenle re]estru wyborcow

Ochrona praw konsumentow m Udostepmenle splsu wyborcow

Ochrona srodowiska

o m Udzielenie petnomocnictwa do gtosowan\a W wyDorach do Parlamentu Europejsklego w Rzeczypospohtej Polskle} -

Zrédto: www.sekap.pl.

Kontrola wykazata, ze we wszystkich 24 objetych badaniem urzedach udostepniano czes¢

lub catos$¢ ustug elektronicznych z wykorzystaniem platformy ogélnopolskiej ePUAP, a niektére

urzedy w zakresie ustug elektronicznych wykorzystywaty réwniez platformy regionalne (Cyfrowa

Matopolska®, Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia®®, PeUP®, SEKAP®® i Wrota Mazowsza®) oraz platformy

miejscowe’. W szczegdlnosci:

— w 15 skontrolowanych urzedach miast i gmin”' (z 20, tj. 75%) korzystano jednocze$nie z dwdch
platform informatycznych, a jeden urzad’ jednoczesnie z trzech platform;

— w trzech urzedach marszatkowskich” wykorzystywano jednoczesnie dwie platformy
informatyczne, a w jednym urzedzie™ korzystano wytacznie z platformy ePUAP.

65 UM w: Brzesku, Dabrowie Tarnowskiej, Tarnowie oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

66 UM w: Biatymstoku, Gonigdzu, Knyszynie oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego.

67 Platforma lokalna e-ustug publicznych. UM w: Niemczy i Pieszycach.

68 UM w: Ledzinach, Orzeszu, Rybniku oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

69 UM w Halinowie.

70 UM w: Halinowie, Obornikach Slaskich, Ptocku, Srodzie Slaskiej i Ujéciu.

71 UM w: Biatymstoku, Brzesku, Dgbrowie Tarnowskiej, Gonigdzu, Knyszynie, Ledzinach, Niemczy, Obornikach Slaskich, Orzeszu,
Pieszycach, Ptocku, Rybniku, Srodzie Slaskiej, Tarnowie i Ujsciu oraz Urzedy Marszatkowskie Wojew6dztw: Matopolskiego,
Podlaskiego i Slaskiego.

72 UM w Halinowie.

73 Urzedy Marszatkowskie Wojewddztw: Matopolskiego, Podlaskiego, Slaskiego.

74 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego.
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2. Wyniki kontroli w CPI wykazaty, ze w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. w catym
kraju za posrednictwem platformy ePUAP wystano tacznie 3 024 446 dokumentéw, z tego:
w2014 r.—-1759215iw 2015r. (do 30.06) — 1 265 231. Wiekszo$¢ dokumentow (96,3%) stanowita
korespondencja pomiedzy organami administracji publicznej. Obywatele oraz przedsiebiorcy
skierowali do urzedéw administracji publicznej facznie 113 100 spraw (2014 r. - 66 293, 2015 r.
- 46 807), co stanowito 3,7% tacznej liczby dokumentéw przestanych za posrednictwem ePUAP.
Procentowy udziat dokumentéw przestanych w formie elektronicznej za posrednictwem platformy
ePUAP w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 1.

Wykres nr 1

Procentowy udziat dokumentéw przestanych w formie elektronicznej za posrednictwem platformy ePUAP
w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r.

3,7%

m korespondencja pomiedzy organami
administracji publicznej

W sprawy wniesione przez
obywateli/przedsigbiorcow

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

W okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. w catym kraju obywatele i przedsiebiorcy
najczesciej korzystali z nastepujacych e-ustug udostepnianych na platformie ePUAP:

— Skargi, wnioski, zapytania do urzedu - zrealizowano 54 438 ustug;

— Pismo ogdlne do urzedu - zrealizowano 29 045 ustug;

— Ewidencjonowanie szkolen prowadzonych przez osrodki szkolenia — zrealizowano 9 512 ustug;
— Przekaz informacji z Osrodkéw Szkolenia Kierowcow do starosty — zrealizowano 5 372 ustug;

— Udostepnienie informacji o srodowisku i jego ochronie - zrealizowano 4 488 ustug.
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3. Sposréd 24 skontrolowanych urzedéw, w szesciu” (tj. 25%) udostepniano powyzej 100 ustug
w formie elektronicznej. W pozostatych urzedach oferowano od jednej do 97 e-ustug’. Uwage
zwraca, ze w urzedach, w ktérych oferowano powyzej 100 e-ustug wykorzystywano gtéwnie
regionalne platformy informatyczne, tj. w trzech urzedach z terenu wojewdédztwa $laskiego
korzystano z platformy SEKAP, a w trzech pozostatych urzedach swiadczono ustugi przy pomocy
platformy eUstug Publicznych (PeUP). Liczbe udostepnionych e-ustug w poszczegdlnych
jednostkach objetych kontrolg przedstawiono na wykresie nr 2.

Wykres nr 2
Liczba udostepnionych ustug w formie elektronicznej na dzien 30 czerwca 2015 r.
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Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

4. W kontrolowanych urzedach miast i gmin liczba e-ustug zrealizowanych przez obywateli/
przedsiebiorcéw w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. wyniosta tgcznie
987 e-ustug”. Najczesciej korzystano z e-ustug w zakresie ztozenia pisma ogélnego, skargi, wniosku,
zapytania do urzedu (ESP), ztozenia deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, dopisania do spisu wyborcéw oraz udostepnienia informacji publicznej.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze, pomimo udostepnienia w kontrolowanych urzedach miast
i gmin e-ustug (specjalistycznych formularzy elektronicznych) ich wykorzystanie (poza ustuga
ESP) przez mieszkancow i przedsiebiorcow byto niewielkie.

Na przyktad:

e W Urzedzie Miasta Ledziny udostepniono, poza ESP, 302 e-ustugi, a obywatele skorzystali jedynie z pieciu
e-ustug dotyczacych: wydania zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewoéw, wydania odpisu i zaswiadczenia
z rejestru stanu cywilnego, ztozenia wniosku o udostepnienie informacji publicznej, wyznaczenia stref zakazu
parkowania oraz zgtoszenia problemu technicznego dotyczacego e-ustugi.

75 UM w (liczba udostepnionych e-ustug): Ledzinach (303), Pieszycach (211), Niemczy (191), Orzeszu (152), Ujsciu (129) oraz Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego (108).

76 UM w (liczba udostepnionych e-ustug): Rybniku (97), Obornikach Slaskich (91), Tarnowie (82), Halinowie (52), Srodzie
Slaskiej (50), Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego (45), Brzesku (37), Ptocku (35), Kaliszu (24), Czempiniu
(19), Knyszynie (18), Pruszkowie (15), Biatymstoku (12), Dabrowie Tarnowskiej (10), Gonigdzu (9), Wronkach (7), Urzedzie
Marszatkowskim Wojewoddztwa Podlaskiego (7) oraz Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego (1).

77 Dla UM w Niemczy brak byto danych w tym zakresie.
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e W Urzedzie Miejskim w Ujsciu udostepniono, poza ESP, 128 e-ustug, a obywatele skorzystali natomiast
wytacznie z jednej ustugi dotyczacej ztozenia wniosku o udostepnienie informacji publiczne;j.

e W Urzedzie Miejskim w Orzeszu udostepniono, poza ESP, 151 e-ustug, korzystano jednak tylko z osmiu
ustug w zakresie: wydania zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, wydania opinii o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego, wydania wypiséw i wyryséw ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy (miasta), nadania numeru porzadkowego, uzgodnienia lokalizacji zjazdu, wydania
zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewdw, ztozenia deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi oraz udostepnienia informacji publiczne;j.

W dziewieciu urzedach miast i gmin (z 20 kontrolowanych, tj. 45%) obywatele/przedsiebiorcy
nie korzystali z udostepnionych e-ustug, poza ESP”®. Ponadto, w czterech urzedach mieszkancy
skorzystali tylko z jednej e-ustugi” (poza ESP) pomimo, Ze liczba udostepnionych e-ustug wahata

sie od 37 do 129.

Poréwnanie liczby udostepnionych w urzedach miast i gmin e-ustug (bez ESP) na dzieh 30 czerwca
2015 r. do liczby e-ustug, z ktorych korzystali obywatele/przedsiebiorcy (bez ESP) w okresie
od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 3.

Wykres nr 3

Poréwnanie liczby udostepnionych w urzedach miast i gmin e-ustug (bez ESP) na dzier 30 czerwca 2015 r.
do liczby e-ustug, z ktérych korzystali obywatele/przedsiebiorcy (bez ESP) w okresie od 1 stycznia 2014 r.
do 30 czerwca 2015 .
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M liczba e-ustug, z ktdrych korzystali obywatele/przedsiebiorcy (bez ESP)

Zrédto: Wyniki kontroli NIK.

78 Dotyczy UM w (liczba udostepnionych e-ustug): Pieszycach (211), Niemczy (191), Obornikach Slaskich (91), Czempiniu (19),
Knyszynie (18), Pruszkowie (15), Dabrowie Tarnowskiej (11), Goniadzu (9), Wronkach (7).

79 UM w (e-ustuga): Brzesku (ztozenie deklaracji o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi), Halinowie
(wniosek o wydanie zezwolenia na wyciecie drzew lub krzewéw), Srodzie Slaskiej (wniosek o wydanie dowodu osobistego)
i Ujsciu (wniosek o udostepnienie informacji publicznej).
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Z ustalen kontroli przedstawionych na wykresie nr 3 wynika, ze w najwiekszym stopniu
z réznych udostepnionych ustug elektronicznych korzystali mieszkaricy Rybnika (16 rodzajow
e-ustug, oprdcz ustugi ESP). W okresie objetym kontrolg skorzystali oni z nastepujacych e-ustug:
1) udostepnienie informacji publicznej, 2) udostepnienie danych ze zbioréw meldunkowych,
3) optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi, 4) zgtaszanie prac geodezyjnych
i kartograficznych, 5) dopisanie do spisu wyborcéw wyborcy przebywajacego czasowo
lub nigdzie nie zameldowanego, 6) organizacja praktyk uczniowskich i studenckich, 7) zezwolenie
na sprowadzanie zwtok i szczatkdw z zagranicy, 8) wydanie zaswiadczen dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej, 9) zgtoszenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, 10) udzielenie zezwolenia
na usuniecie drzew i krzewow, 11) zwrot optaty skarbowej, 12) wpisanie obywatela polskiego
do rejestru wyborcéw, 13) wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego, 14) zezwolenie
na sprzedaz napojow alkoholowych, 15) wydanie wypisu/wyrysu z ewidencji gruntow i budynkow,
16) udostepnienie materiatéw panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

5. Wedtug wyjasnien pracownikéw kontrolowanych urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego
przyczynami niewielkiego zainteresowania udostepnionymi e-ustugami byty:

— koniecznos$¢ posiadania podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego;

— niska swiadomos$¢ mieszkarncéw o mozliwosci skorzystania z ustug elektronicznych swiadczonych
przez urzedy;

— wybdr osobistego kontaktu z pracownikiem, ze wzgledu na bezposrednig pomoc w wypetnianiu
dokumentow;

— mozliwo$¢ dokonania poprawek na miejscu poprzez kontakt z urzednikiem;
— niski poziom promocji ustug elektronicznych na poziomie ogdélnokrajowym;
— brak umiejetnosci postugiwania sie komputerem i Internetem przez osoby starsze.

6. W kontrolowanych urzedach marszatkowskich w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca
2015 r. zdecydowang wiekszos$¢ korespondencji wptywajacej elektronicznie®® stanowita
korespondencja pomiedzy urzedami administracji publicznej. Przyktadowo:

e W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego zrealizowane ustugi elektroniczne
wyniosty tacznie 3 096 spraw (789 w | pétroczu 2014 1., 1 202 w Il pétroczu 2014 r.i 1 105 w | pétroczu
2015 r.). Wiekszo$¢ dokumentéw (od 95% do 99%®") stanowita korespondencja z organami administragji
publicznej. Za posrednictwem elektronicznych skrzynek wptywaty sprawy, z ktérych najwiecej dotyczyto
kwestii zwigzanych z realizacjg budzetu, dotacji oraz sprawozdan budzetowych (1 169 spraw), gospodarki
nieruchomosciami (375 spraw), zdrowia i spraw spotecznych (209 spraw) oraz ochrony srodowiska (155 spraw).

® W Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Slaskiego w latach 2014-2015 (do 30 czerwca) liczba ustug
zrealizowanych w formie elektronicznej wyniosta tacznie 5 849 dokumentéw elektronicznych, przy czym
wiekszosc (5 843 spraw, tj. 99,9%) stanowita korespondencje z organami administracji publiczne;j.

3.3.3. Obstuga i zatatwianie w urzedach spraw wniesionych w formie elektronicznej

Ustalenia kontroli wskazuja, ze w objetych kontrolg urzedach zamieszczano na stronach
internetowych lub BIP tzw. karty ustug udostepnionych elektronicznie. Karty te zawieraty m.in. opis
ustugi, informacje o: wymaganych dokumentach i sposobie ich dostarczenia do urzedu, optatach,

80 Poprzez ESP jako pismo ogdlne.

81 Dane szacunkowe - Urzad nie posiadat w czasie kontroli systemu elektronicznego obiegu dokumentéw — sprawy
wptywajace na ESP byty realizowane droga tradycyjna, bez oznaczania charakteru nadawcy, dlatego tez nie byto mozliwe
ustalenie, ile spraw wptyneto od oséb fizycznych/przedsiebiorcow.
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terminach i sposobie zatatwienia sprawy, mozliwosci wniesienia odwotania, skargi lub wniosku,
a takze podstawe prawng ustugi. W jednym urzedzie® w przypadku dwéch z dziewieciu objetych
badaniem kart dla spraw, jakie mozna zatatwi¢ z wykorzystaniem formularza pisma ogdlnego
za posrednictwem ESP, zamieszczone na stronie internetowej urzedu oraz na stronie BIP, zawieraty
nieaktualne dane promulgacyjne podstawy prawnej $wiadczonej ustugi, badz podstawy naliczenia
opfaty za ustuge. Thumaczono to niedopatrzeniem i w trakcie kontroli dokonano aktualizacji
ww. danych.

Badanie NIK przeprowadzone w 24 skontrolowanych urzedach na tagcznej prébie 251 spraw, ktére

wptynety droga elektroniczng wykazato, ze:

— dekretacja dokumentow elektronicznych (od momentu wptywu/rejestracji wniosku/formularza)
nastepowata na ogot niezwtocznie tj. w dniu ich wptywu do urzedu lub w dniu nastepnym.
Wystapity takze przypadki, gdzie dekretacji na pracownika prowadzacego sprawe dokonano
po uptywie kilkunastu dni (najpézniej do 14 dni od dnia wptywu®);

— w szesciu urzedach® otrzymane droga elektroniczng wnioski/formularze wymagaty korekt.
W trzech® z nich wystepowano do wnioskodawcéw o ich uzupetnienie wytacznie w formie
papierowej (poczta tradycyjna), tylko w dwoéch urzedach droga elektroniczng®, a w jednym
urzedzie zaréwno w formie korespondencji papierowe;j jak i elektronicznej®®. Niekiedy konieczne
jednak byto osobiste stawiennictwo wnioskodawcy w celu uzupetnienia dokumentow.
Na przyktad:

e W Urzedzie Miasta Tarnowa badanie 20 spraw wykazato, iz w przypadku czterech wnioskéw o rejestracje
pojazdow, wnioskodawcy po ztozeniu dokumentéw w formie elektronicznej rezygnowali z dalszej realizacji
ustugi elektronicznej i wybierali bezposrednig wizyte w urzedzie. Przyczyna takiego postepowania byta
koniecznoé¢ przedtozenia/przestania poczta oryginalnych dokumentéw i tablic rejestracyjnych®.

— w przypadku szesciu badanych spraw (w czterech urzedach®), systemy elektronicznego obiegu
dokumentéw wykorzystywane w procesie swiadczenia ustug elektronicznych korzystaty
z danych gromadzonych w innych systemach informatycznych tych urzedéw lub w zewnetrznych

systemach/rejestrach panstwowych”, np.:

e W Urzedzie Miejskim w Biatymstoku, w przypadku spraw dotyczacych rejestracji pojazdu (badaniem objeto
3 sprawy w tym zakresie), nastepowata automatyczna komunikacja poprzez aplikacje Polskiej Wytworni
Papieréw Wartosciowych z systemem CEPiK* i przesytane przez obywatela badz przedsiebiorce zataczniki,
automatycznie byty importowane do tego systemu.

82 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego.

83 Badanie przeprowadzono na wybranej prébie spraw, ktére wptynety do urzedéw w formie elektronicznej. Kontrola objeto
do 25 spraw wptywajacych, a jezeliich liczba byta nizsza niz 25, analizg objeto wszystkie sprawy, ktére wptynety do urzedow
w okresie objetym kontrola.

84 Urzad Miejski w Kaliszu (1 sprawa na 20 zbadanych).

85 UM w: Halinowie, Kaliszu, Ptocku, Rybniku, Tarnowie i Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego.

86 Dotyczyto to UM w: Halinowie, Kaliszu oraz Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Matopolskiego.

87 UM w: Ptocku, Rybniku.

88 UM w Tarnowie.

89 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie szczegétowych czynnosci organéw w sprawach zwigzanych
z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych sprawach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1727).

90 UM w: Biatymstoku (trzy sprawy), Halinowie (jedna sprawa), Orzeszu (jedna sprawa), Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego (jedna sprawa).

91 Zakres badanych spraw, w przypadku pozostatych 20 kontrolowanych urzedéw, nie wymagat aby systemy elektronicznego
obiegu dokumentéw komunikowaty sie automatycznie z innymi systemami/rejestrami.

92 Centralna Ewidencja Pojazd6w i Kierowcéw.
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e W Urzedzie Miejskim w Halinowie, w toku rozpatrywania sprawy dotyczacej wydania zezwolenia
na usuniecie drzew lub krzewdw, pracownik prowadzacy sprawe, za posrednictwem programu GEO-
MAP weryfikowat informacje z rejestru gruntéw, prowadzonego przez Starostwo Powiatowe w Mirisku
Mazowieckim.

e W Urzedzie Miejskim w Orzeszu, system obiegu dokumentéw automatycznie komunikowat sie z innym
systemem informatycznym Urzedu, tj. Systemem Informacji Geograficznej (GIS). System obiegu dokumentéw
przekazywat informacje, ze na danej dziatce zostat zgtoszony wniosek o nadanie numeru porzadkowego
(w GIS mozliwy jest podglad wniosku i sygnatura sprawy).

wszystkie kontrolowane jednostki umozliwiaty wnioskodawcom uzyskanie informacji

na temat aktualnego stanu sprawy bezposrednio u pracownika, osobiscie, telefonicznie
lub za posrednictwem e-mail. Jednak tylko w siedmiu urzedach® informacje na temat przebiegu
sprawy mozna byto réwniez uzyskac w formie elektronicznej poprzez podanie sygnatury (znaku)
sprawy w oznaczonym miejscu na stronie internetowej urzedu lub stronie internetowej platformy
za pomoca ktérej realizowane byty e-ustugi (np. na stronie platformy Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia
- UM w Goniadzu).

Nieprawidtowosci w zakresie dziatan dla umozliwienia zatatwienia w urzedzie obywatelowi/
przedsiebiorcy spraw drogg elektroniczna, stwierdzono w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Mazowieckiego.

e Kontrola wykazata, ze w przypadku czterech® spoérod 15 spraw/wnioskéw®® ztozonych przez obywateli
w formie dokumentu elektronicznego za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej, Urzad
nie doreczat pism wnioskodawcom z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, lecz w formie
papierowej za posrednictwem poczty z potwierdzeniem odbioru. Byto to niezgodne z art. 39' § 1 Kpa
stanowiacym, ze doreczanie pism nastepuje za pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng®, jezeli strona lub uczestnik
postepowania ztozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez ESP organu administracji
publicznej. Sekretarz Wojewddztwa wyjasnit, iz ,(...) Z uwagi na system tradycyjny obowiqzujqcy w Urzedzie,
pisma wychodzqce przygotowane sq w formie pisemnej (papierowej) i w zaleznosci od wskazanego przez
whioskodawce sposobu doreczenia przekazywane za posrednictwem operatora pocztowego lub za posrednictwem
poczty elektronicznej Urzedu. Taki sposéb postepowania nie stoi w sprzecznosci z przepisem art. 14 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego, w ktérym mowa jest o tym, ze sprawy nalezy zatatwiac¢ w formie pisemnej
lub w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujqcych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r., poz. 235), doreczanego Srodkami
komunikacji elektronicznej. Przy tak sformutowanej tresci przepisu organ administracji publicznej ma swobode
w wyborze jednej z tych alternatywnych form zatatwienia spraw.”

Zdaniem NIK argumentacja przedstawiona w wyjasnieniach Sekretarza Wojewdédztwa nie znajduje
uzasadnienia, gdyz tres¢ art. 14 Kpa dotyczy kwestii zatatwiania spraw, a art. 39" § 1 Kpa odnosi
sie do sposobu doreczania pism i naktada na Urzad obowiagzek doreczania pism za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli strona lub inny uczestnik postepowania ztozy podanie
w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzynke podawcza organu administracji
publicznej. W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne, Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego
poinformowat, ze (...) przy najblizszej aktualizacji ,Zasad obiegu korespondencji w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie” zostanie wprowadzony obowiqzek
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UM w: Ptocku, Halinowie, Goniadzu, Orzeszu, Ledzinach, Niemczy, Ujsciu.

Whnioski o udostepnienie informacji publicznej oraz skarga zostaty ztozone za posrednictwem ESP po 11 maja 2014 r.,
tj. po dniu wejscia w zycie nowelizacji przepisu art. 39'§ 1 Kpa.

15 sposréd 22 objetych badaniem spraw wymagato udzielenia przez Urzad odpowiedzi. Siedem z badanych spraw byty
to sprawozdania o osiggnietych poziomach zbierania zuzytych baterii przenosnych i zuzytych akumulatoréw przenosnych,
sprawozdan dotyczacych informacji o korzystaniu ze srodowiska oraz o wysokosci naleznych optat.

Dz.U.z2013r., poz. 1422.
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stanowiqcy, iz w przypadku ztoZenia przez strone podania w formie dokumentu elektronicznego
za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu, odpowiedz zostanie udzielona
w tej formie.

3.3.4. Kryteria wyboru ustug do udostepnienia droga elektroniczng

Kierownicy kontrolowanych urzedéw wskazywali, ze przy wyborze ustug do udostepnienia droga
elektroniczna kierowano sie przede wszystkim ich przydatnoscia (uzytecznoscia), tj. brano pod
uwage liczbe zapytan ze strony mieszkarncow o mozliwosci zatatwienia sprawy przez Internet, liczbe
ustug realizowanych przez urzad w formie tradycyjnej (papierowej), jak réwniez uwarunkowania
prawne realizacji e-ustug.

e Wedtug Zastepcy Burmistrza Miasta i Gminy Wronki tendencja do elektronicznego swiadczenia ustug
publicznych miata charakter globalny i powinnoscia Urzedu byto otwieranie sie na mozliwos¢ korzystanie
z e-ustug przez interesantéw. Ponadto, zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych przy wykorzystaniu
Internetu i innych nowoczesnych technologii zostato zapisane w strategii rozwoju Gminy, ktéra zostata
opracowana na podstawie badan ankietowych oraz wskazan zespotéw sktadajacych sie z przedstawicieli
réznych srodowisk.

e W Urzedzie Marszatkowskim Wojewdédztwa Podlaskiego wybor ustug realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego i udostepnianych na ,Cyfrowym Urzedzie” poprzedzony zostat konsultacjami
z jednostkami samorzadu terytorialnego. Jednostki te przekazaty wykazy ustug, ktére miaty jako pierwsze
znalez¢ sie na platformie ,Cyfrowego Urzedu”. Na tej podstawie zostat opracowany katalog ustug
zamieszczonych, jako pierwsze, na ,Cyfrowym Urzedzie”.

e Gtownym kryterium wyboru w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego ustug
do udostepnienia droga elektroniczng poprzez platformy: ePUAP i Cyfrowa Matopolska byty uwarunkowania
prawne ich realizacji. Procedury wykorzystywane w systemie zostaty opracowane takze we wspdtpracy
z Instytutem Logistyki i Magazynowania, w ramach projektu Uproszczenie procedur zwigzanych
z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej poprzez ich elektronizacje i wdrozenie idei
JJjednego okienka”, finansowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) na lata 2007-2013.
W ramach powyzszego projektu m.in. dokonano wyboru procedur mozliwych do elektronizacji pod wzgledem
prawnym oraz ze wzgledu na ich przydatnos¢.

3.3.5. Bariery zwigzane z udostepnianiem ustug publicznych w formie elektronicznej

Jako bariery uniemozliwiajace zatatwianie spraw drogg elektroniczng i utrudniajace udostepnianie
ustug w formie elektronicznej kontrolowani wskazywali przede wszystkim:

— koniecznos¢ posiadania certyfikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego ePUAP
w celu podpisania dokumentéw elektronicznych;

— ograniczenia techniczne odnoszace sie m.in. do obszernosci dokumentacji, ktéra nalezy ztozy¢
do urzedu (np. przy ubieganiu sie o pozwolenie z zakresu ochrony srodowiska), co powodowato
ograniczenia w przestaniu jej drogg elektroniczna;

— obowiazek dostarczenia do urzedu dokumentéw w postaci papierowej, z uwagi na wskazania
prawne, w tym zatgcznikéw (np. Swiadectw szkolnych, dyplomoéw uczelni wyzszych, zaswiadczen
o posiadanych kwalifikacjach); wymog dostarczenia oryginatéw dokumentéw podpisanych
przez wnioskodawce lub potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza lub
instytucje, ktéra wydata dany dokument, brak mozliwosci podpisania podpisem elektronicznym
wymaganych zatgcznikéw;

— niska swiadomos¢ obywateli co do mozliwosci ztozenia dokumentéw poprzez platforme
elektroniczna;
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przyzwyczajeniem interesantéw urzedéw do dokumentéw tradycyjnych (w formie papierowej)
oraz przekonanie, ze sprawa urzedowa bedzie skutecznie zatatwiona tylko przy osobistym
stawiennictwie przed urzednikiem oraz potrzebe bezposredniego kontaktu z pracownikiem
prowadzacym sprawe m.in. z uwagi na bezposrednig mozliwos¢ uzyskania dodatkowych
informacji oraz mozliwos¢ sprawdzenia/naniesienia korekt w sktadanych dokumentach;

dtugi okres oczekiwania na rejestracje wzoru dokumentu elektronicznego, za pomoca
ktérego Swiadczona ma by¢ e-ustuga w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych; wymagania dotyczace formatu i struktury dokumentu elektronicznego (XML)*”
utrudniajace wykonanie formularza we wtasnym zakresie (ze wzgledu na brak koniecznej wiedzy
specjalistycznej pracownikéw urzedéw); zbyt matg liczbe przygotowanych centralnie rozwigzan
technicznych w formie gotowych szablonéw e-ustug.

e W wyijasnieniu Prezydent Miasta Tarnowa wskazat na szereg barier utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych
petne udostepnienie ustug publicznych w formie elektronicznej w Urzedzie®®. Byty to w szczegéInosci:

1. Utrudnienia natury technicznej, wynikajace m.in. z okresowej niesprawnosci platformy ePUAP, braku
ujednoliconych dostepnych formularzy w centralnym repozytorium, braku stabilnego opisu interface
wymiany danych w celu potaczenia z systemami zarzadzania dokumentacja w gminie, braku przystepnej
instrukgji i narzedzi do tworzenia wtasnych formularzy ustug. Urzad Miasta Tarnowa podejmowat w latach
2010-2012 pozytywne proby integracji ePUAP z systemem wspomagajacym obieg dokumentéw Logos,
jednakze z uwagi na zmiany struktury ePUAP dalsze wydatkowanie srodkéw i prowadzenie prac przy
zmiennej strukturze ePUAP byto niezasadne.

2. Bariery prawne, wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, zwtaszcza zwigzane
z faktem, ze w wersji papierowej musza by¢ przedktadane okreslone dokumenty®.

3. Bariery o charakterze mieszanym: prawnym, technicznym i finansowym (np. stypendia szkolne
o charakterze socjalnym, gdyz faktury dotyczace zakupu materiatéw o charakterze edukacyjnym
oraz stosowne zaswiadczenia nalezy przedktadac w oryginale) wymagane dostarczenie dokumentéw
w postaci papierowej do urzedu; duza ilos¢ wnioskow; faktur i dokumentow; osoby ubiegajace sie o pomoc
materialna o charakterze socjalnym nie sa w stanie pokry¢ kosztéw zwigzanych z uzyskaniem podpisu
elektronicznego.

Dodatkowo, NIK, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, zwrécita sie do wojtow/
burmistrzéw/prezydentéw 25 miast i gmin udostepniajacych w urzedach nie wiecej niz piec e-ustug
o udzielenie informacji dotyczacych przyczyn/barier zwigzanych z udostepnieniem w tych urzedach
niewielkiej liczby e-ustug.
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Wymdg okreslat przepis § 17 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 r. w Urzedzie Miasta Tarnowa udostepniono 82 ustugi elektroniczne.

Prezydent Miasta Tarnowa podat m.in., ze w nastepujacych rodzajach spraw nie jest mozliwe zatatwienie niektérych spraw

w formie elektronicznej:

- wnioski o wydanie: pozwolenia na budowe, decyzji o lokalizacji inwestycji celu publicznego, decyzji o ustaleniu warunkéw
zabudowy, decyzji zezwolenia na realizacje inwestycji drogowej, zaswiadczenia o samodzielnosci lokalu;

—-wnioski o wydanie: decyzji dotyczacej przyznania zotnierzom i ich rodzinom naleznosci wynikajacych z ustawy
o powszechnym obowigzku obrony RP. Do wniosku winny zosta¢ dotagczone dokumenty, np. zaswiadczenie o pobycie
zotnierza w wojsku, zaswiadczenie o zatrudnieniu, oSwiadczenie o braku dochodéw;

- niemozliwe jest udostepnienie w formie elektronicznej ustugi zameldowania na pobyt staty lub czasowy - tylko forma
pisemna zgtoszenia, czytelny podpis osoby potwierdzajacej na zgtoszeniu pobyt osoby meldujacej sie pod danym
adresem i przedstawienie do wglagdu dowodu osobistego - art. 28 ust. 12 ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidengji
ludnosci (Dz. U.z 2010 r. Nr 217, poz. 1427 ze zm.).
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W odpowiedziach wskazywano na istotne bariery, ktére utrudniajg udostepnianie ustug
elektronicznych:

® Prezydent Miasta Leszna podat, ze: GIéwnq barierq utrudniajgca udostepnianie ustug publicznych w formie

elektronicznej sq kwestie finansowe. Petne wdrozenie ustug elektronicznych jest zadaniem bardzo rozlegtym

iwymaga:

- zakupu i modernizacji sprzetu oraz oprogramowania,

- wdrozenia elektronicznych formularzy,

- wdrozenia systemu elektronicznego obiegu dokumentdw z funkcjonalnosciqg wymiany korespondencji
z platformq ePUAP,

- dostosowania oprogramowania dziedzinowego do wymiany danych z platformg ePUAP,

- szkoleri dla pracownikéw w celu podniesienia ich kwalifikacji w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

Ze wzgledu na zakres przedsiewziecia koszt dla Urzedu Miasta Leszna zostat oszacowany na kwote

ok. 1,5 min ztotych, co stanowitoby ogromne obciqzenie dla budzetu Miasta. Dlatego tez Miasto Leszno poszukuje

zewnetrznych zrédet na sfinansowanie powyzszych zadan.

* Wojt Gminy Nadarzyn wskazat, ze: Majqgc na uwadze dotychczasowe doswiadczenia tutejszego Urzedu — w naszej

ocenie — udostepnienie ustug publicznych w formie elektronicznej jest utrudnione przede wszystkim z powodu:

- braku petnego zaufania do elektronicznej komunikacji wsréd interesantdw,

— obawy interesantéw o bezpieczeristwo przetwarzanych informacji,

- braku powszechnosci podpisu elektronicznego, w tym wsrdd pracownikdw Urzedu (przy duzej liczbie

pracownikdw generuje to duze koszty wytworzenia i odnowienia certyfikatéw).

Podat tez, ze bariera utrudniajaca lub uniemozliwiajaca udostepnianie ustug publicznych w formie

elektronicznej mogga by¢ réwniez okresowe problemy z dostepem do platformy ePUAP, najczesciej

w okresach sprawozdawczych, ze wzgledu na obcigzenie przewyzszajace mozliwosci systemu oraz trudnosci

w wyszukiwaniu e-ustug na ePUAP. Zwrécit rowniez uwage na brak jednolitych wzoréw dokumentéw

elektronicznych.
Zdaniem NIK, bariery natury prawnej w istotny sposéb utrudniaja urzedom udostepnianie
e-ustug. Podejmowanie dziatan polegajacych na umozliwieniu zatatwiania sprawy w sposéb
elektroniczny bez zmiany wymogow prawnych (w tym m.in. dotyczacych przedktadania przez
wnioskodawcow dokumentéw w formie papierowej niezbednych do zatatwienia sprawy)
znacznie utrudnia informatyzacje procesu zatatwiania spraw. Dlatego tez, w opinii NIK, w celu
usprawnienia §wiadczenia e-ustug niezbedne jest zweryfikowanie przepiséw prawnych

dotyczacych koniecznosci przedkladania dokumentéw w formie papierowej.

3.3.6. Przekazywanie formularzy e-ustug do Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych na ePUAP (CRD) oraz udostepnienie ich w BIP

Sposrod siedmiu jednostek'™®, ktére zobowigzane byty do przekazania wzoréw dokumentéw
elektronicznych do CRD, trzy jednostki'® obowigzek ten zrealizowaty. Cztery'® nie przekazaty wzoréw
dokumentéw elektronicznych do CRD. Byto to niezgodne z art. 19b ust. 3 ustawy o informatyzacji,
ktory stanowi, ze organy administracji publicznej przekazuja do centralnego repozytorium wzoréw
dokumentéw elektronicznych sporzagdzone wzory dokumentéw elektronicznych. Jako przyczyne
wskazywano m.in. problemy techniczne.

100 UM w: Brzesku, Kaliszu, Orzeszu, Ptocku, Rybniku, Wronkach i Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Matopolskiego.
101 UM w: Kaliszu, Orzeszu i Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.
102 UM w: Brzesku, Ptocku, Rybniku i Wronkach.
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e Odnoszac sie do braku przekazania do CRD wzoréw dokumentéw elektronicznych trzech e-ustug'®
$wiadczonych w Urzedzie Miasta i Gminy Wronki, Zastepca Burmistrza podat w wyjasnieniu, ze Urzad
publikujac elektroniczna wersje ww. deklaracji kierowat sie wolg jak najszybszego udostepnienia ww. deklaragji
mieszkaricom, a przestanie dokumentu do CRD wigzatoby sie z wielomiesiecznym oczekiwaniem na jego
akceptacje. Burmistrz poinformowat, ze ww. formularze zostang przekazane do CRD.

3.3.7. Procedury obiegu/zarzadzania dokumentami w procesie $wiadczenia e-ustug

W 22 z 24 (91,7%) kontrolowanych urzedéw jako podstawowy sposéb dokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw, wskazywano system tradycyjny (papierowy)
wykonywania czynnosci kancelaryjnych w urzedzie. W dwéch urzedach'* jako podstawowy
sposéb dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw, wskazany zostat system
elektronicznego zarzadzania dokumentacja. | tak:

® W Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Slaskiego opracowano i stosowano procedury obiegu
dokumentéw oraz zarzadzania nimi zgodnie z Zarzadzeniem Marszatka Wojewddztwa Slaskiego nr 56/2013
z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie stosowania instrukgcji kancelaryjnej w Urzedzie. W okresie objetym
kontrola podstawowym systemem czynnosci kancelaryjnych byto Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja
(EZD), co wynikato z postanowien § 2 ust. 1 ww. zarzadzenia. W ramach jego stosowania przesytki wptywajace
na nosnikach informatycznych podlegaty rejestracji w Systemie Obiegu Dokumentéw (SOD) wraz z zataczeniem
dokumentu przekazanego na nosniku. W SOD dokumenty byty przekazywane do wydziatéw (lub Dyrektora
Gabinetu Marszatka) i podlegaty dekretacji wytgcznie w SOD. Dla spraw prowadzonych wytgcznie w EZD
kolejnymi dziataniami w SOD byto akceptowanie tresci projektu pisma elektronicznego, wysytka do strony
oraz prowadzenie rejestréw i ewidencji.

W 16 urzedach' (z 22, tj. w 72,7%) system tradycyjny wykonywania czynnosci kancelaryjnych
wspomagany byt przez elektroniczne systemy obiegu dokumentéw na réznych etapach zatatwiania
spraw w urzedzie. Na przyktad:

e W Urzedzie Miejskim w Orzeszu, zgodnie z § 1 ust. 3 zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, Burmistrz okreslit w drodze zarzadzenia'®, ze podstawowym systemem wykonywania czynnosci
kancelaryjnych w Urzedzie byt system tradycyjny (papierowy). Systemem pomocniczym rejestrujgcym
wptyw i obieg dokumentéw w Urzedzie byt elektroniczny system obiegu dokumentéw SOD dostarczony
w ramach platformy SEKAP. Proces obiegu dokumentéw elektronicznych w Urzedzie przebiegat nastepujaco:
z chwilg ztozenia wniosku przez interesanta dokument elektroniczny byt automatycznie rejestrowany
w rejestrze kancelaryjnym i opatrzony odpowiednig sygnaturg. W tym momencie elektronicznie ztozony
dokument trafiat do SOD Urzedu. Proces ten odbywat sie w sposéb automatyczny, dzieki petnej integracji
SOD z platformami SEKAP i ePUAP. Nastepnie pracownik Biura Organizacyjnego przekazywat otrzymany
elektroniczny dokument do dekretacji. Dekretacje na Naczelnika/Kierownika wydziatu/referatu wykonywata
osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia (Burmistrz, Z-ca Burmistrza, Sekretarz). Dokument trafiat
do komérki odpowiedzialnej za zatatwienie danej sprawy i byt przekazywany przez Naczelnika/Kierownika
do konkretnego pracownika merytorycznego w wydziale lub referacie. Po przekazaniu dokumentu pracownik
zakfadat w systemie sprawe w oparciu o jednolity rzeczowy wykaz akt Instrukcji Kancelaryjnej. Nastepnie
realizowano etap tworzenia dokumentu (dokumentéw) wychodzacego, ktéry opatrzony byt rowniez
odpowiednig sygnaturg. W dokumencie tym tworzona byta odpowiedz, w postaci elektronicznej (XML),
po stworzeniu ktérej jej edycja byta blokowana dla pracownika merytorycznego. Dokument ten przekazywany

103 Deklaracje dotyczace gospodarowania odpadami komunalnymi dla: nieruchomosci zamieszkatych przez mieszkancéw,
nieruchomosci niezamieszkatych, na ktérych powstawaty odpady komunalne oraz nieruchomosci na ktérych znajdowaty
sie domki letniskowe lub inne nieruchomosci wykorzystywane do celéw rekreacyjno-wypoczynkowych.

104 UM w Obornikach Slaskich oraz Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego.

105 UM w: Biatymstoku, Czempiniu, Gonigdzu, Halinowie, Kaliszu, Ledzinach, Niemczy, Orzeszu, Pieszycach, Ptocku, Rybniku,
Srodzie Slaskiej i Tarnowie oraz w Urzedach Marszatkowskich Wojewddztw: Matopolskiego, Mazowieckiego i Podlaskiego.

106 Zarzadzeniem Nr 8/11 z dnia 24 stycznia 2011 r. w sprawie wyboru systemu wykonywania czynnosci kancelaryjnych
w Urzedzie Miejskim w Orzeszu.
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byt w systemie kolejno do akceptacji Naczelnika/Kierownika, nastepnie do Burmistrza lub Zastepcy Burmistrza
celem opatrzenia go podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca certyfikatu kwalifikowanego.
Po dokonaniu tych czynnosci dokument elektroniczny byt wystany do obywatela na jego konto SEKAP lub
ePUAP, w zaleznosci przez jaka platforme ztozyt pismo.
W pozostatych szesciu' z 22 urzeddéw (27,3%) nie wprowadzano zadnych elementéw
elektronicznego obiegu dokumentéw i funkcjonowat tradycyjny (papierowy) system wykonywania
czynnosci kancelaryjnych. W urzedach tych dokumenty otrzymane droga elektroniczna byty
drukowane i dalej rozpatrywane w formie tradycyjnej (papierowej).

Zdaniem NIK, systemy elektronicznego obiegu dokumentéw speiniaja bardzo istotng
role w procesie swiadczenia ustug elektronicznych. W opinii NIK, pozwalaja one
na uporzadkowanie tego procesu oraz ograniczenie lub eliminowanie dokumentow
papierowych, co z kolei wptywa na usprawnienie i przyspieszenie obiegu informacji przy
jednoczesnej minimalizacji nakladu pracy. Wskazane jest zatem, aby kontynuowac dziatania
dla zapewnienia technicznych i organizacyjnych warunkéw dla wprowadzenia w urzedach
wylacznie elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja, co spowoduje rowniez
zmniejszenie zuzycia papieru i korzystnie wptynie na ochrone srodowiska.

3.3.8. Zgodnos¢ swiadczonych ustug elektronicznych z wymogami okreslonymi w przepisach
prawa

Udostepnienie Elektronicznej Skrzynki Podawczej

Ustalono, ze wszystkie 24 skontrolowane jednostki wywigzaty sie z obowigzku udostepnienia
ESP, okreslonego w art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji. Informacje o mozliwosci skorzystania
z ESP znajdowaly sie na stronach internetowych i BIP urzedow.

Stosownie do art. 16 ust. Tb ustawy o informatyzacji podmioty publiczne w terminie siedmiu dni
od dnia udostepnienia ESP przekazuja ministrowi wtasciwemu ds. informatyzacji informacje o jej
adresie. W przypadku gdy w urzedzie udostepniono ESP przed wejsciem w zycie tego obowigzku
(tj. przed 11 sierpnia 2014 r.) nie byt on zobowiazany do przekazania takiej informacji. Kontrola
wykazata, ze w jednym urzedzie nie przekazano takiej informacji.

e W Urzedzie Miejskim w Goniadzu nie przekazano Ministrowi Cyfryzacji i Administracji informacji
o udostepnieniu w dniu 30 czerwca 2015 r. na platformie regionalnej Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia Elektronicznej
Skrzynki Podawczej. Burmistrz Gonigdza wyjasnit: Nie przekazatem informacji do Ministra Administracji i Cyfryzadji
informacji o udostepnieniu Elektronicznej Skrzynki Podawczej udostepnionej 30 czerwca 2015 r.,, poniewaz nie bytem
pewien stabilnosci $wiezo uruchomionego rozwigzania'®®. Uczynie to niezwtocznie po weryfikacji poprawnosci
w/w rozwiqzania. Poza tym Urzqd posiada dziatajqcq skrzynke podawczq na portalu ePUAP. W wystapieniu
pokontrolnym skierowanym do Burmistrza Gonigdza, NIK sformutowata wniosek pokontrolny o przekazanie
do Ministra Administracji i Cyfryzacji informacji o adresie Elektronicznej Skrzynki Podawczej udostepnionej
na platformie regionalnej Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia. W odpowiedzi, Burmistrz Gonigdza poinformowat
o przekazaniu w dniu 3 sierpnia 2015 r. ww. informacji do Ministra Administracji i Cyfryzacji.

107 UM w: Brzesku, Czempiniu, Dabrowie Tarnowskiej, Knyszynie, Pruszkowie i Wronkach.
108 W dniu 30 czerwca 2015 r. uruchomiona zostata platforma regionalna Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia.
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Badanie w zakresie spetnienia obowigzku zamieszczenia na stronach BIP urzedéw informacji,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych
wykazato, ze w BIP nie zamieszczono informacji o:

— udostepnionym adresie Elektronicznej Skrzynki Podawczej (w siedmiu urzedach'®, tj. 29,2%),
co byto niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 1 ww. rozporzadzenia;

— maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami, wyrazonym
w megabajtach, mozliwym do doreczenia za pomocg ESP (w 12 urzedach™, tj. 50%), co byto
niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia;

— zakresach uzytkowych dokumentéw elektronicznych tworzonych na podstawie wzoréw
umieszczonych przez podmioty publiczne w centralnym repozytorium lub repozytorium
wzoréw elektronicznych, o ktérym mowa w art. 19b ust. 5 ustawy o informatyzacji (w czterech
urzedach™, tj. 16,7%), co byto niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzadzenia;

— rodzajach informatycznych nosnikdéw danych, na ktérych moze zosta¢ doreczony dokument
elektroniczny (w 13 urzedach™, tj. 54,2%), co byto niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia;

— rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zostac zapisane urzedowe
poswiadczenie odbioru (w 14 urzedach'™, tj. 58,3%), co byto niezgodne z § 3 ust. 1 pkt 5
ww. rozporzadzenia.

Obstuga doreczen, tworzenie i udostepnianie poswiadczen przedtozenia i doreczenia
dokumentow elektronicznych

Kontrola wykazata, ze we wszystkich 24 kontrolowanych jednostkach, systemy informatyczne
stuzgce do obstugi korespondenciji elektronicznej:

— zapewniaty, zgodnie z § 5 rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych,
oznaczanie doreczonych dokumentéw elektronicznych danymi stwierdzajagcymi waznosc
podpiséw elektronicznych w momencie ich ztozenia i czas ich weryfikacji;

— udostepniaty nadawcom dokumentéw poswiadczenia przedtozenia, o ktérych mowa w § 13
rozporzadzenia w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych;

— udostepniaty poswiadczenia doreczenia, o ktérych mowa w § 14 rozporzadzenia w sprawie
doreczania dokumentéw elektronicznych.

3.3.9. Petnienie roli punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP

W mysl § 3 i § 4 rozporzadzenia w sprawie profilu zaufanego ePUAP, za posrednictwem ePUAP
mozna ztozy¢ wniosek o uzyskanie profilu zaufanego, a nastepnie w ciggu 14 dni uwiarygodni¢
go w dowolnym wybranym przez siebie punkcie potwierdzajacym na terenie kraju poprzez
okazanie do wglagdu dowodu osobistego lub paszportu. Punkty potwierdzajace znajduja sie

109 UM w: Brzesku, Czempiniu, Gonigdzu, Halinowie, Srodzie Slaskiej, Wronkach i Urzad Marszatkowski Wojewédztwa
Podlaskiego.

10 UM w: Biatymstoku, Czempiniu, Gonigdzu, Halinowie, Ptocku, Knyszynie, Ledzinach, Obornikach Slaskich, Pruszkowie,
Srodzie Slaskiej, Wronkach, i Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Podlaskiego.

UM w: Brzesku, Halinowie, Ledzinach, Srodzie Slaskiej.
12 UM w: Biatymstoku, Brzesku, Czempiniu, Dabrowie Tarnowskiej, Gonigdzu, Halinowie, Ledzinach, Niemczy, Obornikach
Slaskich, Ptocku, Pruszkowie, Srodzie Slaskiej i Wronkach.

13 UM w: Brzesku, Czempiniu, Dgbrowie Tarnowskiej, Gonigdzu, Halinowie, Ledzinach, Niemczy, Obornikach Slaskich, Ptocku,
Pruszkowie, Srodzie Slaskiej i Wronkach oraz Urzedy Marszatkowskie Wojewédztw: Mazowieckiego i Podlaskiego.
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w urzedach wojewddzkich, urzedach skarbowych, oddziatach ZUS, konsulatach (art. 20c ust. 2
ustawy o informatyzacji). Funkcje punktu potwierdzajacego, za zgoda ministra wiasciwego do spraw
informatyzacji, moga réwniez po ztozeniu stosownego wniosku petni¢ inne podmioty, ktére zostaty
wymienione w art. 20c ust. 3 ustawy o informatyzacji (np. urzedy gmin).

Wedtug danych CPI na dzieh 1 stycznia 2014 r., profil zaufany ePUAP posiadato 186 491 oséb,
a na dzien 23 wrzesnia 2015 . liczba 0séb posiadajacych wazny profil zaufany wynosita 382 296.

Utworzenie w urzedzie gminy punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP ma charakter
nieobligatoryjny. W czterech urzedach™ sposréd 24 objetych badaniem (16,7%) podjeto decyzje
o petnieniu funkcji punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP. Na przyktad:

® W Urzedzie Miasta i Gminy Niemcza od 10 marca 2015 r."® znajdowat sie punkt potwierdzajacy profil

zaufany ePUAP. Od poczatku funkcjonowania ww. punktu, Urzad potwierdzit profil 29 osobom.
Nieutworzenie w urzedach punktéw potwierdzajacych profil zaufany ePUAP kontrolowani
uzasadniali przede wszystkim pobliskim umiejscowieniem takich punktéw (np. w oddziatach
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub w urzedach skarbowych), koniecznoscig poniesienia
dodatkowych kosztéw zwigzanych z wyposazeniem takiego miejsca pracy, a takze brakiem
zainteresowania mieszkancéw dla takich ustug.

NIK zwraca uwage, ze wsrod najczesciej wymienianych przez kontrolowanych barier
w korzystaniu z elektronicznej administracji przez obywateli, byta kwestia braku posiadania
przez obywateli bezptatnego profilu zaufanego ePUAP. Wedtug danych CPI na dzien
23 wrzesnia 2015 r. profile takie posiadato 382 296 os6b. Oznacza to, ze profil zaufany ePUAP
posiadato okoto 1,2% obywateli petnoletnich™.

Zdaniem NIK, istotna role dla zwiekszenia liczby oséb korzystajacych z e-ustug stanowi¢
moze wprowadzenie w przysztosci powszechnego i prostego rozwigzania technicznego
umozliwiajacego potwierdzanie tozsamosci w elektronicznych kontaktach z administracja.
Jednym z mozliwych rozwigzan jest wykorzystanie warstwy elektronicznej w dowodzie osobistym.
Z informacji uzyskanych od Ministra Administracji i Cyfryzacji'” wynika, ze w dniu 17 czerwca 2015 r.
Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji pozytywnie rozpatrzyt wniosek Ministra Spraw Wewnetrznych

o rozszerzenie dowodu osobistego o warstwe elektroniczna.

3.3.10. Zapewnienie bezpieczenstwa $wiadczenia ustug elektronicznych
Nadawanie, zmiany i odbieranie uprawnien pracownikom wykonujqcym zadania w systemach
informatycznych, przy uzyciu ktérych sq realizowane ustugi elektroniczne

W wyniku badania przyznanych uprawnien pracownikéw kontrolowanych urzedéw w zakresie
dostepu do systeméw informatycznych przy uzyciu ktérych realizowane sa e-ustugi stwierdzono,
ze uprawnienia te byly adekwatne do wykonywanych przez nich zadan.

14 UM w: Dabrowie Tarnowskiej, Niemcy, Pieszycach i Obornikach Slaskich.

15 Od momentu uzyskania zgody Ministra Administracji i Cyfryzacji (nr DI-WPiP.5141.9.2015).

16 Na koniec 2014 r. liczba obywateli petnoletnich wynosita 31 535 tys. Zrédto: opracowanie Gtéwnego Urzedu Statystycznego
pn. Rocznik demograficzny 2015 www.stat.gov.pl.

17 Pismo MAIC z dnia 15 wrzesnia 2015 r., znak: DKSiW-WSWiA.0810.108.2015.

=y




B /A ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W wyniku badania blokowania lub odbierania dostepu do systeméw informatycznych na prébie
94 pracownikéw, ktérzy zakonczyli zatrudnienie w okresie objetym kontrolg, stwierdzono,
iz dwudziestu czterem bytym pracownikom (tj. 25,5% préby bytych pracownikéw objetych
badaniem) dziewieciu urzedéw"® konta nie zostaty zablokowane i pozostawaty wciaz aktywne.
Na przyktad:

e Badanie odbierania dostepu do systemu informatycznego przeprowadzone na prébie pieciu pracownikéw
Urzedu Miejskiego w Bialymstoku, z ktérymi wygast stosunek pracy, wykazato, ze w przypadku jednej
osoby, pracownika Departamentu Skarbu, informacja o koniecznosci zablokowania dostepu zostata przekazana
do Biura Bezpieczenstwa Informacji dopiero po 452 dniach od dnia wygasniecia stosunku pracy. Dziatanie
takie byto niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia KRI. Dyrektor Departamentu Skarbu wyjasnit, ze zwtoka
w przekazaniu informacji o potrzebie zablokowania konta tego pracownika w systemie informatycznym
wynikata z dlugotrwatej nieobecnosci osoby zatrudnionej na stanowisku organizacyjno-kancelaryjnym, ktéra
przygotowywata takie zawiadomienia. W przypadku drugiej osoby nie zostata wprowadzona blokada konta
uzytkownika w systemie informatycznym, pomimo otrzymania informacji o koniecznosci jej wprowadzenia,
co ttumaczono nadmiarem obowigzkéw administratora systemu.

Zdaniem NIK, konieczne jest podejmowanie dziatan zapewniajacych, iz osoby zaangazowane
w proces przetwarzania informacji posiadaja stosowne uprawnienia i uczestnicza w tym procesie
w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw. NIK zwraca rowniez
uwage na koniecznos¢ dokonywania bezzwtocznej zmiany uprawnien, badz blokowania

lub odbierania uprawnien, w przypadku zmiany zadan lub ustania zatrudnienia.
Audyt wewnetrzny z zakresu bezpieczeristwa informacji

W o$miu urzedach™ (tj. 33,3%) w okresie objetym kontrolg nie przeprowadzono audytu w zakresie
bezpieczenstwa informacji w systemach informatycznych, co byto niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 14
rozporzadzenia KRI. Nieprawidtowos¢ tg ttumaczono najczesciej brakiem kadry posiadajacej
niezbedng wiedze.

W 16 jednostkach, w ktérych przeprowadzono coroczny audyt bezpieczenstwa informacji,
sformutowane zalecenia, rekomendacje nie dotyczyty bezposrednio swiadczenia e-ustug, jednak
posrednio oddziatywaty na ich bezpieczenstwo gdyz ukierunkowane byty na wzmocnienie
bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach informatycznych urzedéw. Zalecenia
te dotyczyty m.in. aktualizacji Polityki Bezpieczenstwa Informacji i opracowania dodatkowych
procedur oraz przeprowadzenia dla pracownikéw urzedu szkolenia w temacie bezpieczenstwa
informacji, ze szczegélnym uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przetwarzania danych
w systemach informatycznych.

Dziatania w zakresie zapewnienia tworzenia i bezpiecznego przechowywania danych w procesie
Swiadczenia ustug elektronicznych

Zgodnie z wymogami okreslonymi w § 20 ust. 2 pkt 12 lit. b rozporzadzenia KRI, zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegdlnosci przez zapewnienie przez
kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw umozliwiajacych realizacje i egzekwowanie
m.in. zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych,
polegajacego w szczegdlnosci na minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii.

18 UM w (liczba oséb): Biatymstoku (2), Gonigdzu (1), Orzeszu (4), Pieszycach (1), Ptocku (5), Srodzie Slaskiej (1) oraz Urzedy
Marszatkowskie Wojewddztw: Mazowieckiego (7), Podlaskiego (1) i Slaskiego (2).

19 UM w: Brzesku, Czempiniu, Goniadzu, Halinowie, Knyszynie, Pieszycach, Srodzie Slaskiej oraz Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podlaskiego.
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W 17 kontrolowanych urzedach (70,8%) kopie zapasowe systemoéw informatycznych przy
uzyciu ktorych realizowane sg e-ustugi i danych w nich zawartych byty wtasciwie tworzone,
przechowywane oraz testowane. W siedmiu urzedach™ (29,2%) stwierdzono nieprawidtowosci
polegajace na niespetnieniu wymogow wynikajacych z § 20 ust. 2 pkt 12 lit. b rozporzadzenia KR,
ktdre polegaty na:

+ niewtasciwym przechowywaniu kopii zapasowych danych z systemoéw informatycznych,
tj. w sposéb, ktéry nie minimalizuje ryzyka utraty informacji i stwarza zagrozenie, ze w przypadku
zdarzen losowych, np. pozaru lub zalania, urzad moze utraci¢ zaréwno dane zrédtowe, jak i ich kopie
zapasowe™'. Stwierdzono, ze sporzadzane kopie zapasowe przechowywane byty w serwerowniach,
a wiec w miejscach wytwarzania danych. Zgodnie z pkt 12.3.1 lit. c normy PN-ISO/IEC 27002,
przechowywanie kopii zapasowych powinno mie¢ miejsce w innej lokalizacji, w odlegtosci
pozwalajacej unikngc uszkodzen spowodowanych katastrofa, ktéra dotkneta osrodek podstawowy;

* nie testowaniu kopii zapasowych w trzech urzedach™ (w przypadku dwéch z trzech badanych
systemow informatycznych). Zgodnie z pkt 12.3.1 lit. e normy PN-ISO/IEC 27002, nos$niki kopii
zapasowych winny by¢ testowane aby mozna byto na nich polega¢ w przypadku koniecznosci
awaryjnego odtwarzania.

3.3.11. Skutecznos¢ (efekty) dziatan promocyjnych i informacyjnych w zakresie swiadczenia ustug
elektronicznych

Ustalenia kontroli wskazuja, ze podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne
dotyczace mozliwosci korzystania z udostepnionych w kontrolowanych urzedach e-ustug
byly niewystarczajace i nie wpltynetly w istotny sposdb na zwiekszenie zainteresowania
e-ustugami. Skutkiem tego mogto by¢ niewykorzystywanie - poza ustuga ESP - znacznej
liczby e-ustug (specjalnych formularzy elektronicznych) udostepnionych przez kontrolowane
urzedy.

Dziatania informacyjne w tym zakresie polegaty na zamieszczeniu na stronie internetowej
lub BIP urzeddéw informacji o: Swiadczonych ustugach elektronicznych i sposobie ich zatatwiania,
adresie ESP, mozliwosci wykorzystania profilu zaufanego ePUAP. Dziatania promocyjne polegaty
na pojedynczych akcjach rozpowszechniania plakatéw promujacych platforme regionalng
czy tez na zamieszczeniu na stronie internetowej i w budynku urzedu informacji na temat
uczestnictwa w projektach dofinansowanych ze srodkéw funduszy Unii Europejskiej. Jak wyjasniano
w trakcie kontroli, gtéwnga przyczyna braku dziatan promocyjnych byty ograniczone srodki
finansowe oraz niewielkie zainteresowanie ze strony mieszkarncéw tg forma zatatwiania spraw
w urzedach. Na przyktad:

® Prezydent Miasta Ptocka podat, ze Urzqd nie podejmowat dziatart promocyjnych (...) z uwagi na brak
odpowiednich srodkéw finansowych oraz brak takiej aktywnosci po stronie wtasciwych organéw administracji
centralnej, odpowiedzialnych za informatyzacje administracji publicznej. W trakcie realizacji przedmiotowego
projektu [Ptocka Platforma Teleinformatyczna e-Urzad] zostaty przeprowadzone dziatania promocyjne wymagane
umowgq o dofinansowanie. Dziatania dotyczyty catego projektu, nie zas poszczegélnych efektéw wdrozenia
(np. e-ustug), zas ich gtdwnym celem byto podkreslenie udziatu srodkéw unijnych w realizacji przedsiewziecia.

120 UM w: Halinowie, Goniadzu, Ptocku, Rybniku, Niemczy, Ujsciu oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego.

121 UM w: Halinowie, Gonigdzu, Niemczy, Ujsciu, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego.
1

N

2 Polska Norma PN-ISO/IEC 27002:2014 Technika Informatyczna. Techniki bezpieczeristwa. Praktyczne zasady zabezpieczania
informacgji.
123 UM w: Halinowie, Ptocku, Rybniku.
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Wskazat, iz Wszystkie srodki, jakie Urzqgd moze obecnie przeznaczy¢ na cele zwiqzane z informatyzacjq,
sq wydatkowane na utrzymanie istniejqcych systeméw oraz prace wdroZzeniowe w zwiqzku z realizowanymi
projektami — taka priorytetyzacja wynika z koniecznosci ich zakoriczenia w biezgcym roku.

® Burmistrz Brzeska w wyjasnieniach podat, ze W kontrolowanym okresie nie wptynety zadne opinie ani wnioski
dotyczqce potrzeb dostepnosci e-ustug (.. .), dlatego tez nie prowadzono dziatart promocyjnych.

® Burmistrz Knyszyna wskazat m.in., ze Nie prowadzilismy dziatari promocyjnych ze wzgledu na brak srodkéw
finansowych na takie dziatania. Platforma regionalna Cyfrowy Urzqd Wrét Podlasia ruszyta z dniem 30 czerwca
2015 r,, wiec z czasem bedziemy informowac mieszkaricow o mozliwosciach zatatwienia niektérych spraw w formie
elektronicznej. Nie widzielismy potrzeby promowania ePUAP - u, bowiem uwazalismy, Ze to zadanie nie nalezy do nas.

Szersze dziatania popularyzujgce komunikacje elektroniczng z urzedem, w tym mozliwos¢
korzystania z udostepnionych ustug elektronicznych, podejmowano w pieciu™ urzedach sposréd
24 objetych badaniem (20,8%). Na przyktad:

e W Urzedzie Miasta Ledziny dziatania promocyjne prowadzone byty w ramach i na potrzeby realizowanych
przez Urzad projektéw dofinansowywanych ze srodkéw europejskich, ktérych celem byto zwiekszenie
dostepnosci e-ustug. | tak w ramach projektu Przygotowanie jednostek samorzqdu terytorialnego do swiadczenia
e-ustug oraz integracji z SEKAP™ zorganizowano konferencje dla mieszkaricow, na ktérej prezentowano e-ustugi
oraz metody komunikacji z wykorzystaniem e-formularzy oraz e-podpisu. Celem spotkania byto réwniez
omowienie zagadnien technicznych dotyczacych aplikacji systemowych, narzedziowych i funkcjonalnych
oraz demonstracja platformy SEKAP. W toku ww. konferencji zwrécono sie do mieszkancéw o zgtaszanie
propozycji i potrzeb w zakresie rozwijania internetowej formy komunikacji. Promocji e-ustug dokonywano
rowniez poprzez kolportaz materiatéw reklamowych (ulotek i plakatéw) oraz poprzez zamieszczanie na stronie
internetowej Urzedu informacji o e-ustugach. Z kolei w ramach projektu Eliminacja wykluczenia cyfrowego
w Gminie Ledziny w | kwartale 2015 r. przeszkolono tgcznie 300 oséb w zakresie m.in. ustug administracyjnych
on-line oraz zalet korzystania z zasobdéw cyfrowych i nowoczesnych technologii. Informacje o usprawnieniach
w obstudze klienta poprzez e-ustugi zamieszczano na stronach internetowych Urzedu zaréwno w zakresie
ww. projektu, jak i projektu System Informacji Przestrzennej wraz z Portalem e-Urzqd w Gminie Ledziny. Koszty
promocji wyniosty: dla projektu Przygotowanie jednostek samorzqdu terytorialnego do swiadczenia e-ustug
oraz integracji z SEKAP — 7 320,00 zt brutto (konferencje, ulotki, plakaty), dla projektu Eliminacja wykluczenia
cyfrowego w Gminie Ledziny — 72 683,00 zt brutto (tablice informacyjne, ogtoszenia w prasie, szkolenia, plakaty,
strona internetowa), dla projektu System Informacji Przestrzennej wraz z Portalem e-Urzqd w Gminie Ledziny
—13 004,79 zt brutto (foldery informacyjno-promocyjne, przygotowanie informacyjnej podstrony internetowe;j,
ogtoszenia prasowe). Gmina planowata rowniez przeprowadzenie kampanii na rzecz e-ustug w ramach
projektu E-administracja mocnq stronq innowacyjnych JST, ktéra jednak z uwagi na niezakwalifikowanie
whniosku do dofinansowania nie zostata zrealizowana.

® W Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Slaskiego, dziatania z zakresu promocji ustug elektronicznych,
realizowane byty przez Slaskie Centrum Spoteczeristwa Informacyjnego w Katowicach (CSI). Dyrektor CSI
podat, ze w 2014 r. zorganizowano szereg wydarzen promujgcych nowa forme kontaktu klientéow z Urzedem
poprzez platforme SEKAP, w tym m.in. zorganizowano: konferencje pn. ,Skuteczne i efektywne zarzadzanie
w administracji publicznej”, cykl wyktadéw dot. platformy SEKAP na pieciu uczelniach w wojewddztwie
$laskim, konferencje ,Strategia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa Slaskiego — wezoraj,
dzis i jutro”.
Zdaniem NIK, brak skutecznych dziatan informacyjnych i promocyjnych w urzedach
w zakresie rozpowszechniania wsréd obywateli i przedsiebiorcow wiedzy na temat
mozliwosci zatatwiania spraw drogq elektroniczng, moze by¢ jedna z podstawowych przyczyn
niewielkiego dotychczas zainteresowania obywateli mozliwoscia korzystania z ustug
publicznych swiadczonych w formie elektronicznej.

124 UM w: Ledzinach, Obornikach Slaskich, Rybniku, Tarnowie, Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Slaskiego.

125 W dniu 12 grudnia 2008 r. Gmina Ledziny zawarta umowe Nr UDA-RPSL.02.02.00-00-031/08-00 (w charakterze partnera
projektu) z Wojewodztwem Slgskim (petnigcym role Instytucji Zarzadzajacej) o dofinansowanie projektu ,Przygotowanie
jednostek samorzadu terytorialnego do $wiadczenia e-ustug oraz integracji z SEKAP” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 20072013 Priorytet Il ,Spoteczenstwo informacyjne”, dziatanie 2.2 ,Rozwoj
elektronicznych ustug publicznych” (zakornczenie realizacji projektu 30 czerwca 2009 r.).
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NIK zwraca uwage na potrzebe podjecia przez organy jednostek samorzadu terytorialnego
szerszych dziatan w zakresie informowania o e-ustugach i ich promowania, co mogtoby
wplynaé na wieksze zainteresowanie mieszkancéw mozliwoscia zatatwiania spraw w urzedzie
droga elektroniczna. Dziatania takie powinny by¢ podejmowane rowniez w wymiarze
ogodlnokrajowym przez Ministra Cyfryzacji poprzez uswiadamianie obywatelom jakie
konkretne sprawy mogaq by¢ zatatwiane przez Internet.

W opinii NIK szczegblne znaczenie ma réwniez state promowanie uzyskania profilu zaufanego
ePUAP. Na potrzebe takich dziatan wskazywat m.in. Wicemarszatek Wojewd6dztwa Podlaskiego,
ktéry w odpowiedzi na wystapienie pokontrolne stwierdzit, ze w celu umozliwienia mieszkaricom
zatatwiania spraw drogg elektroniczna istnieje potrzeba promocji profilu zaufanego na szczeblu
krajowym oraz zwiekszenia liczby miejsc jego potwierdzania. Poinformowat tez, ze aktualnie Urzad
prowadzi rozmowy z ministerstwem wiasciwym do spraw informatyzacji majace na celu m.in. utworzenie
mobilnego punktu potwierdzania profilu zaufanego na terenie wojewddztwa podlaskiego.

Z informacji uzyskanej od Ministra Administracji i Cyfryzacji'*® wynika, ze od czerwca 2009 r.
Ministerstwo podejmowato dziatania promocyjne ePUAP polegajace w szczegdlnosci
na: przygotowaniu wybranych typow reklam prasowych, opracowaniu wytycznych dla tworzenia
reklam w prasie oraz Internecie, reklamowaniu ePUAP podczas konferencji i targow,
przygotowywaniu i publikacji komunikatow prasowych o projekcie, przygotowywaniu i publikacji
artykutéw eksperckich pracownikéw CPI, opracowaniu filmu promocyjnego o ePUAP oraz o profilu
zaufanym, opracowaniu ulotek i plakatéw zwigzanych z profilem zaufanym i ePUAP.

Informacja Ministra Administracji i Cyfryzacji na temat stanu realizacji zadan okreslonych
w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP)¥ dotyczacych swiadczenia ustug
publicznych w formie elektronicznej

PZIP jest strategicznym dokumentem opisujagcym dziatania rzadu zmierzajace do dostarczenia
spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych. Celem Programu jest stworzenie
spojnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajacego e-ustugi
na poziomie krajowym i europejskim, w sposob efektywny pod wzgledem jakosci i kosztow.
Program zapewni wspotprace istniejgcych oraz nowych systeméw teleinformatycznych administragji
publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajace sie dotychczas funkcjonalnosci. (...) Wypetnianie
celéw PZIP mierzone bedzie odsetkiem obywateli i przedsiebiorcéw korzystajacych z e-ustug
administracji publicznej oraz poziomem satysfakcji uzytkownikow™:,

Program zawiera analize obecnego stanu informatyzacji kraju i przyczyn tego stanu oraz wskazuje
cele i gtéwne obszary dziatarh do roku 2020. Wskazuje on na obszary, ktére wymagaja interwengji
w administracji rzadowej i samorzadzie terytorialnym. W PZIP okreslone zostaty cztery kierunki
interwencji, w tym kierunek dotyczacy swiadczenia e-ustug publicznych.

126 |Informacje uzyskano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK w trakcie kontroli w CPI.

127 Jeden z zasadniczych dokumentéw wykonawczych dla Strategii ,Sprawne Pafstwo 2020". Przyjety uchwata nr 1/2014
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju ,Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa” (RM-111-241-13; https://mac.gov.pl/files/pzip_ostateczny.pdf). W mys| § 2 powotanej uchwaty realizacje Programu
ustalono nalata 2014-2020. Zgodnie z § 3 wspomnianej uchwaty Rady Ministréw, koordynowanie i nadzorowanie realizacji
Programu powierzono ministrowi ds. informatyzacji. Zgodnie z punktem 7 PZIP, Minister Administracji i Cyfryzacji, jako
wiasciwy dla dziatu informatyzacja inicjuje i koordynuje w administracji rzadowej dziatania o zasiegu krajowym zwiazane
z informatyzacja.

128 7r4dto: Wstep do PZIP.
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Minister Administracji i Cyfryzacji poinformowa

>

' m.in., ze:

w ramach realizowanego przez MAIC projektu ,Powszechne e-ustugi administracji publicznej

na platformie ePUAP” wybrano katalog 115 ustug, w tym 30 ustug najpopularniejszych. Ustugi

te sg sukcesywnie wdrazane jako ustugi centralne™® w porozumieniu z whasciwymi ministerstwami;

na poczatku wrzesnia 2015 r. poprzez platforme ePUAP2 udostepniono m.in. nastepujace

elektroniczne ustugi centralne:

— whnioskowanie o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego (ustuga uruchomiona na platformie
ePUAP w powigzaniu z portalem www.obywatel.gov.pl™'),

— whnioskowanie o wydanie dowodu osobistego,

— zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego;

przygotowywane byty m.in. nastepujace e-ustugi centralne:

— whnioskowanie o sporzadzenie aktu petnomocnictwa do gtosowania w wyborach,

— whnioskowanie o wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania,

— ustugi dotyczace zameldowania i wymeldowania na pobyt staty/czasowy,

— ustugi dotyczace udostepnienia rejestru i spisu wyborcow,

— ustugi dotyczace ztozenia zgtoszenia w sprawie gtosowania korespondencyjnego;

powszechnie dostepna oraz ustawowo umocowang metoda elektronicznego potwierdzania

tozsamosci w kontaktach z administracjg publiczng jest tzw. Profil Zaufany ePUAP oraz podpis

kwalifikowany, ponadto w dniu 17 czerwca 2015 r. Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji

pozytywie rozpatrzyt wniosek Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (MSW) o rozszerzenie dowodu

osobistego o warstwe elektronicznga;

w zwigzku z przebudowa rejestréw publicznych stworzone zastaty odpowiednie warunki techniczne

jak i organizacyjne do prawidtowego udostepnienia danych. Wystepuja jednak ograniczenia

prawne w tym obszarze. W zwigzku ze zrealizowang przez MSW modernizacja rejestru centralnego

PESEL™ rejestru dowodoéw osobistych oraz aktéw stanu cywilnego w powigzaniu z ich centralizacja,

osiggniety zostat zintegrowany obieg danych dotyczacych obywatela.
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Informacje uzyskane w trybie art. 29 ust. 2 lit. f ustawy o NIK, pismo z dnia 15 wrzes$nia 2015 r., znak:
DKSiW-WSWiA.0810.108.2015.

Ustuga centralna opracowywana jest przez jeden organ, np. ministra. Mozna ja realizowac na terenie catego kraju
we wszystkich podmiotach wtasciwych do zatatwiania tego rodzaju spraw. Rola jednostki samorzadu terytorialnego jest
w takim przypadku udostepnienie e-ustugi w danym urzedzie.

Jest to portal, na ktérym zgromadzone sa e-ustugi publiczne wg rodzajéw spraw, udostepniane przez rézne urzedy
administracji publicznej. Po wybraniu tematu, uzytkownik uzyskuje praktyczne informacje i przekierowywany jest
do odpowiedniego serwisu, na ktérym bezposrednio moze zatatwic¢ swoja sprawe.

PESEL - Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci - ewidencja podstawowych danych identyfikujgcych
tozsamos$¢ oraz status administracyjnoprawny oséb fizycznych, zrédto: https://msw.gov.pl/pl/sprawy-obywatelskie/
centralne-rejestry-pan/13148,PESEL.html.
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m Przygotowanie kontroli

Kontrole koordynowat Departament Administracji Publicznej. Czynnosci kontrolne zostaty
przeprowadzone w 25 jednostkach przez szes¢ jednostek organizacyjnych NIK, tj. Departament
Administracji Publicznej oraz Delegatury NIK w: Biatymstoku, Katowicach, Poznaniu, Rzeszowie
i we Wroctawiu.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli skierowata 25 wystapien pokontrolnych do wszystkich kierownikéw
kontrolowanych jednostek. Z danych na dzien 12 stycznia 2016 r. wynika, ze na 67 wnioskow
pokontrolnych sformutowanych przez NIK, 34 zostato zrealizowanych, 33 byto w trakcie realizacji.
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego ztozyt Dyrektor Centrum Cyfrowej Administracji.
Zastrzezenia dotyczyly: oceny przeprowadzenia testow i udostepnienia systemu ePUAP2
na przejsciowej, innej niz docelowa infrastrukturze, a takze nieprawidtowosci, ze CPI nie zapewnito
uzytkownikom nalezytej dostepnosci platformy ePUAP1. Komisja Rozstrzygajaca NIK w uchwale
z dnia 7 stycznia 2016 r. uwzglednita w czesci zastrzezenia wniesione przez Dyrektora Centrum
Cyfrowej Administracji.

Whnioski NIK skierowane do Dyrektora Centrum Projektow Informatycznych (CPI) dotyczytly
w szczegolnosci:

wypracowania i wdrozenia procedur skutecznego zarzadzania ryzykiem przy realizacji projektow
informatycznych,

— zapewnienia dostepnosci systemu ePUAP2 na poziomie nie mniejszym niz 99%,

— skutecznego i trwatego usuwania przyczyn powtarzajacych sie cyklicznie awarii platformy
ePUAP,

— przeprowadzenia testow wydajnosciowych systemu ePUAP2 na docelowej infrastrukturze.

Dyrektor Centrum Cyfrowej Administracji (CCA, uprzednio CPl) w odpowiedzi na wystapienie
pokontrolne poinformowat m.in., ze:

— w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 3 listopada 2015 r. nowego statutu oraz regulaminu
organizacyjnego Centrum, zarzadzanie ryzykiem w jednostce bedzie sie odbywato w oparciu
o zasady ustalone Decyzjq Dyrektora Centrum Cyfrowej Administracji. Poinformowat tez,
ze dla nowych umoéw realizowanych w ramach projektéw, w Planie Zarzadzania Projektem
uwzgledniany bedzie obszar zarzadzania ryzykiem. Jednoczesnie stale prowadzone sg prace,
w ramach ktérych doprecyzowane zostang mechanizmy podnoszace skutecznos¢ identyfikacji
i zarzadzania ryzykiem;

— poziom dostepnosci platformy ePUAP (tzw. SLA) jest ustalany przez Centrum Cyfrowej
Administracji kazdorazowo uwzgledniajac szereg elementéw technicznych, organizacyjnych
i finansowych. Elementy te przedstawiane sa ministrowi wtasciwemu ds. informatyzacji
na etapie wystepowania o srodki budzetowe na utrzymanie ePUAP2. Zgodnie z planem
wieloletnim budzetu zadaniowego CCA na lata 2016-2018, poziom dostepnosci systemu
ePUAP2 bedzie wzrastat i w roku 2018 zostat zaplanowany na poziomie 98,5%. Dyrektor CCA
wskazat tez, ze mozliwe jest przyjecie zatozenia, iz system ePUAP2 po odbiorze i ustabilizowaniu
(co powinno nastapic jeszcze w 2016 r.) osiggnie poziom dostepnosci 99%. Jak podat, wynik
ten bedzie mozliwy do osiggniecia, pod warunkiem zapewnienia przez ministra wtasciwego
ds. informatyzacji, etatéw wraz ze $rodkami finansowymi przeznaczonymi na wynagrodzenia
dedykowanych specjalistéow we wnioskowanym przez CCA zakresie;
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Centrum Cyfrowej Administracji podjeto kroki zmierzajace do zredukowania liczby wystepujacych
awarii m.in. poprzez doposazenie techniczne systemu ePUAP2 w sprzet i oprogramowanie
oraz poprawe procedur utrzymaniowych. Ponadto, w zwigzku z projektem budzetu CCA
na 2016 r., ograniczajagcym w znacznym stopniu wydatki na ptace oraz liczbe etatow niezbedna
do zapewnienia obstugi proceséw zwigzanych z utrzymaniem systemu, CCA ponowi wniosek
do ministra whasciwego ds. informatyzacji o zapewnienie zasobéw (etatowych i finansowych),
celem realizacji zalecenia NIK. Dyrektor CCA poinformowat tez, iz CCA podjeto dziatania
zmierzajace do zapewnienia wsparcia systemu ze strony producenta lub firmy, ktéra w wyniku
rozstrzygniecia postepowania przetargowego przejmie realizacje zadan w zakresie ePUAP2,
w tym bedzie realizowata poprawki i zmiany w systemie;

po zakonczeniu umowy na realizacje oprogramowania ePUAP2 i realizacji doposazenia
technicznego infrastruktury przeprowadzone zostang testy i audyty przewidziane
zaplanowanymi procedurami. Beda one stanowity podstawe do zakonczenia procesu
uruchomienia produkcyjnego nowej wersji system ePUAP2.

Whioski NIK skierowane do marszatkéw wojewédztw oraz burmistrzéw/prezydentow miast
dotyczyly m.in.:

podjecia dziatan w zakresie petnego informowania o ustugach elektronicznych oraz ich
promowania, w celu szerszego i efektywnego wykorzystania udostepnianych e-ustug;

umieszczenia na stronach BIP urzedu informacji o uruchomieniu ESP oraz metodach dostarczania
i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych;

doreczania pism za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w przypadkach ztozenia przez
strone podania w formie dokumentu elektronicznego przez ESP urzeduy;

przekazania do CRD brakujacych wzoréw dokumentéw elektronicznych swiadczonych ustug
elektronicznych;

terminowej obstugi spraw kierowanych do urzedu za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej;

bezzwtocznego odbierania uprawnien do systeméw informatycznych pracownikom koriczacym
zatrudnienie w urzedzie;

przechowywania kopii zapasowych systemoéw informatycznych i danych w nich zawartych
w lokalizacji innej niz miejsce przetwarzania danych;

testowania wykonanych kopii zapasowych systemoéw i danych w nich zawartych;
wzmochienia nadzoru nad procesem Swiadczenia e-ustug;

przeprowadzania corocznych audytéw z zakresu bezpieczenstwa informacji.

NIK zwrdcita rowniez uwage na konieczno$¢ promowania udostepnionych ustug elektronicznych.
Adresaci wystagpien pokontrolnych poinformowali o podjeciu dziatan na rzecz realizacji wnioskow
pokontrolnych.

Na przyktad:

® Burmistrz Miasta Brzeska poinformowat m.in., ze w dniu 15 pazdziernika 2015 r. na stronach BIP Urzedu zostata
zamieszczona informacja o posiadanej Elektronicznej Skrzynce Podawczej oraz o metodach dostarczania
i wymaganiach dla dokumentéw elektronicznych sktadanych do Urzedu. Poinformowat réwniez, Ze listopadzie
2015 r. zostang rozpoczete czynnosci audytowe w zakresie przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa informacji
w Urzedzie Miejskim w Brzesku. Ponadto, zadanie audytowe dotyczace bezpieczenstwa informacji zostanie
wprowadzone do Planu Audytu Wewnetrznego na rok 2016.
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Burmistrz Halinowa poinformowat m.in., ze: Urzad jest w trakcie przygotowania informacji dla mieszkarncéw
o mozliwosci korzystania z e-ustug udostepnionych przez platforme Wrota Mazowsza; audyty w zakresie
bezpieczenstwa informacji bedg wykonywane corocznie. Poinformowat réwniez, ze we wnioskach
do projektu budzetu na 2016 r. zostaty uwzglednione $rodki na zakup dodatkowego serwera do tworzenia
i przechowywania kopii zapasowych. Zostanie wdrozona procedura, nakazujaca okresowe, nie rzadziej
niz raz na trzy miesigce sprawdzanie kopii zapasowych pod katem przydatnosci do odtworzenia danych
w przypadku awarii systemu.

Zastepca Burmistrza Knyszyna poinformowat m.in., ze uzupetniono Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego o brakujace dane, a takze podjeto dziatania promujace i informacyjne z zakresu swiadczonych ustug
elektronicznych. Wskazat, ze na stronie internetowej Urzedu zamieszczono artykut promujacy e-administracje
oraz, ze na sesjach Rady Miejskiej w Knyszynie, zebraniach wiejskich czy tez spotkaniach z mieszkarncami
miasta przekazywane bedg informacje, dotyczace swiadczonych przez Urzad ustug elektronicznych.

Prezydent Pruszkowa poinformowat m.in., ze przygotowano na stronie internetowej Urzedu obszerng
informacje promujaca Elektroniczna Skrzynke Podawcza i darmowy profil zaufany ePUAP. Poinformowat
réwniez, ze w lutym 2016 r. przeprowadzona zostanie ankieta wérdd mieszkancéw dotyczaca ustug
elektronicznych jakimi byliby zainteresowani. Wskazat, ze odebrano wszystkim uzytkownikom systemow
informatycznych uprawnienia umozliwiajace instalacje oprogramowania na komputerach stuzbowych.
Podat, ze w przypadku instalowania nowych stanowisk komputerowych nie bedzie mozliwosci instalowania
zadnego oprogramowania przez pracownikow.



BZALACZNIK NR 1

Charakterystyka stanu prawnego

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy o informatyzacji, podmioty publiczne, organizujac przetwarzanie
danych w systemach teleinformatycznych, sa zobowigzane zapewni¢ elektroniczng wymiane
informacji przy wykorzystaniu informatycznych nosnikéw danych lub srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Nowelizacja ustawy o informatyzacji wprowadzona ustawg z dnia 10 stycznia 2014 r. 0 zmianie

ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych

innych ustaw, ktéra weszta w zycie z dniem 11 maja 2014 r., wprowadzita wiele istotnych

modyfikacji, m.in.:

— wprowadzenie obowiazku postugiwania sie przez podmioty publiczne elektroniczng skrzynka
podawczg (ESP), spetniajacag standardy okreslone i opublikowane na ePUAP przez wtasciwego
ministra oraz zapewnienia jej obstugi (art. 16 ust. 1a ustawy o informatyzacji);

— wprowadzenie kompleksowej regulacji naktadajgcej na podmioty publiczne obowigzek
przekazywania ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji wzoréw dokumentow
elektronicznych w celu umieszczenia ich w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow
elektronicznych oraz opisu ustugi mozliwej do zrealizowania przy wykorzystaniu wzoru
w celu zamieszczenia go w katalogu ustug na ePUAP, jak réwniez udostepniania formularzy
elektronicznych (art. 16a ust. 1 ustawy o informatyzacji);

— rozszerzenie sieci punktéw potwierdzania profilu zaufanego ePUAP (art. 20c ustawy
o informatyzacji).

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej ePUAP

Zgodnie z art. 3 pkt 13 ustawy o informatyzacji, ePUAP to system teleinformatyczny, w ktérym
instytucje publiczne udostepniaja ustugi przez pojedynczy punkt dostepowy w sieci Internet.
Zapewnienie funkcjonowania ePUAP nalezy do obowigzkéw ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji (art. 19a ust. 1 ww. ustawy).

Zakres i warunki korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej, w tym
dotyczace: zaktadania konta i sposobu prowadzenia katalogu ustug na ePUAP oraz warunkéw
wymiany informacji miedzy ePUAP a innymi systemami teleinformatycznymi zawarte zostaty
w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu
i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (dalej
rozporzadzenie ePUAP). Weszto ono w zycie z dniem 11 maja 2014 r. Poprzednio obowigzywato
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie
zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej.
Stosownie do ww. regulacji, ePUAP udostepnia katalog ustug zawierajacy informacje o ustugach,
w szczegdlnosci: podstawe prawng, nazwe ustugi, nazwe ustugodawcy, cel ustugi, odbiorcéw ustugi,
kategorie ustugi oraz umiejscowienie ustugodawcy wedtug podziatu administracyjnego kraju
(§ 8 rozporzadzenia ePUAP z dnia 6 maja 2014 r., poprzednio § 7 ust. 1 rozporzadzenia ePUAP
z dnia 27 kwietnia 2011 r.). Podmioty publiczne do $wiadczenia ustug w postaci elektronicznej moga
wykorzystywaé w szczegdlnosci nastepujace funkcje ePUAP:
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— tworzenie i obstuge dokumentéw elektronicznych przez osoby fizyczne i podmioty;
— przesytanie dokumentow elektronicznych;

— wymiane danych miedzy ePUAP a innymi systemami teleinformatycznymi;

— identyfikacje uzytkownikéw i rozliczalnos¢ ich dziatan;

— weryfikacje podpisu elektronicznego;

— tworzenie ustug podmiotu publicznego lub kilku podmiotéw publicznych wspétdziatajacych
ze sobg, zbudowanych w oparciu o dwie lub wiecej ustug;

— obstuge ptatnosci elektronicznych;

— potwierdzanie profilu zaufanego ePUAP (§ 9 ust. 1 rozporzadzenia ePUAP z 6 maja 2014 r.,
poprzednio § 8 rozporzadzenia ePUAP z dnia 27 kwietnia 2011 r.).

Centralne repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych

Zgodnie z art. 19b ust. 1 ustawy o informatyzacji, minister wtasciwy do spraw informatyzacji
w ramach ePUAP prowadzi centralne repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych. Organy
administracji publicznej przekazujg do centralnego repozytorium oraz udostepniaja w BIP wzory
dokumentoéw elektronicznych (art. 19b ust. 3). Organy administracji publicznej moga prowadzi¢
wiasne lub wspdlnie z innymi organami administracji publicznej repozytoria wzoréw dokumentow
elektronicznych (art. 19b ust. 5). W mysl art. 19d ww. ustawy podmioty udostepniajace ustugi
na ePUAP zapewniajg ich zgodnos¢ z przepisami stanowigcymi podstawe sporzadzenia wzoru
dokumentu elektronicznego oraz dokonujg aktualizacji tych ustug w katalogu ustug.

Profil zaufany

W mysl § 3i § 4 rozporzadzenia w sprawie profilu zaufanego ePUAP, za posrednictwem ePUAP
mozna ztozy¢ wniosek o uzyskanie profilu zaufanego, a nastepnie w ciaggu 14 dni uwiarygodnic
go w dowolnym wybranym przez siebie punkcie potwierdzajacym na terenie kraju poprzez
okazanie do wgladu dowodu osobistego lub paszportu. Zgodnie z § 5 ww. rozporzadzenia,
osoba wnioskujaca, ktéra posiada mozliwosc¢ ztozenia bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, moze samodzielnie
aktywowac swoj profil zaufany ePUAP w przypadku, gdy certyfikat kwalifikowany zawiera dane
obejmujace co najmniej: imie, nazwisko i numer PESEL.

Potwierdzenia, przedtuzenia waznosci i uniewaznienia profilu zaufanego ePUAP dokonuje sie
na ePUAP (§ 7). Profil ten jest potwierdzany na okres trzech lat i jego waznos¢ moze by¢ przedtuzona
na taki sam okres (§ 9). W okresie trwania waznosci profilu zaufanego jego posiadacz moze
korzystac z elektronicznych ustug urzedéw administracji publiczne;j.

Zgodnie z art. 20b ustawy o informatyzacji podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP,
analogicznie jak bezpieczny podpis elektroniczny wywotuje skutki prawne, jezeli zostat utworzony
lub ztozony w okresie waznosci tego profilu, a dane w postaci elektronicznej opatrzone podpisem
potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP sg rwnowazne pod wzgledem skutkéw prawnych
dokumentowi opatrzonemu podpisem wtasnorecznym (chyba, ze przepisy odrebne stanowig
inaczej).
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Stosownie do art. 20c ust. 2 ustawy o informatyzacji funkcje punktu potwierdzajgcego profil zaufany
ePUAP petni:

1) konsul,

2) naczelnik urzedu skarbowego,

3) wojewoda,

4) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Funkcje punktu potwierdzajacego, za zgoda ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, moga
réwniez petni¢ inne podmioty wymienione w art. 20c ust. 3 ustawy o informatyzacji (np. urzedy
gmin).

Bezpieczny podpis elektroniczny

Zgodnie z art. 5 ust. 1 i 2 ustawy o podpisie elektronicznym, bezpieczny podpis
elektroniczny weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu wywotuje skutki
prawne okreslone ustawg, jezeli zostat ztozony w okresie waznosci tego certyfikatu,
a dane w postaci elektronicznej opatrzone tym podpisem sg réwnowazne pod wzgledem
skutkéw prawnych dokumentom opatrzonym podpisami wtasnorecznymi (chyba,
ze przepisy odrebne stanowia inaczej). Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany
przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu zapewnia integralnos¢ danych opatrzonych
tym podpisem i jednoznaczne wskazanie kwalifikowanego certyfikatu, w ten sposéb,
ze rozpoznawalne sg wszelkie zmiany tych danych oraz zmiany wskazania kwalifikowanego
certyfikatu wykorzystywanego do weryfikacji tego podpisu, dokonane po ztozeniu podpisu
(art. 5 ust. 3 ww. ustawy).

Stosownie do postanowien art. 14 ust. 1 ustawy o podpisie elektronicznym, certyfikat jest
wydawany przez podmiot swiadczacy ustugi certyfikacyjne na podstawie umowy. Certyfikat
jest wazny w okresie w nim wskazanym (art. 21 ust. 1 ustawy o podpisie elektronicznym).

Dokumenty elektroniczne — doreczanie i przechowywanie

Warunki organizacyjno-techniczne doreczania dokumentéw elektronicznych okreslono
w rozporzadzeniu w sprawie doreczania dokumentow elektronicznych. Zgodnie z § 3 ust. 1 tego
rozporzadzenia, podmioty publiczne informujg na swoich stronach podmiotowych BIP m.in. o:

— udostepnionym adresie elektronicznej skrzynki podawczej, podanym w formie identyfikatora
URI (pkt 1);

— maksymalnym rozmiarze dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami, wyrazonym
w megabajtach, mozliwym do doreczenia za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej,
nie mniejszym niz 5 megabajtow (pkt 2);

— zakresach uzytkowych dokumentéw elektronicznych tworzonych na podstawie wzoréw
umieszczonych przez te podmioty w centralnym repozytorium lub repozytorium wzoréw
dokumentéw elektronicznych, o ktérych mowa w art. 19b ust. 5 ustawy o informatyzacji (pkt 3);

— rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zosta¢ im doreczony dokument
elektroniczny (pkt 4);

— rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zostac zapisane urzedowe
poswiadczenie odbioru (pkt 5).
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System teleinformatyczny stuzacy do obstugi doreczen zapewnia oznaczanie doreczonych
dokumentow elektronicznych danymi stwierdzajagcymi waznos$¢ podpiséw elektronicznych
w momencie ich ztozenia i czas ich weryfikacji (§ 5 rozporzadzeniu w sprawie doreczania
dokumentéw elektronicznych).

W rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi'? okreslono
w § 1 sposob postepowania z dokumentami elektronicznymi powstajacymi w organach
panstwowych i paiistwowych jednostkach organizacyjnych, w organach jednostek samorzadu
terytorialnego i samorzadowych jednostkach organizacyjnych oraz naptywajacymi do nich, a takze
zawarto:

— zasady ewidencjonowania, przechowywania, klasyfikowania i kwalifikowania dokumentéw
elektronicznych oraz ich zabezpieczania przed utratg i nieuprawnionymi zmianami oraz

— zasady i tryb brakowania dokumentacji niearchiwalnej oraz zasady i tryb przekazywania
materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych.

W § 6 ww. rozporzadzenia okreslono wymogi dla systemu teleinformatycznego, przy uzyciu ktérego
prowadzi sie postepowanie z dokumentami ewidencjonowanymi i metadanymi®* System taki
powinien m.in.:

— zabezpieczac przed wprowadzaniem zmian w dokumentach spraw zatatwionych (pkt 2);

— zabezpieczac przed usunieciem dokumentéw z systemu, z wyjatkiem udokumentowanych
czynnosci dokonywanych w ramach ustalonych procedur usuwania dokumentéw: dla ktérych
uptynat okres przechowywania ustalony w wykazie akt (pkt 3 lit. a), mylnie zapisanych (pkt 3
lit. b), mogacych stanowic¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu (pkt 3 lit. c),
ktorych usuniecie wymagane jest na podstawie przepisu prawa, prawomocnego orzeczenia sadu
lub ostatecznej decyzji organu administracji (pkt 3 lit. d);

— umozliwia¢ odczytanie metadanych dla kazdego dokumentu (pkt 5);

— identyfikowac uzytkownikéw i dokumentowac dokonywane przez nich zmiany w dokumentach
i metadanych (pkt 6);

— zapewniac kontrole dostepu poszczegélnych uzytkownikéw do dokumentéw i metadanych (pkt 7);

— zapewniac odtworzenie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw (pkt 10);

— wspomagac czynnosci zwigzane z klasyfikowaniem i kwalifikowaniem oraz grupowaniem
dokumentéw w akta spraw na podstawie wykazu akt (pkt 11);

— wspomagac i dokumentowad proces brakowania dokumentéw stanowigcych dokumentacje
niearchiwalng, w tym: wyodrebnia¢ automatycznie dokumenty przeznaczone do brakowania
(pkt 12 lit. a) i przygotowywac automatycznie spis dokumentacji niearchiwalnej, o ktérej mowa
w § 11 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia (pkt 12 lit. b);

— wspomagac czynnosci zwigzane z przygotowaniem dokumentéw stanowigcych materiaty
archiwalne i ich metadanych do przekazania do archiwum panstwowego (pkt 13);

— umozliwia przesytanie dokumentéw do innych systemoéw teleinformatycznych (pkt 14).

133 Dz.U. Nr 206, poz. 1518.
134 Metadane to uporzadkowane informacje stosowane do opisu zasobow informacji (tzw. ,dane o danych”).
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Instrukcja kancelaryjna

Zgodnie z § 1 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, rozporzadzenie okresla
m.in. instrukcje kancelaryjng dla organéw gminy i organéw samorzadu wojewédztwa. W mys|
§ 1 zalacznika nr 1 do ww. rozporzadzenia:

— czynnosci kancelaryjne sa wykonywane w systemie tradycyjnym lub w systemie Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja, tzw. EZD (ust. 2);

— kierownik podmiotu wskazuje, ktory z systemoéw wykonywania czynnosci kancelaryjnych
jest podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw
dla danego podmiotu (ust. 3);

— po wskazaniu systemu EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw ponowne wskazanie systemu tradycyjnego jest
niedopuszczalne (ust. 4);

— dokonujac wyboru systemu, kierownik podmiotu moze wskazac wyjatki od podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw przez okreslenie klas z wykazu akt,
ktérych beda one dotyczy¢, oraz wskazanie, w jakim systemie beda prowadzone (ust. 5).

Bezpieczenstwo informagji

Podmiot realizujacy zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monitoruje
i przeglada oraz utrzymuje i doskonali system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
zapewniajacy poufnos¢, dostepnosc i integralnos¢ informacji z uwzglednieniem takich atrybutéw,
jak autentycznos¢, rozliczalno$¢, niezaprzeczalnos¢ i niezawodnos¢ (§ 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI).

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegdlnosci poprzez zapewnienie
przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw umozliwiajacych realizacje i egzekwowanie
dziatan wymienionych § 20 ust. 2 rozporzadzenia KRI, m.in.:

— podejmowanie dziatan zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania
informacji posiadajg stosowne uprawnienia i uczestnicza w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa informacji (pkt 4),

— dokonywanie bezzwtocznej zmiany uprawnien w przypadku zmiany zadan (pkt 5),

— zapewnienie szkolenia oséb zaangazowanych w proces przetwarzania informacji (pkt 6),

— minimalizowanie ryzyka utraty informacji w wyniku awarii™*® (pkt 12 lit. b),

— zapewnienie bezpieczenstwa plikéw systemowych (pkt 12 lit. ) oraz zapewnienie okresowego
audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji, nie rzadziej niz raz na rok (pkt 14).

Zgodnie z pkt 12.3.1 lit. c normy PN-ISO/IEC 27002"° przechowywanie kopii zapasowych powinno
mie¢ miejsce w innej lokalizacji, w odlegtosci pozwalajacej unikna¢ uszkodzen spowodowanych
katastrofg, ktéra dotknetfa osrodek podstawowy. Zgodnie z pkt 12.3.1 lit. e normy PN-ISO/IEC 27002
nosniki kopii zapasowych winny by¢ testowane aby mozna byto na nich polega¢ w przypadku
awaryjnego odtwarzania.

135 Realizacja tego obowiagzku nastepuje poprzez regularne tworzenie i testowanie kopii zapasowych danych i oprogramowania
aplikacyjnego, w ktérym przetwarzane sg dane.

136 Polska Norma PN-ISO/IEC 27002:2014 Technika Informatyczna. Techniki bezpieczeristwa. Praktyczne zasady zabezpieczania
informacji.
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Wykaz objetych kontrolg jednostek, oséb zajmujacych kierownicze stanowiska
odpowiedzialnych za kontrolowang dziatalno$¢ oraz ocen kontrolowanej
dziatalnosci

Osoby odpowiedzialne za kontrolowang
Nazwa jednostki dziatalnos¢

Ocena
kontrolowanej

objetej kontrola dziatalnoscil

Peilniona funkcja Imie i nazwisko

Jednostka organizacyjna NIK przeprowadzajaca kontrole — Departament Administracji Publicznej

Jerzy Gorazinski

Centrum Projektow (od 1 czerwca 2015 r.),

L Informatycznych Dyrektor wczesniej Piotr Czyz o
(od 24 kwietnia 2013 r.)
2. Urz_qd Marsza+kowsk| S Marszatek Adam Struzik O
Wojewodztwa Mazowieckiego
3. |Urzad Miasta Ptocka Prezydent Miasta Andrzej Nowakowski 0
4. |Urzad Miejski w Pruszkowie | Prezydent Miasta Jan Starzynski (0]
5. | Urzad Miejski w Halinowie Burmistrz Adam Ciszkowski 0

Jednostka organizacyjna NIK przeprowadzajaca kontrole — Delegatura NIK w Bialymstoku

Urzad Marszatkowski

Wojewédztwa Podlaskiego Marszatek Mieczystaw Kazimierz Baszko 0

7. |Urzad Miejski w Biatymstoku | Prezydent Miasta Tadeusz Truskolaski 0

Mariusz Ramotowski
8. | Urzad Miejski w Gonigdzu Burmistrz (od 30 listopada 2014 r.) 0]
wczesniej Tadeusz Kulikowski

Jarostaw Antoni Chmielewski
(od 8 grudnia 2014 r.)
wczesniej Andrzej
Matyszewski

9. |Urzad Miejski w Knyszynie Burmistrz

Jednostka organizacyjna NIK przeprowadzajaca kontrole — Delegatura NIK w Katowicach

Urzad Marszatkowski Wojciech Satuga

Krystyna Wrobel
11. | Urzad Miasta Ledziny Burmistrz \(/fl)gz:éaggjd\rl]\}?egg w ) 0
Stambrowski
12. |Urzad Miejski w Orzeszu Burmistrz Mirostaw Blaski 0
13. | Urzad Miasta Rybnika Prezydent Piotr Kuczera 0

137 Skrét ,0” oznacza ,0cena opisowa”. NIK zastosowata w wystagpieniach pokontrolnych do kierownikéw kontrolowanych
jednostek opisowa forme oceny ogdlnej kontrolowanej dziatalnosci.
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Jednostka organizacyjna NIK przeprowadzajaca kontrole — Delegatura NIK w Poznaniu

Konrad Malicki
(od 8 grudnia 2014 r.)

14. |Urzad Gminy w Czempiniu Burmistrz e 0]
wczesniej Dorota
Lew-Pilarska
Grzegorz Sapinski
15. |Urzad Miejski w Kaliszu Prezydent (od 5 grudnia 2014 r.) 0]
wczesniej Janusz Pecherz
16. | Urzad Miejski w Ujsciu Burmistrz Roman Wrotecki 0]
17. | Urzad Miasta i Gminy Wronki | Burmistrz Mirostaw Wieczér 0]

Jednostka organizacyjna NIK przeprowadzajaca

kontrole — Delegatura NIK w Rzeszowie

Urzad Marszatkowski

18. Wojewédztwa Matopolskiego Marszatek Marek Sowa 0]
19. | Urzad Miejski w Brzesku Burmistrz Grzegorz Wawryka )
S . Krzysztof Kaczmarski
90, |Urzad Miejskiw Dabrowie g o (od 30 listopada 2014 r.) 0
Tarnowskiej P .
wczesniej Stanistaw Poczatek
Roman Ciepiela
21. |Urzad Miasta Tarnowa Prezydent Miasta (od 2 grudnia 2014 r.) 0]

wczesniej Ryszard Scigata

Jednostka organizacyjna NIK

przeprowadzajaca kontrole — Delegatura NIK we Wroctawiu

Urzad Miasta i Gminy

22. . Burmistrz Grzegorz Kosowski 0]
Niemcza
s . Arkadiusz Marcin Poprawa
23, |Yrzad Miejski w Obornikach | g\ ey (od 4 grudnia 2014 r.) 0
Slaskich e - . .
wczesniej Stawomir Bfazewski
Dorota Konieczna — Endzel
24. |Urzad Miejski w Pieszycach Burmistrz (od 8 grudnia 2014 r.) 0]
wczesniej Mirostaw Obal
) ) Adam Rucinski
25. |Urzad Miasta Sroda Slgska Burmistrz (od 8 grudnia 2014 r.) 0]

Wczesniej Bogustaw Krasucki




. ZAELACZNIK NR 3

Wykaz najwazniejszych aktéw prawnych dotyczacych kontrolowanej
dziatalnosci

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania

publiczne™®,

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzes$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania
i doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych™,

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych'®.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych'.

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunkéw
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej". Poprzednio obowigzywato
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie
zakresu i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej™.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi',
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Dz.U.z2014r., poz. 1114.

Dz.U.z2015r., poz. 971.

Dz.U.Nr 14, poz. 67 ze zm.

Dz.U.z2016r., poz. 113.

Dz.U.z2014r., poz. 584. Weszto w zycie z dniem 11 maja 2014 r.
Dz. U. Nr 93, poz. 546. Uchylone z dniem 11 maja 2014 r.

Dz. U. Nr 206, poz. 1518.
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Wykaz organoéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Cyfryzacji

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Administracji i Spraw Wewnetrznych

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii

. Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej

Przewodniczacy Sejmowej Komisji Ustawodawczej




