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Trzy filary dla panstwa,
biznesu 1 obywateli

ZUZANNA DABROWSKA

ublikacja po$wiecona ,Biznesowi i prawom
czlowieka” to wklad ,Rzeczpospolitej”
w podnoszenie §wiadomosci, wiedzy i dobrej
woli w sferze relacji miedzy ludzka praca
i kapitatem. To temat, o ktérym od kilku lat glo$no jest
w $wiecie i organizacjach miedzynarodowych.
ONZ przygotowala specjalny dokument - ,Wytyczne
dotyczace biznesu i praw czlowieka” - ktory nie zostat
wystarczajaco spopularyzowany w naszym kraju.
Chcemy to zmienié. Dokument ten opiera sie na trzech
filarach. Pierwszy to obowigzek panstwa
w zapewnieniu ochrony przed naruszaniem praw
czlowieka przez strony trzecie - w tym
przedsiebiorstwa; chodzi tu przede wszystkim
o prowadzenie odpowiedniej polityki, regulacje
i praktyke orzecznicza. Drugi filar to odpowiedzialno$¢
biznesu - przedsiebiorstwa powinny doklada¢
nalezytej starannosci, aby unika¢ naruszania praw
przystugujacych innym oraz reagowaé, gdy realizacja
takich praw jest zagrozona - szczegélnie, jesli same sie
do tego przyczyniaja. Trzeci filar to potrzeba
zapewnienia ofiarom szerszego dostepu do
skutecznych §rodkéw zaradczych i naprawczych
zaréwno sadowych, jak i pozasadowych.

Do przeprowadzenia analizy sytuacji w Polsce,
zebrania przyktadow réznych dziatan, ktére juz sa
wprowadzane i sporzadzenia katalogu tych, ktoérych
brakuje, zaprosiliSmy ekspertéw z ministerstw,
organizacji pozarzadowych i §wiatowych instytucji.
Mamy nadzieje, ze nasza publikacja przyczyni sie do
budowania Polski sprawiedliwszej - dla wiasnych
obywateli i wszystkich innych. e®

BIZNES | PRAWA CZEOWIEKA

SPIS TRESCI
= ODPOWIEDZIALNE DZIAEANIE FIRM
PRZESTAEO BYC KWESTIA WYBORU »4 - 5

u PRAWA CZEOWIEKA I BIZNES - POLSKA
PERSPEKTYWA »6 -7

B WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU
I PRAW CZEOWIEKA (FRAGMENTY) »8, 14, 24

m DEBATA I: PRAKTYKA, EDUKACJA
I SWIADOMOSC »9 - 11

m LA STRADA: PRACA PRZYMUSOWA NIE
PASUJE DO WSPOECZESNEJ CYWILIZACJI »12

m PRAWA CZEOWIEKA: ELEMENT SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNYCH ZAMOWIEN »13

m DOKUMENT ONZ JAKO NARZEDZIE
ZARZADZANIA RYZYKIEM PERSONALNYM »15

m DEBATA II: MIEDZY ZYSKIEM A
POSZANOWANIEM PRAW CZEOWIEKA
»16 - 17
m 0 PRAWACH CZEOWIEKA W BIZNESIE »18 - 19
u RAPORTOWANIE W OBSZARZE PRAW
CZEOWIEKA: KONIECZNOSC CZY KORZYSC?
»20

u GLOBALNE WYZWANIA W OCHRONIE PRAW
CZEOWIEKA »21

m LUDZKI PROBLEM W EANCUCHU DOSTAW »22
m LUDZIE MUSZA SIE SZANOWAC »23

® SRODKI ZARADCZE POMAGAJA
W SPORACH »25

m DEBATA III: SKUTECZNIE PRZECIWDZIAEAC
NARUSZANIU PRAW CZEOWIEKA »26 - 27

® PRAWO KONTRA CODZIENNE BEZPRAWIE »28
m WALKA Z HANDLEM LUDZMI »29

= KONSEKWENCJA LICZACA
JUZ KILKASET STRON »29

B CZEOWIEK CZWARTEJ REWOLUCJI

PRZEMYSEOWEJ »30
m ORGANIZACJE I ADRESY »31
\#'RZECZPOSPOLITA

Redakcja: Zuzanna Dgbrowska (zuzanna.dabrowska@rp.pl)
Beata Jastrzgbska-Mozyrko (beata.jastrzebska@rp.pl)
Redakcja techniczna: Piotr Tomkiewicz

3



4

BIZNES | PRAWA CZEOWIEKA

Sroda 28 Luteco 2018

N#'RZECZPOSPOLITA

GLOBALIZACJA | Musimy znalez¢ spos6b na prowadzenie biznesu, ktory wspiera zréwnowazone spotecznie rynki

Odpowiedzialne dziatanie firm
przestato by¢ kwestia wyboru

JOHN G. RUGGIE

zytelnikow tej gazety nie

powinno dziwi¢ stwierdze-

nie, ze zyjemy w czasach

powszechnego sprzeciwu
wobec globalizacji, a niekiedy
takze sprzeciwu wobec nowocze-
snosci. Ten sprzeciw jest napedza-
ny przez ludzi, ktérzy czuja, ze zo-
stali pozostawieni sami sobie lub
nigdy nie odczuli korzysci ptyna-
cych z globalizacji, a ktérzy uwaza-
ja, ze dzwigajq nieproporcjonalny
ciezar niszczacych zmian spotecz-
nych i nieréwnosci spowodowa-
nych globalizacja. W samej tylko
Europie obserwujemy, jak wyborcy
wyrazaja swoje niezadowolenie od
Francji przez Czechy, po Niemcy
i Zjednoczone Kroélestwo. Jest to
zjawisko globalne, ktére ma row-
niez swoje skutki daleko poza Eu-
ropa.

Zapasc socjalna

Ow sprzeciw i zawirowania, jakie
wywotuje, nie s3 dobre dla biznesu.
Tyle ze, jesli moge by¢ dosadny:
biznes byt i jest cze$cia problemu.
Przez kilka dziesiecioleci wielu
przedstawicieli biznesu - ale tez
wiele rzadow - koncentrowalo
SWoja energie na zmniejszaniu ba-
rier w handlu miedzynarodowym
iinwestycjach, umozliwiajac rozwdj
bardzo ztozonych globalnych tan-
cuchow dostaw, niestety z niewiel-
kimi lub brakiem préb zltagodzenia
negatywnego wplywu tej dynamiki
na ludzi (i planete).

W rezultacie, w wielu krajach -
rozwijajacych si¢ i rozwinietych -
obserwowali$my spadek realnych
plac, oslabienie systeméw zabez-
pieczenia socjalnego, zwiekszenie
niepewnos$ci zatrudnienia czesto
polaczone ze zwiekszonymi ogra-
niczeniami w zakresie zdolno$ci
zwiazkéw zawodowych do obrony
praw i intereséw pracownikéw,
a takze malejace wplywy z podat-
kéw, ktore finansuja kluczowe
ustugi spoteczne, takie jak eduka-
Cja, szpitale i drogi.
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Nie dziwi wiec, ze niezadowole-
nie z tego niezbilansowanego sys-
temu osiagneto punkt krytyczny.
Juz w styczniu 1999 r. Sekretarz
generalny ONZ Kofi Annan - méj
byly szef - ostrzegal w swoim wy-
stapieniu na Swiatowym Forum
Ekonomicznym, ze jeéli globaliza-
cjanie bedzie miata silnych filarow
spotecznych, bedzie krucha: ,wraz-
liwa na krytyke ze strony wszyst-
kich »-izmo6w« naszego $wiata po
zimnej wojnie: protekcjonizmu,
populizmu, nacjonalizmu, etnicz-
nego szowinizmu, fanatyzmu,
i terroryzmu”. Dodat, Ze je$li nie
bedziemy w stanie sprawié, by
globalizacja shuzyla wszystkim,
ostatecznie nie przyniesie korzysci
nikomu.

Dzisiaj ani nie potrzebujemy, ani
nie powinni$my domagac sie zad-
nych dodatkowych dowodéw na
prorocze przewidywania Annana.
Widzimy to wszystko wokoét nas.
Dzisiejsi przywddcy biznesowi
irzadzacy maja do podjecia wazna
decyzje. Mogq wybra¢ kontynu-

owanie praktyk, ktére znaczaco
przyczyniaja sie do szeroko rozpo-
wszechnionych wstrzasow, kté-
rych jesteSmy obserwatorami.
Drugim wyborem jest wykorzysta-
nie szansy na zmiane sposobu
dziatania biznesu w celu stworze-
nia dlugoterminowej warto$ci za-
réwno dla biznesu jak i dla spote-
czenstwa - biznesu bedacego
czesciag spoteczenstwa, a nie ode-
rwanego od niego. Innymi stowy,
sposobu na prowadzenie biznesu,
ktéry wspiera spotecznie zréwno-
wazone rynki.

Dla kazdego, kto wierzy w otwar-
ty, rynkowy system gospodarczy,
jedynym realnym wyborem jest ten
drugi wybor.

Mapa drogowa do zmiany

A zatem, w ktérym kierunku
powinni$my pdj$¢? Jakie istniejq
mozliwo$ci wprowadzania pozy-
tywnych zmian? Jeden obiecujacy
scenariusz zostat nakreslony w ra-
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porcie Komisji ds. Biznesu i Zrow-
nowazonego Rozwoju, ogloszonym
na Swiatowym Forum Ekonomicz-
nym w styczniu 2017 r. Komisja ta
sklada sie z prezesow wiodacych
firm, ktorych siedziby mieszcza sie
w Chinach, Indiach, Arabii Saudyj-
skiej, RPA i Turcji, a takze w USA
i Europie.

Badania Komisji sugeruja, ze
osiagniecie celoéw zrownowazone-
go rozwoju ONZ (SDGs) mogloby
zwiekszy¢ o 12 bilioné6w dolarow
rocznie oszczednosci i dochody
biznesowe w czterech tylko obsza-
rach gospodarczych: zywnos$¢
i rolnictwo, energia i materiaty,
zdrowie i dobrobyt oraz zréwno-
wazone miasta.

Komisja szacuje, ze ekonomiczna
nagroda za pelne wdrozenie SDGs
moze by¢ dwa, trzy razy wieksza,
jesli korzys$ci beda mierzone w ca-
tej gospodarce i towarzyszy¢ im
bedzie wyzsza produktywno$é
pracy i zasobow. Nie jestem mate-
matykiem, ale te liczby wygladaja
na dos¢ spore.
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Komisja okresla sze$¢ $ciezek
dziatania, z ktorych jedna jest
,O0dbudowa umowy spotecznej”.
Gdzie zaczyna sie ta odbudowa?
Oto, co méwi Komisja:

Traktowanie pracownikow z sza-
cunkiem i placenie im przyzwo-
itych wynagrodzen znacznie przy-
czyniloby sie do budowania bar-
dziej wlaczajacego spoleczenstwa
irozszerzaniarynkéw konsumenc-
kich. Inwestowanie w ich szkolenia,
umozliwiajace mezczyznom i ko-
bietom wykorzystanie ich poten-
cjatu, przyniostoby dalsze korzy$ci
dzieki wyzszej wydajnoSci pracy.
A zapewnienie, ze umowa spotecz-
na rozciaga sie od sektora formal-
nego do sektora nieformalnego
poprzez pelne wdrozenie Wytycz-
nych ONZ dotyczacych biznesu
i praw czlowieka, nie powinno
podlega¢ zadnym negocjacjom.

Wytyczne pokazujg kierunek

Czym sa wiec owe Wytyczne
ONZ i w jaki spos6b powstaty?
Miatem zaszczyt opracowacd je
podczas sze$cioletniej kadencji
jako Specjalny Przedstawiciel Se-
kretarza Generalnego ONZ ds.
biznesu i praw cztowieka.

Wytyczne ONZ obejmujq trzy
zestawy wzajemnie wzmacniajq-
cych sie zasad: obowigzek panstwa
zapewnienia ochrony przed naru-
szeniami praw czlowieka przez
strony trzecie, w tym biznes; odpo-
wiedzialno$¢ przedsiebiorstw za
poszanowanie praw czlowieka;
oraz potrzeba wiekszego dostepu
do skutecznych $rodkéw zarad-
czych przez osoby, ktére ucierpiaty
na skutek dziatalno$ci firm.

Po pierwsze, Wytyczne ONZ
wskazujq na wiele sposobow, kté-
rymi rzady mogq zacheca¢ do od-
powiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci i chroni¢ ludzi przed
naruszeniami praw czlowieka
przez przedsiebiorstwa. Wymaga
to madrego potaczenia polityk
iustawodawstwa, a takze traktowa-
nia przez rzady poszanowania
praw czlowieka jako kluczowego
czynnika decydujacego o tym,
z kim prowadza interesy i nawiazu-
ja relacje biznesowe, na przyktad
przez udzielanie zamoéwien pu-
blicznych i kredytéw eksporto-
wych.

Po drugie, Wytyczne ONZ opisu-
ja system zarzadzania przedsie-
biorstwami w odniesieniu do doty-
czacego ich ryzyka zwigzanego
z prawami cztowieka, ktory nalezy
wdrozy¢ we wszystkich dziataniach
itancuchach warto$ci. Nic, o czym
mowa, nie jest dzialaniem niszo-
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wym dla dzialu CSR ani proble-
mem, ktéry mozna rozwiaza¢ za
pomoca filantropii. Sa to problemy,
ktére powinny angazowac wszyst-
kie czesci firmy, w taki sam spos6b
jak sa one angazowane w prowa-
dzenie dzialalno$ci biznesowej.

Po trzecie, Wytyczne ONZ okre-
$laja, w jaki sposob przedsiebior-
stwa i rzady musza zapewni¢ do-
step do skutecznych procedur
rozpatrywania skarg oraz jak na-
prawia¢ krzywdy w nieuniknio-
nych sytuacjach, w ktérych ludzie
sg poszkodowani przez dziatalnosé
biznesowa.

Rada Praw Cztowieka ONZ jed-
nogtos$nie zatwierdzita Wytyczne
w czerwcu 2011 r. Okre$lone przez
Wysokiego Komisarza ONZ ds.
praw cziowieka Zeida Ra’ada al-
-Husseina jako ,globalny miarodaj-
ny standard, stanowiacy plan kro-
kow, ktére wszystkie panstwa i fir-
my powinny podja¢, aby zapewni¢
poszanowanie praw czlowieka,
,mialy one znaczacy wplyw na
ksztaltowanie standardéw przez
inne organizacje miedzynarodowe,
rzady, firmy, stowarzyszenia praw-
nicze, w tym Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Prawnikéw, a na-
wet przez FIFA (Miedzynarodowa
Federacje Pitki Noznej). Francja
przyjeta ustawe dotyczaca nalezy-
tej staranno$ci w zakresie praw
czlowiekaiochrony srodowiska dla
swoich najwiekszych przedsie-
biorstw, korzystajac z zasad prze-
wodnich zawartych w Wytycznych
ONZ. Brytyjska ustawa o wspotcze-
snym niewolnictwie (Modern Sla-
very Act) nawiazuje $cisle do opi-
sanego w nich procesu zarzadzania
ryzykiem. Holandia rozwaza
wprowadzenie podobnego ustawo-
dawstwa w odniesieniu do pracy
dzieci. Chiny wyrazily oczekiwanie
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przyjela plan w maju ubieglego
roku.

Obowigzek ujawniania
informaciji

Szczegélnie silne jest dazenie do
zwiekszenia przejrzystosciiodpo-
wiedzialnos$ci przedsiebiorstw za
zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z prawami czlowieka. Duze euro-
pejskie spoiki sa teraz zobowiazane
do publicznego ujawniania infor-
macji o tym, jak oceniajq i zarza-
dzaja ryzykiem $rodowiskowym
i spotecznym, w tym zagrozeniami
zwiazanymi z prawami cztowieka,
zgodnie z dyrektywq UE w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowe;j.

Inwestorzy coraz czesciej oczeku-
ja od firm jasnych informacji o tym,
w jaki spos6b wdrazaja Wytyczne
ONZ. Koalicja inwestorow, ktéra
zarzadza aktywami o wartosci 5,3
tryliona USD, poparta doskonate
Ramy Sprawozdawczos$ci zgodne
z Wytycznymi ONZ. Ciesze sie, ze
Ramy dostepne w polskim tluma-
czeniu dzieki inicjatywie Polskiego
Instytutu Praw Czlowieka i Biznesu
i polskich firm zostaty rekomendo-
wane przez polskie Ministerstwo
Rozwoju (ktore zamiescito je na
swojej stronie internetowej).

Inwestorzy majq dobry powod,
by zadac od firm lepszej informacji
o tym, jak zarzadzaja ryzykiem
zwigzanym z prawami czlowieka:
badania pokazuja wyrazny zwiazek
miedzy dobrym zarzadzaniem ry-
zykiem w zakresie praw cztowieka,
a zdolnoscia firmy do tworzenia
i ochrony dlugoterminowej warto-
$ci. Podczas mojego mandatu, dy-
rektor generalny jednej z firm wy-
dobywczych sprawdzil, ile kosztuje
ich niewlasciwie postepowanie

,, Badania pokazuja, ze osiggniecie celow
zrownowazonego rozwoju ONZ mogtoby
zwiekszy¢ 0 12 bilionéw dolaréw rocznie
oszczednoscl i dochody biznesowe

wzgledem przedsiebiorstw prze-
mystu wydobywczego dziatajacych
za granicami kraju, aby postepowa-
ly zgodnie z Wytycznymi ONZ
przez caly cykl zycia projektow.
Niemal czterdziesci rzadéw na ca-
lym $wiecie - z czego 18 znajduje
sie w UE - opracowuje lub juz
opublikowato krajowe plany dzia-
fania na rzecz wdrozenia Wytycz-
nych ONZ, w tym Polska, ktéra

w stosunku do spotecznosci za-
mieszkujacych okolice kopalni.
Odkryli, ze stracili okoto 6,5 miliar-
da dolaréw w ciagu dwoch lat
z powodu tych konfliktéow - czyli
wysokos$¢ jednej trzeciej ich catko-
witego zysku. Coraz bogatszy zaséb
badan poddajacych analizie wptyw
dobrego traktowania pracownikéw
w tancuchu dostaw, pokazuje wy-
razne oszczednosci firm, w ktérych

pracuja - w rekrutacji, utrzymaniu
personelu wydajnosci i jakos$ci.
Ponadto rosnace wymagania regu-
lacyjne i zagrozenia reputacyjne
wzmacniajq uzasadnienie bizneso-
we dla powaznego potraktowania
zarzadzania ryzykiem zwiazanym
z prawami cztowieka.

Kiedy napisatem moje sprawoz-
danie do Rady Praw Czlowieka
ONZw 2008 roku w potowie moje-
go sze$cioletniego mandatu,
przyznatem, Ze biznes jest glow-
nym zroéditem inwestycji i tworze-
nia miejsc pracy, a rynki moga
w wysoce wydajny sposéb zapew-
ni¢ alokacje ograniczonych zaso-
boéw. Przedsiebiorstwa stanowiq
potezne sity zdolne do generowa-
nia wzrostu gospodarczego,
zmniejszania ubostwa i zwigksza-
nia popytu na rzady prawa, przy-
czyniajac sie tym samym do reali-
zacji szerokiego spektrum praw
czlowieka. Mimo to podkreslitem,
ze rynki dziataja optymalnie tylko
wtedy, gdy sq osadzone w przepi-
sach, zwyczajach i instytucjach.
Same rynki wymagajq tego do
przetrwania i prosperowania,
a spoteczenstwo potrzebuje ich do
radzenia sobie z niekorzystnymi
skutkami dynamiki rynku i produ-
kowania débr publicznych, kté-
rych rynki nie dostarczaja w wy-
starczajacej ilo$ci (undersupply).
Tak jak wtedy napisatem - niemal
dziesie¢ lat temu: ,historia uczy
nas, ze rynki stanowiq najwieksze
ryzyko - dla spoleczenstwaisame-
go biznesu - kiedy ich zakres
i wladza znacznie przekraczajq
zasieg instytucjonalnych podstaw,
ktére pozwalaja im na sprawne
funkcjonowanie i zapewniaja ich
polityczna réwnowage. To jest taki
czas i eskalacja zarzutéw zwiaza-
nych z naruszeniami praw czltowie-
ka w korporacjach jest niczym ka-
narek w kopalni - jak ostrzezenie,
sygnalizujace, ze nie wszystko jest
w porzadku”.

Wytyczne ONZ dotyczace bizne-
suipraw cztowieka stanowia mape
drogowa, ktéra pomaga wypeié
lukiregulacyjne, oraz nieréwnosci,
ktére musza by¢ rozwigzane, aby
przedsiebiorstwa, globalne tancu-
chy dostaw i sama globalizacja
staly sie spotecznie zréwnowazone.
Moja propozycja dla biznesu jest
poszanowanie praw czlowieka -
szacunek dla godno$ci kazdej jed-
nostki - bo jest to klucz do zapew-
nienia spolecznie zrownowazonej
globalizacji, ktérej gldbwnym bene-
ficjentem jest biznes. e®

Autor jest profesorem,

bylym Specjalnym Przedstawicielem
Sekretarza Generalnego ONZ

ds. biznesu i praw cztowieka
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DIAGNOZA | 180 tysiecy os6b w Polsce doSwiadcza pracy przymusowej, na porzadku dziennym sg doniesienia o dyskryminaciji

Prawa cziowieka i biznes -

BEATA FARACIK

djednogtosnego przyjecia

w 2011 1. Wytycznych ONZ

dot. biznesu i praw czlo-

wieka przez Rade Praw
Czlowieka ONZ czy od pierwszej
w Polsce konferencji po$wieconej
problematyce ich wdrazania
w 2013 r. mineto juz kilka lat. W tym
czasie podejmowano dzialania na
rzecz przyblizenia tego dokumentu
iproblematyki firmom i pracodaw-
com. Mimo to kwestie zwigzane
ztamaniem praw czlowieka, w tym
praw pracowniczych, wcigz kojarza
sie w Polsce glownie z krajami
rozwijajacymi sie, opanowanymi
przez twarde rezimy czy tez dopie-
ro rozpoczynajacymi budowanie
demokracji.

Niski poziom Swiadomosci

Zwrot ,prawa czlowieka i biz-
nes”, jesli pada w §rodowisku biz-
nesu, zwykle wywotluje najpierw
konsternacje, by po chwili ustapic¢
miejsca westchnieniu ulgi - ze
przeciez niewolnictwo, tortury czy
wyzysk to nie u nas, nie w Polsce -
bo przeciez jest kodeks pracy itp.
Tymczasem fakty sq nieubtagane:
180 tysiecy oséb w Polsce doswiad-
Cza pracy przymusowej, na porzad-
ku dziennym sa doniesienia
o dyskryminacji czy wrecz wyzysku
pracownikéw m.in. z Ukrainy, mob-

bingu, réznica w poziomie wyna-

grodzen kobiet i mezczyzn jest
znaczna, a zgodnie z doniesieniami
prasowymi minister w polskim
rzadzie wystepuje z propozycja
dopuszczenia wynagrodzenia po-
nizej stawki placy minimalne;j...
Kontrole PIP i innych organéow
jasno pokazuja, ze liczba pracow-
nikéw, ktoérzy nie otrzymuja termi-
nowo wynagrodzenia, wzrasta, za$
przypadki naruszenia przepiséow
BHP czy przepiséw ochrony $ro-
dowiska wcigz nie naleza do
rzadko$ci. Wspomniane sytuacje
to nic innego jak przypadki naru-
szenia zakazu niewolnictwa, zaka-
zu dyskryminacji, prawa do god-
nego wynagrodzenia, prawa do
zdrowia czy prawa do zycia. Pra-
codawcy i przedsiebiorcy - Wy-

tyczne ONZ dotycza w réwnym
stopniu firm prywatnych, spétek
Skarbu Panstwa, jak i instytucji
publicznych czy innych organiza-
cji - czesto zdaja sie tez nie do-
strzega¢ zalezno$ci pomiedzy na-
ruszaniem praw czlowieka (np.
prawa do zdrowia poprzez nieod-
powiednie wyposazenie stanowi-
ska pracy, nierzadko w wyniku
pseudooszczednosci, brak odziezy
ochronnej, zle sprofilowane krze-
sto, brak podktadki pod nadgar-
stek w przypadku pracy przy
komputerze itp.) a wiekszymi
kosztami prowadzenia dziatalno-
$ci - m.in. kosztami zwigzanymi
z nieobecno$cia pracownika
z powodoéw zdrowotnych, np. po-

faktu, ze dla coraz wiekszego gro-
na interesariuszy respektujacy
prawa cztowieka spos6b wypraco-
wywania zysku przez firme liczy
sie bardziej niz jej dziatalno$¢ fi-
lantropijna oraz ze inwestorzy,
a takze instytucje udzielajace
gwarancji kredytowych coraz
czesciej zwracaja uwage nie tylko
na wyniki finansowe, ale tez jako$¢
zarzadzania ryzykami z obszaru
praw czlowieka.

Chodzi o to, aby uniknaé ryzyka
powtorzenia takich tragedii ludz-
kichisrodowiskowych jak te kryja-
ce sie zanazwami: Bhopal, Deepwa-
ter Horizon czy Rana Plaza. Dlatego
wlasnie coraz czesciej zwraca sie
uwage na wspieranie rozwoju na-

gorszenia lub utraty wzroku, dys-
kopatii, czy tez w zwiazku z rekon-
walescencja po operacji cie$ni
nadgarstka.

Brak jest takZze zrozumienia
wspolzalezno$ci miedzy zréwno-
wazonym, dtugofalowym rozwo-
jem organizacji a poziomem po-
szanowania praw czlowieka,
wczesna identyfikacjq zagrozen ze
strony firmy dla ich realizacji
i umiejetnos$ci zarzadzania takim
ryzykiem. Wigze si¢ to z niedo-
strzeganiem lub ignorowaniem

rzedzi i rankingéw, np. Corporate
Human Rights Index, majacych
ulatwi¢ i przyspieszy¢ weryfikacje
firm pod tym katem.

Jednak nawet dla duzych, mie-
dzynarodowych firm obecnych
w Polsce prawa cztowieka to spore
wyzwanie. Bycie liderem na pozio-
mie globalnym niekoniecznie
przekiada sie na wystarczajaca
$wiadomo$¢é na poziomie lokalnym.
Czesto panuje przekonanie, ze jesli
co$ jest istotne, to centrala przygo-
tuje procedury i zazada niezbed-

nych dla niej informacji w ramach
raportowania wewnetrznego. I ze
to wystarczy. Trudno jednak dba¢
0 poszanowanie czegos, czego sie
nie rozumie i co nie zostato ,wpisa-
ne” w DNA firmy, ajedynie zapisane
na papierze. Jak takie podej$cie ma
sie do deklarowanych przez firme
warto$cii promowanej na zewnatrz
kultury jej dziatania - nie wymaga
komentarza.

Krajowy Plan Dziatan
wyraznym sygnatem

Dlatego przyjecie w maju 2017 1.
przez polski rzad, zgodnie z obo-
wigzkiem zapewnienia ochrony

2

Wiele firm po raz
pierwszy zadato sobie
pytanie o to, co prawa
cztowieka w kontekscie
prowadzone] przez nie
dziatalno$ci oznaczaja,
jaki wpltyw wywiera
ona na mozliwos¢ ich
realizacjiijak
zidentyfikowac
najwazniejsze kwestie
7.te] dziedziny

praw cztowieka (Wytyczne ONZ,
FilarI), Krajowego Planu Dziatari na
rzecz wdrazania Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw czlo-
wieka na lata 2017-2020 (dalej:
KPD) stanowito wyrazny sygnat dla
przedsiebiorcéw i pracodawcow, ze
oczekuje sie od nich przestrzegania
Wytycznych ONZ, a tym samym
poszanowania praw czlowieka
w ich codziennej dzialalno$ci.
Mimo Ze aktualny KPD to de facto
plan minimum, jes$li spojrzymy na
liczbe nowych inicjatyw ustawo-
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polska perspektywa

dawczych majacych poprawié po-
ziom poszanowania praw czlowie-
kaprzez biznes czy na wzrost liczby
zréwnowazonych zamowien pu-
blicznych. Prace nad KPD i jego
wdrazanie zbiegly sie tez w czasie
ze zmianami w ustawie o rachunko-
wosci, wynikajacymi z konieczno$ci
wdrozenia dyrektywy 2014/95/EU
dotyczacej ujawniania informacji
niefinansowych i informacji doty-
czacych réznorodnosci przez nie-
ktére duze jednostki oraz grupy,
a takze dziataniami MSZ, majacymi
na celu zidentyfikowanie ryzyk
z obszaru praw czlowieka w kra-
jach trzecich, by méc wesprzeé
takze polskie firmy dziatajace za
granica. Warte odnotowania sa
réwniez dzialania popularyzacyjne
Ministerstwa Rozwoju, obecnie
MIiR, odnos$nie do Wytycznych
ONZ, Wytycznych OECD dla przed-
siebiorstw wielonarodowych i in-
nych. Zmiany te, skutkujace nato-
zeniem na duze firmy obowiazku
raportowania informacji niefinan-
sowych m.in. w obszarze praw
czlowieka, sprawily, ze wiele firm
po raz pierwszy zadalo sobie pyta-
nie, co prawa czlowieka w kontek-
$cie prowadzonej przez nich dzia-
falnos$ci oznaczaja, jaki wpltyw wy-
wiera ona na mozliwo$¢ ich
realizacji i jak zidentyfikowad te
najistotniejsze kwestie z zakresu
prawa cztowieka (tzw. salient hu-
man rights issues), o ktérych infor-
macja powinna sie znalez¢ w rapor-
cie. Pojawily sie tez pytania o to, jak
wplyw i poszanowanie praw czto-
wieka mierzy¢.

Odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw

za poszanowanie praw
cztowieka

Brak wiedzy nie jest zaskocze-
niem - w Polsce dotychczas nie byto
wielu okazji do wymiany doswiad-
czen w tym zakresie, a i zadna pol-
ska firmanie uczestniczyla aktywnie
w corocznym, trzydniowym Forum
ONZ pos$wieconym tej problematy-
ce, bedacym okazja do pozyskania
wiedzy o do$wiadczeniach innych
firm. Tym bardziej cieszy otwartos$¢
partnerow niniejszej publikacji do
podzielenia sie wlasnym doswiad-
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czeniem, szczeg6lnie przez firmy,
ktére zaczely wdraza¢ odpowiednie
procedury i mechanizmy w reakcji
na sytuacje kryzysowa. To, co naj-
istotniejsze, to wyciaganie wnio-
skow, che¢ wprowadzania zmian
i podjecie konkretnych dziatan po-
prawiajacych sytuacje. Jak podkre-
$laja Wytyczne ONZ (Filar II),
przedsiebiorstwa powinny szano-
wac prawa czlowieka, co oznacza,
,Ze powinny unika¢ naruszania
praw cztowieka oraz przeciwdziata¢
negatywnym skutkom wplywu na
realizacje praw cztowieka, do ktére-
go sie przyczynily”, takze w odnie-
sieniu do ich lanicuch6w dostaw, bez
wzgledu na swoj rozmiar, to, gdzie
dzialaja, i niezaleznie od zdolno$ci
i/lub checi panstwa do wypekiania
jego wilasnych obowiazkéw. Odpo-
wiednia reakcja na skutki negatyw-
nego wplywu na prawa czlowieka
wymaga podjecia odpowiednich
dziatant w celu zapobiegania im, fa-
godzeniaichitam, gdzie to koniecz-
ne, stosowania §srodkéw zaradczych
i naprawczych, to podstawa odpo-
wiedzialno$ci za poszanowanie
praw czlowieka.

Prawa cztowieka a CSR

Tymczasem wdrozenia przez
pracodawcéw odpowiednich dzia-
fan i procesu nalezytej staranno$ci
w obszarze praw czlowieka nie
ulatwia fakt, ze pojecia praw czto-
wieka i spolecznej odpowiedzial-
noéci przedsiebiorstw (CSR) sa
czesto utozsamiane, czemu sprzyja
chocby to, ze prawa cztowieka sa
jednym z obszaréw m.in. w normie
ISO 26000. Cho¢ oczywiScie poje-
cia te czeSciowo sie pokrywaja,
szczegOlnie gdy rozumiemy CSR
zgodnie z definicjq Komisji Euro-
pejskiej z 2011, z ktorej znikneto
okredlenie ,dzialania dobrowolne”,
a wiec jako ,odpowiedzialno$é
przedsiebiorstw za ich wplyw na
spoteczenstwo”, gdzie ,poszanowa-
nie dla majacego zastosowanie
prawodawstwa, a takze dla ukla-
doéw zbiorowych pomiedzy partne-
rami spotecznymi, jest warunkiem
wstepnym wypelniania zobowia-
zan wynikajacych z tej odpowie-
dzialno$ci”, to jednak nie sa one
tozsame. O ile w przypadku CSR
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mowimy o interesariuszach, kto-
rych subiektywne oczekiwania
iinteresy firmy powinny spemic, by
zapewnic sobie spoteczna licencje
na dziatanie, o tyle w przypadku
praw czlowieka juz sama nazwa
wskazuje, ze sa to obiektywne
prawa, ktore przystuguja ludziom,
a zatem ich poszanowanie jest
obowigzkiem pracodawcow
i przedsiebiorcow.

Nalezyta starannos¢
w obszarze praw cztowieka

Owa nadrzedno$¢ praw nad
oczekiwaniami podkres$lajq wyraz-
nie ,Ramy sprawozdawczo$ci
zgodnej z Wytycznymi ONZ dot.
biznesu i praw cztowieka”, wskazu-
jac, ze wraporcie dotyczacym praw
czlowieka nie chodzi o informacje
typu CSR o inwestycjach w infra-
strukture spoteczna lub dziatalno$¢
filantropijna w celu wspierania lub
promowania praw czlowieka, a wiec
o informacje, jak firma wydaje
osiagniety zysk, lecz o informacje
o tym, czy ijak firma w procesie jego
wypracowywania na co dzien za-
pewnia poszanowanie praw czlo-
wieka. Dlaczego? Bo cho¢ istotne
spotecznie, to jednak np. finansowe
wsparcie doméw dziecka czy mara-
tonu nie zrekompensuje utraty
zdrowia lub zycia cztowiekowi,
ktére je stracit w wyniku nieodpo-
wiednich mechanizméw zabezpie-
czajacych przed wypadkami, pod-
czas wypracowywania zysku, wy-
datkowanego na dziatania CSR.

Wyjatkiem, jak podkreslaja
»~Ramy...”, sq takie dziatania typu
CSR, ktore stanowia element zapla-
nowanej strategii przeciwdziatania
zagrozeniom dla praw czlowieka
zZwigzanym z najistotniejszymi dla
przedsiebiorstwa kwestiami z za-
kresu praw czlowieka (tzw. salient
human rights issues). Owe najistot-

niejsze kwestie mozna za$ zidenty-
fikowa¢ dzieki wdrozeniu procesu
nalezytej staranno$ci w odniesieniu
do catego tanicucha wartosci danej
firmy, uwzgledniajacemu skalg, za-
kres i odwracalno$¢ wpltywu oraz
jego prawdopodobienstwo, zalezne
od kontekstu operacyjnego, mozli-
wo$¢ oddziatywania w ramach ist-
niejacych relacji biznesowych i ist-
nienia mechanizméw zapobiegaw-
czych. Procesu, ktéry w odréznieniu
od tradycyjnie rozumianego due
diligence, jest zorientowany nie na
ryzyko dla pracodawcy, ale naryzy-
ka, jakie on1ijego dziatalno$¢ powo-
duja dla mozliwosci efektywnego
korzystania przez ludziispoteczno-
$ci z przystugujacych im praw.

Jak podkreslaja Wytyczne ONZ,
samo spisanie polityki dotyczacej
praw czlowieka czy wdrozenie
procesu nalezytej starannosci be-
dzie jednak niepeine bez zapewnie-
nie odpowiednich mechanizméw
zglaszania skarg i nieprawidlowo-
$ci. Jesli zostana one wypracowane
we wspolpracy z osobami, ktére
maja z nich korzysta¢, moga stac sie
mechanizmem wczesnego ostrze-
gania i pozwoli¢ na rozwigzywanie
probleméw w firmach, powodujac
znacznie mniejsze koszty niz mie-
rzenie sie z nimi, dopiero gdy trafiq
np. do sadu pracy. Niedocenianym
sprzymierzencem w tych dziata-
niach moga by¢ zwigzki zawodowe.

W Polsce §wiadomos¢ zbieznosci
naruszen praw cztowieka szczego6l-
nie w zakresie najistotniejszych
kwestii z ryzykiem dla dziatalno$ci
przedsiebiorstwa dopiero sie bu-
duje. Powoli jednak przybywa firm,
ktére w sposob §wiadomy staraja
sie tym obszarem swojej dziatalno-
$ci zarzadzaé. Mam nadzieje, ze
niniejsza publikacja okaze sie
w tym pomocna. ©@

Autorka jest prezeskq zarzqdu
Polskiego Instytutu Praw Cztowieka
i Biznesu

99 Prawa czlowieka sa to obiektywne prawa,
ktore przystuguja ludziom, a zatem ich
poszanowanie jest obowigzkiem
pracodawcow i przedsiebiorcow
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Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka (fragmenty)

I. OBOWIAZEK PANSTWA udzielajgce kredytéw eksportowych, rzadowych ubezpieczen inwestycji
DOTYCZACY ZAPEWNIENIA OCHRONY PRAW CZtOWIEKA lub gwarancji, w tym poprzez wymaganie tam, gdzie jest to wtasciwe,

A. Zasady podstawowe zachowanie nalezytej starannosci (oryg. due diligence) w zakresie przestrze-

1. Panstwa maja obowigzek zapewni¢ ochrong przed naruszaniem praw gania praw cztowieka.
cztowieka przez strony trzecie, w tym przedsiebiorstwa, na swoim terytorium 5. Panstwa powinny sprawowac wtasciwy nadzér w celu wypetnienia swoich
i/lub na obszarze objetym ich jurysdykcja. Wymaga to podejmowania miedzynarodowych zobowigzan w zakresie ochrony praw cztowieka (...).
odpowiednich krokow w celu zapobiegania takim naruszeniom, ich 6. Pafstwa powinny promowac poszanowanie praw cztowieka przez przedsie-
rozpoznawania, karania oraz zadoS€uczynienia za nie, poprzez prowadzenie biorstwa, z ktorymi zawierajg transakcje handlowe.
skutecznej polityki, dziatania ustawodawcze, regulacje i praktyke orzecznicza.

2. Panstwa powinny jasno przedstawi¢ swoje oczekiwanie, ze wszystkie Wspieranie poszanowania praw cztowieka przez biznes na obszarach
przedsiebiorstwa majace siedzibe na ich terytorium i/lub na obszarze dotknietych konfliktem
objetym ich jurysdykcjg beda szanowac prawa cztowieka we wszystkich 7. W zwigzku z tym, ze ryzyko powaznych naruszen praw cztowieka na

swoich dziataniach.

B. Zasady operacyjne
Ogolne funkcje panstwa w zakresie regulaciji i polityki
3. Wypetniajac obowigzek zapewnienia ochrony, panstwa powinny:

(a) egzekwowat przepisy, ktérych celem jest zobowiazanie przedsigbiorstw
do poszanowania praw cztowieka lub takie, ktére skutkujg podobnym
wymogiem, oraz dokonywac okresowej oceny ich adekwatnosci
i reagowac na ewentualne luki;

(b) zagwaranfowac, by inne przepisy i polityki regulujgce tworzenie i biezaca
dziatalnoS¢ przedsiebiorstw, takie jak prawo korporacyjne, nie ograniczaty
poszanowania praw cztowieka przez przedsigbiorstwa, lecz by je
umozliwiaty;

(c) dostarczy¢ przedsigbiorstwom skuteczne wytyczne na temat tego,
jak szanowac prawa cztowieka we wszystkich ich dziataniach;

(d) zachecat, a tam, gdzie jest to wtasciwe, wymagac, by przedsigbiorstwa
informowaty o tym, w jaki sposéb odnosza sie do kwestii wptywu ich
dziatalnosci na realizacje praw cztowieka.

Styk panstwa z biznesem

4. Panstwa powinny podejmowac¢ dodatkowe kroki w celu zapewnienia ochrony
przed naruszaniem praw cztowieka przez przedsigbiorstwa bedace
wtasnoscig panstwa lub przez nie kontrolowane lub fez takie, ktére korzystajg
z istotnego wsparcia lub ustug instytucji panstwowych, fakich jak agencje

obszarach dotknietych konfliktem jest zwiekszone, panstwa powinny
pomagac w dopilnowaniu, by przedsiebiorstwa dziatajgce w takim otoczeniu
nie braty udziatu w takich naruszeniach, miedzy innymi poprzez:
(a) wspoétprace z przedsigbiorstwami na jak najwczesniejszym etapie,
by poméc im zidentyfikowac zagrozenia dla praw cztowieka zwigzane
z ich dziatalnoscig i relacjami biznesowymi oraz pomo6c w unikaniu
i tagodzeniu takiego ryzyka;
(b) zapewnianie przedsiebiorstwom odpowiedniej pomocy w ocenie
i radzeniu sobie z podwyzszonym ryzykiem naruszenia praw cztowieka,
zwracajac szczegb6lng uwage na przemoc zwigzang z ptcig i przemoc
seksualng;
(c) odmawianie dostepu do publicznego wsparcia i ustug przedsigbiorstwom
biorgcym udziat w powaznych naruszeniach praw cztowieka (...);

Zapewnienie spéjnosci polityki
8. Panstwa powinny zapewni¢, by ministerstwa, agencje rzgdowe i inne

instytucje panstwowe ksztfattujace praktyke biznesowg byty Swiadome
zobowigzan panstwa w zakresie praw cztowieka i przestrzegaty ich podczas
wypetniania swoich zadan (...)

. Realizujgc swoje cele w zakresie polityki gospodarczej, w relacjach z innymi

panstwami lub przedsigbiorstwami, na przyktad zawierajac umowy
inwestycyjne czy kontrakty, panstwa powinny pozostawia¢ sobie odpowiednig
przestrzen do ksztattowania polityk na poziomie krajowym, potrzebnag

do wypetniania zobowigzan w zakresie praw cztowieka. (...)

Krajowy Plan Dzialania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw czlowieka na lata 2017-2020

Spotecznos¢ migdzynarodowa i opracowata liczne inicjatywy i podjeta
praktyczne dziatania, majace na celu precyzyjne okreslenie roli i odpowiedzial-
nosci poszczeg6lnych podmiotéw w zakresie ochrony i poszanowania praw
cztowieka. Polska witacza sie w te dziatania.

Koordynatorem procesu opracowania polskiego Krajowego Planu Dziatania

W obszarze przestrzegania praw cztowieka w biznesie byto Ministerstwo Spraw
Zagranicznych. Przy tworzeniu Planu wspotpracowato wiele instytuciji publicz-
nych i partneréw spotecznych. Tematyka jest bowiem wspélng odpowiedzialno-
Scig panstwa, z udziatem wtadzy wykonawczej, ustawodawczej i sgdowniczej
oraz Swiata biznesu i spoteczenstwa obywatelskiego. Trzeba jednak podkresli€,
ze kluczowa jest rola rzadu, ktory jest odpowiedzialny za wigkszoS¢ planowa-
nych dziatan ujetych w KPD.

Plan nie jest katalogiem zamknigtym, a raczej programem minimum, ktéry ma
przyczynic sie do zwiekszenia ochrony praw cztowieka i mozliwosci dochodze-
nia sprawiedliwosci w sytuacji, gdy prawa fe zostang naruszone przez biznes.
Zawarta w KPD informacja na femat dziatan rzadu na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wigze sie ze ,Swiadoma polityka panstwa
wspierania przedsiebiorstw”. Resorty i instytucje odpowiedzialne za dziatania
w ramach KPD zostaty zobowigzane do przygotowania harmonograméw ich
wdrazania, zas zakres czasowy obowigzywania KPD jest skorelowany

z terminami zawartymi w Rekomendacji Komitetu Ministrow Rady Europy

z marca 2016 r., w sprawie poszanowania praw cztowieka przez biznes.

Do konca 2018 r. opracowany zostanie czastkowy raport oraz wykaz dobrych
praktyk, a do grudnia 2020 r. - raport koncowy uwzgledniajgcy analize
polskiego ustawodawstwa wzgledem rekomendacji KM Rady Europy. MSZ
wigczyto problematyke biznesu i praw cztowieka do szkolen dla szefow
placéwek dyplomatycznych, kandydatéw na radcéw ekonomicznych i szefow
pionéw administracyjnych. Planuje tez zlecenie ambasadom analizy zagrozen
dla przestrzegania praw cztowieka w sferze biznesu, aby polskie firmy
inwestujgce w tych krajach miaty Swiadomos¢ potencjalnych ryzyk.

Duzg role ma do odegrania administracja publiczna, ktéra powinna by¢
promotorem zmian i podejscia do budowania relacji z pracownikami, gdyz fo
sekfor publiczny jest najwiekszym nabywca produktéw i ustug. Przedstawiciele
organizacji pozarzadowych podkreslaja, ze panstwo ma obowigzek zapewnienia
ochrony przed naruszaniem praw cztowieka przez strony frzecie, w fym
przedsigbiorstwa i pracodawcow. Przedsigbiorstwa sg odpowiedzialne za
poszanowanie praw cztowieka oraz za koniecznos¢ zapewnienia dostepu do
skutecznych srodkéw zaradczych dla ofiar.

Srodowisko organizacji pozarzadowych nie jest usatysfakcjonowane finalnym
ksztattem KPD, niemniej traktuje ten dokument jako przejaw dobrej woli
administracii i pierwszy krok w kierunku poprawy poszanowania praw cztowieka
przez biznes w Polsce. ©® —2uz
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DEBATA | | Zobowigzanie pafistwa do ochrony praw cztowieka

Praktyka, edukacja 1 Swiadomosc

debacie, ktora odbyla

sie 8 stycznia w siedzi-

bie ,Rzeczpospolitej”,

prowadzaca Zuzanna

Dabrowska postawita przed uczest-

nikami generalne pytanie o to, wjaki

spos6b Krajowy Plan Dziatan przy-

jety przez Polske w 2017 roku reali-

zuje Wytyczne ONZ w zakresie biz-
nesu i praw cztowieka.

Odpowiedzialnos¢ panstwa

Beata Faracik, prezeska Polskiego
Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu,
zwrécita uwage, ze cho¢ zagadnienie
biznesu i praw czlowieka stalo sie
integralng czescia polityki w latach
90. XX wieku, to tematyka ta byla
podejmowana od lat 70. przede

wszystkim na forach miedzynarodo-

wych - ONZ czy OECD oraz Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy. - Tak
naprawde jednak istotny wzrost
spotecznej $wiadomosci co do skali
negatywnego wplywu przedsie-
biorstw na prawa czlowieka nastqpit
wraz z postepem ponadnarodowej
dziatalno$ci gospodarczej i takimi
tragediami jak w Bhopalu, w delcie
Nigru czy ostatnio w Bangladeszu -
mowita Beata Faracik. - Spowodo-
walo to podjecie bardziej zdecydo-
wanych dziatan na poziomie global-
nym. Mialy one wypemié luke
legislacyjna, istniejacq dlatego, ze
mamy mato przystawalne regulacje
krajowe do zglobalizowanej gospo-
darki. Regulacjom tym przedsie-
biorstwa narodowe zaczely sie wy-
mykac. W zwigzku z tym w 2011 roku
na forum ONZ, a konkretnie przez
jednogtos$ne przyjecie przez Rade
Praw Cztowieka uchwalono Wytycz-
ne. Opracowano je po sze$ciu latach
dogtebnych konsultacji prowadzo-
nych na wszystkich kontynentach,
pod egida sekretarza generalnego
ONZ przez jego specjalnego przed-
stawiciela prof. Johna Ruggiego.
Prezeska PIHRB uwaza, Zze na
obecny system skladajq sie zaréwno
wytyczne dotyczace przedsie-
biorstw wielonarodowych, jak
iwiele regulacji instytucji oraz orga-
nizacji finansowych, m.in. bankéw
rozwojowych. Ale zgodnie z prawem
miedzynarodowym to wilasnie
panstwa sg zobowiazane i odpowie-
dzialne za to, by zapewni¢ ochrone
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praw czlowieka. Wytyczne ONZ,
ktore dotycza wielu instytucji, nie
zwalniajq panstw z tego obowiazku.
- Warto podkresli¢ - méwita Beata
Faracik - Ze zgodnie z Wytycznymi
ONZ mamy do czynienia z trzema
segmentami: odpowiedzialno$cia
panstwa za zapewnienie praw czto-
wieka, czemu towarzyszy dziatal-
no$c¢iodpowiedzialno$c¢ biznesu, co
z kolei musi by¢ uzupeilnione
0 obowigzek zapewnienia ofiarom
naruszen praw czlowieka dostepu
do skutecznych $rodkéw zarad-
czych. Zaréwno sadowych, jak
ipozasadowych oraz panstwowych
i pozapanstwowych.

Beata Faracik szczego6lny nacisk
potozyta na to, czym sie r6znia pra-
wa czlowieka w biznesie od czesto
podnoszonej spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. - W pierwszym
przypadku moéwimy po prostu
o prawach, ktére przystuguja kazde-
mu, kazdej jednostce ludzkiej. Tym
prawom towarzysza obowigzki po
stronie panstwa, jak i przedsiebior-
cy. W przypadku spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu moéwimy
o interesariuszach, o tym, co przed-
siebiorstwa powinny zrobié, zeby

uzyska¢ te spoteczng licencje na
swoje dzialanie. Mamy tu wiec roz-
réznienie miedzy obowigzkiem re-
alizacji praw a pewna dobrowolno-
$ciq dzialan biznesu o spotecznym
wydZwieku - mowila prezeska
PIHRB. - Panistwa dysponuja calym
wachlarzem $rodkoéw, ktére moga
wykorzystaé, zeby poszanowanie
praw czlowieka zapewnié. Ale takze
wlasne postepowanie, sposéb za-
rzadzania, praktyki w spétkach
Skarbu Panstwa, np. poprzez wyko-
rzystanie w zaméwieniach publicz-
nych klauzul spotecznych czy $§rodo-
wiskowych, czy tez odpowiedzialng
polityke udzielania kredytéw. Aby
z wszystkich tych narzedzi w pelni,
kompleksowo korzystaé, zar6wno
ONZ,jak i Unia Europejska zalecajq
tworzenie krajowych planéw dzia-
lan narzecz wdrozenia Wytycznych
ONZ.Polskajest jednym z 19 krajow,
ktore takie plany stworzyty.

Kwestia woli politycznej
Prelegentka zwracala takze uwa-

ge, ze przykladéw pozytywnych
dzialan ze strony panstw jest wiele,

choéby w ostatnich dniach wprowa-
dzenie przez Islandie obowigzku
réwnej placy za te sama prace dla
kobiet i mezczyzn. - To juz nie jest
tylko zakaz dyskryminacji ptacowej,
lecz nakaz placenia tak samo - mo6-
wita. - Wprowadzenie takich rozwia-
zan to - takze w Polsce - tylko kwe-
stia woli politycznej. W Wielkiej
Brytanii, gdzie obowiazuje Modern
Slavery Act, wymaga sie od firm ra-
portowania, jakie dzialania podej-
muja przeciw pracy przymusowej
iniewolniczej ze swoich tancuchéw
dostaw, i nic nie stoi na przeszko-
dzie, by takie rozwigzania wprowa-
dzi¢ takze w Polsce, chociazby
w odniesieniu do spoétek Skarbu
Panstwa. Warto tez wspomnied
o tym, Ze norweska agencja gwaran-
cji kredytowych monitoruje poziom
przestrzegania praw czlowieka
w firmach, w ktérych zlecana jest
produkgcja - analizowata Faracik.
Agnieszka Wielowieyska, ambasa-
dor tytularny w Departamencie
Narodéw Zjednoczonych i Praw
Czlowieka MSZ, podkreslita, ze
najistotniejsze jest teraz podnosze-
nie tematyki praw czlowieka, ktéra
jest bardzo ztozonym i komplekso-
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wym zagadnieniem. Obejmuje caly
szereg dziedzin dotyczacych nie
tylko biznesu. Dlatego rzad podjat
decyzje, ze to MSZ bedzie koordy-
natorem Krajowego Planu Dzialania
i polaczy rézne watki i obszary
w jednym dokumencie. - Byto to
mozliwe dzieki wspétpracy réznych
instytucji panstwowych, przede
wszystkim Panstwowej Inspekcji
Pracy, Urzedu Zamoéwien Publicz-
nych, a takze Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich - méwita ambasador.

- Pierwsza wersja dokumentu zo-
stata poddana konsultacjom publicz-
nym. Nadeszto bardzo duzo uwag.
Wszystkie we wspolpracy z innymi
instytucjami przeanalizowali$my,
cze$¢ udalo sie wprowadzic¢ do doku-
mentu. Tu warto podkresli¢, ze sam
profesor Ruggie, autor Wytycznych
ONZ, twierdzi, ze nie ma jednego
uniwersalnego sposobu wdrazania
tego dokumentu na poziomie krajo-
wym. My wybrali$my droge ,resorto-
wa”, czyliurzedowa. Majac wypraco-
wane dzieki temu stanowisko, mozna
bylo wyjs$é do spoleczenstwa obywa-
telskiego i rozpocza¢ dyskusje.
I wlasnie dzigki tej dyskusji wytonit
si¢ ostateczny tekst KPD, przyjety
przez Rade Ministréw 29 maja 2017
roku. Rada Europy narzucita nawet
terminy w tej sprawie: do konca 2018
roku ma by¢ przedstawiony Interim
Report oraz katalog dobrych praktyk.
Postanowilismy te sfery polaczy¢itak
zostalo to ujete w KPD.

Plan minimum

Agnieszka Wielowieyska zwracata
uwage zebranych, ze KPD nie jest
katalogiem zamknietym, jest to plan
minimum, czyli to, co rzad do 2020
roku zobowigzat sie przeprowadzic¢.
- To nie znaczy, Zze nie mozna zrobic
wiecej - podkreslata - W KPD zna-
lazty si¢ dziatania bardzo konkretne,
czasem szczegbélowe, jak ustawa
o sygnalistach czy nowelizacja usta-
wy o ustugach turystycznych wpro-
wadzajaca ochrone oséb nieletnich
przed wykorzystaniem seksualnym,
ale takze szerokie i przekrojowe, np.
nowelizacja ustawy o zwiazkach
zawodowych. ZobowiazaliSmy sie
tez do dokonania pewnych analiz,
np. dotyczacych pracy przymuso-
wej, ktéra zdaniem wielu oséb i or-
ganizacji nie jest w polskim prawie
dostatecznie uregulowana.

MSZ podkredla tez, ze po uchwa-
leniu Planu, poszczeg6lne minister-
stwa i instytucje zostaly zobowigza-
ne do przyjecia harmonograméw
swoich dziatan do konca 2017 roku.
Dokumenty te powstaty, cho¢ wnie-
ktérych przypadkach resort zwrocit
sie o ich uzupekienie.

- Co do samego MSZ - moéwita
ambasador - wprowadziliSmy szko-
lenia dla wyjezdzajacych szeféw
placowek, kierownikéw administra-
cyjnych czy radcéw ekonomicznych
w zakresie postepowan przetargo-
wych pod katem biznesu i praw
czlowieka, w ramach Wytycznych
ONZ. Zlecono tez placowkom spo-
rzadzenie map ryzykaizagrozen na
terenach ich urzedowania, po to,
zeby dla nich samych i dla przedsie-
biorcow, ktérzy znimi wspoétpracuja,
mozna bylo przygotowac¢ informa-
cje, z jakimi problemami mozna sie
w danym miejscu spotka¢. W wielu
krajach chodzi o prace dzieci, ale
z kolei w krajach wysoko rozwinie-
tych czestym zjawiskiem jest praca
niewolnicza.

Jacqueline Kacprzak z Minister-
stwa Inwestycji i Rozwoju zwrdécita

Sroda 28 Luteco 2018

mentéw dotyczacych tej sfery zosta-
fa uaktualniona, dodano do spo-
tecznej odpowiedzialno$ci posza-
nowanie praw cztowieka, Komisja
Europejska oficjalnie zacheca
przedsiebiorstwa do stosowania
dokumentu ONZ. Warto tez podkre-
§li¢, Zze mamy ponad 80 réznych
dokumentéw dotyczacych tej sfery,
traktatow i konwencji, ktére regulu-
ja kwestie zwiazane z poszanowa-
niem praw czlowieka, a Wytyczne
ONZ zbierajq te wszystkie standar-
dy, wskazujac na role panstwa, od-
powiedzialno$¢ przedsiebiorstw
i stosowanie §rodkéw zaradczych
dla ofiar naruszen praw czlowieka.
Trzebajednak pamietad, ze Wytycz-
ne to prawo miekkie, a nie twarde,
i sq one wskazaniem nalezytego
postepowania, a nie nakazem -
podkreslata Jacqueline Kacprzak.

NRZECZPOSPOLITA

przedstawicielka MIiR - kiedy
mamy do czynienia z katastrofami,
jak taw Bangladeszu, gdzie zawalita
sie fabryka i zgineto ponad 1000
0s0b. A przeciez nie potrzeba tak
dramatycznych przykladow, by
moéwié o prawach czlowieka. Po-
trzebna nam jest codzienna prakty-
ka, edukacja i swiadomos¢.
Zdaniem Ireny Dawid-Olczyk,
prezeski organizacji pozarzadowej
La Strada, polska opinia publiczna
nie jest niestety zainteresowana te-
matem naruszania praw czlowieka
w dziatalnosci biznesowej. - Cena
zawsze ma by¢ najnizsza,ijuz - pod-
kreslala. - Obserwowatam kiedy$
jedna z podwarszawskich restaura-
¢ji. Winternecie byto duzo komenta-
Irzy, ze ceny sa za wysokie. Jestem
sama gospodynia domowa, znam
ceny produktow i wiem, ze ceny

, , Panstwa dysponuja
catym wachlarzem srodkow,
ktdre moga wykorzystac,
7eby zapewnic poszanowanie
praw cztowieka

BEATA FARACIK

Prezeska Polskiego Instytutu Praw
Cztowieka i Biznesu

uwage, nawiazujac do wypowiedzi
prezes Beaty Faracik, na fakt, ze
przestrzeganie praw czlowieka
w biznesie jest bardzo waznym
elementem CSR, czyli spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Wida¢
to wroéznych standardach dotycza-
cych CSR, takich jak norma ISO
26000 czy Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych.
- MIiR promuje to podejscie pre-
zentowane przez OECD, ktéra nie
uzywa terminu CSR ze wzgledu na
skojarzenie z dziatalno$cia filantro-
pijna i sponsoringowa. W dokumen-
tach OECD uzywany jest termin
,odpowiedzialne prowadzenie
dziatalnosci biznesowej” i jednym
z gléwnych elementéw tego podej-
$cia jest wlasnie poszanowanie
praw czlowieka - moéwita prelegent-
ka. - Po przyjeciuw 2011 roku przez
ONZ Wytycznych wiekszo$¢ doku-

ROBERT GARDZINSKI (6)

, ’ Najistotniejsze jest
obecnie podnoszenie tematyki
praw czlowieka, ktéra

jest bardzo ztozonym

i kompleksowym zagadnieniem

AGNIESZKA WIELOWIEYSKA
Ambasador Tytularny w Dep. Narodow
Zjednoczonych i Praw Cztowieka MSZ

Mamy jednak jedna ,,twarda” re-
gulacje dotyczaca spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu na terenie
Unii Europejskiej. To jest Dyrektywa
z 2014 roku dotyczaca ujawniania
danych pozafinansowych. Zgodnie
z dyrektywa, w Polsce ok. 300 sp6t-
ek, a na terenie calej UE ok. 6000
firm bedzie zobowiazanych od 2018
roku do skladania osobnych
o$wiadczen w zakresie pieciu obsza-
réw zwiazanych ze spoteczng odpo-
wiedzialno$cia biznesu. Ten obowia-
zek dotyczy kwestii spotecznych,
srodowiskowych, praw pracowni-
czych, poszanowania praw cztowie-
ka i przeciwdziatania korupcji.

- W praktyce biznesowej posza-
nowanie praw czlowieka traktowane
jest bardzo réznie: najczesciej za-
czynamy o tym méwi¢, kiedy poja-
wiaja si¢ wstrzasajace przyktady
famania praw czlowieka - moéwita

, , Mamy ponad 80 réznych
dokumentow, traktatow

i konwencji, regulujace kwestie
Zwigzane z poszanowaniem
praw czlowieka.

JACQUELINE KACPRZAK

Radca Ministra w Biurze Ministra
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju

w tym lokalu wcale takie wysokie nie
byly. Ale dowiedzialam sie tez, ze
pracuja tam dwie osoby w warun-
kach niewolniczych, za bardzo mate
pieniadze. Restaurator obnizat wiec
koszty, bo spotykat sie z krytyka
klientéw. To jedno z drugiego wyni-
ka. Znam tylko dwie-trzy firmy
w Polsce, ktére podaja, skad wziely
sie ich koszty. Dzieki temu mozna
sprawdzi¢, ze jesli nie zaptaci sie za
np. buty okreslonej ceny, to znaczy,
ze gdzie$ ,po drodze” na czyms$
oszczedzono. Albo skérajest gorsza,
albo komus za mato zaptacono...

Zdaniem dziataczki La Strady
ciagle jednak jeszcze brakuje w Pol-
sce troski o to, czy ludzie, ktorzy do
Polski przyjezdzaja, sa traktowani
odpowiednio, §wiadomosci, ze majq
takie same prawa, sq takimi samymi
pracownikami i powinni by¢ tak
samo dobrze traktowani.
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Norbert Kusiak z OPZZ zwrécit
uwage na zbytrzadkie podnoszenie
tematu praw czlowieka w biznesie
w publicznych debatach i w $rod-
kach masowego przekazu. - Dlatego
OPZZ zaangazowalo si¢ w tworzenie
Krajowego Planu Dziatania - thtuma-
czyt zwigzkowiec. - Zalezy nam na
tym, zeby wszystkie postanowienia
tego dokumentu zostaty wdrozone,
ale takze na tym, by$my byli aktyw-
nym czlonkiem grupy monitoruja-
cym wprowadzanie Planu w Zycie.
Profesor John Ruggie podkreslat, ze
dobre, przynoszace pozytywne re-
zultaty wdrozenie krajowych planéw
powinno odby¢ sie przy udziale
zwigzkéw zawodowych. Mamy
wieksze oczekiwania co do wdroze-
nia tego dokumentu, bo brakuje
w nim elementéw zwigzanych
z godng praca, praca tymczasowa,
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a nade wszystko potrzebny jest
dialog. Ten dialog nie rozwija si¢
w sposéb naturalny. Wystarczy
wspomnie¢ o rzagdowym Zespole ds.
Spotecznej Odpowiedzialno$ci
Przedsiebiorstw i Zréwnowazonego
Rozwoju. W ramach tego zespotu nie
ma obecnie glosu pracownikow! Jak
prowadzi¢ w takim razie dialog
spoteczny? Z punktu widzenia
zwiazkow zawodowych panstwo
powinno by¢ aktywne i narzucac
najwyzsze standardy w sferze spo-
teczno-gospodarczej, takze w spot-
kach Skarbu Panstwa. A w znoweli-
zowanej ustawie o rachunkowosci
jest co najmniej pare przepisow,
ktore nie poszerzajq udziatu pra-
cownikow i nie zwiekszaja szans na
obrone praw cztowieka w spétkach
Skarbu Panstwa. Bo wprowadzone
kryteria ograniczajq raportowanie
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W opinii dr Justyny Pozarowskiej
z Urzedu Zamoéwien Publicznych
Wytyczne ONZ zwracaja uwage na
kwestie zamowien publicznych na
poziomie panstwowym. Chodzi o to,
7e panstwo w kontaktach z przedsie-
biorcami musi uwzglednia¢ prze-
strzeganie przez nich praw cztowie-
ka przy podpisywaniu kontraktéw,
czyliwlasnie zamoéwien publicznych.

Przetargi dla rzetelnych?

- Przez ostatnie dziesie¢ lat - mo-
wita dr Pozarowska - udzielajac za-
mowien publicznych, coraz bardziej
Zwraca sie uwage na to, ze przy ich
okazji moznarealizowa¢ dodatkowe
cele i osiaga¢ dodatkowe korzysci.
Takich celow jest caly szereg. Ale
jednym z podstawowych i na pozio-

, , Polska opinia publiczna
nie jest zainteresowana
tematem naruszania

praw cziowieka

w dziatalnosci biznesowe;j.

IRENA DAWID-OLCZYK
Prezeska organizacji pozarzqdowej
La Strada

godziwym wynagrodzeniem, a nie
tylko najnizszym czy minimalnym.
Te problemy powinny by¢ omawiane
w dialogu. Chcemy, by wziely w nim
udzial takze organizacje pracodaw-
co6w. Nowa Rada Dialogu ma sukcesy
choéby w zakresie ptacy minimalnej
i stawki godzinowej oraz dodatkéow
do pracy w porze nocnej. Ale po-
trzeb jest znacznie wiecej.

KPD jest zdaniem zwiazkowca
dokumentem kompleksowym. - Ale
mamy wiele przepiséw gwarantuja-
cych pracownikowi wiele praw,
podpisano wiele konwencji miedzy-
narodowych, mamy przepisy Kon-
stytucji, ktore stanowia, ze to pan-
stwo sprawuje nadzér nad warunka-
mi pracy. Mamy tez art. 20
Konstytucji, ktéory mowi, ze mamy
w Polsce spoteczna gospodarke
rynkowa. Ale co z tego? Warunki
pracy w Polsce wciaz nie s dobre,

’ , Warunki pracy w Polsce
wcigz nie sg dobre. Potrzebny
jest wiec przede wszystkim
dialog, ale nie rozwija sie on

W sposob naturalny.

NORBERT KUSIAK
Dyrektor Wydziatu Polityki Gospodarczej
i Funduszy Strukturalnych OPZZ

informacji niefinansowych do sp6t-
ek zatrudniajacych nie mniej niz s00
0s6b. Dotyczy wiec ok. 300 przedsie-
biorstw, gtéwnie bankéw i instytucji
finansowych, funduszy emerytal-
nych. Ile wéréd nich to spoétki Skarbu
Panstwa? Z naszych wyliczen wyni-
ka, ze zaledwie okolo dziesieciu.
Smucinas, Ze zgodnie z pierwotnym
zatozeniem UE dyrektywa dotyczaca
raportowania miata dotyczy¢ firm
zatrudniajacych od 250 oséb. I to
z inicjatywy polskiego rzadu kryte-
rium to podniesiono do 500. To jest
drugi przypadek w ostatnich latach,
kiedy polski rzad opowiada sie za
tym, aby polscy pracownicy nie byli
objeci najlepsza ochrong praw pra-
cowniczych. Pierwszy przyklad to
zabieganie przez minister rozwoju
kilka lat temu, by polscy pracownicy
mieli nizsze niz w catej Unii stawki za
prace w transporcie.

, ’ Mamy plan dotyczacy
zrébwnowazonych zamaéwien
publicznych, ktérym wpisujemy
sie w przestrzeganie praw
cztowieka w biznesie.

JUSTYNA POZAROWSKA

Radca Generalny, Urzqd Zamdéwien
Publicznych

mie krajowym, i na poziomie euro-
pejskim jest wlasnie spoteczna od-
powiedzialno$¢, czyli zaméwienia
prospoteczne i prosrodowiskowe.
Jednym z zasadniczych filaréw
jest bezposrednie odniesienie do
praw cztowieka, czyli np. wyklucza-
nie pewnych wykonawcow ze wzgle-
du na to, ze s3 niewystarczajaco
rzetelni w kwestii praw cztowieka. -
Chodzi o takich wykonawcow, ktorzy
zostali skazani za handel ludzmi, za
przestepstwa terrorystyczne czy
przeciw prawom os6b wykonuja-
cych prace zarobkowa, ale takze za
przestepstwo przeciw cudzoziem-
com - podkres$lata Pozarowska. -
W ustawie o zamoéwieniach publicz-
nych mowa jest o zatrudnianiu
w warunkach szczegélnego wyko-
rzystania pracy cudzoziemcow, kto-
rzy znalezli si¢ na terytorium Polski
w wyniku handlu ludZzmi. W ustawie
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jest tez szereg instrumentoéw, ktore
maja realizowaé polityke prospo-
teczng i prosrodowiskowa. Jednym
z nich sa np. klauzule spoteczne.

Jak UZP wpisuje sie w realizacje
Krajowego Planu? - My mamy swoj
wilasny Krajowy Plan, dotyczacy
zréwnowazonych zaméwien publicz-
nych - wyjasniata przedstawicielka
UZP. - Poprzezjego realizacje wpisu-
jemy sie w dzialania dotyczace prze-
strzegania praw czlowieka z w bizne-
sie. Takze na poziomie rzadowym
istnieja zalecenia dla ministréw
w sprawie uwzgledniania aspektow
spotecznych w zamoéwieniach pu-
blicznych, ktére naktadaja obowigzek
na centralne instytucje rzadowe,
ktére musza analizowad, czy we
wszystkich postepowaniach, ktére
prowadza, mozna uwzgledni¢ cele
spoleczne.

- Oczywiscie wazne jest podejscie
samych zamawiajacych i szersza
wizja instytucji realizujacych zamé-
wienia - podkreslata przedstawiciel-
ka UZP. - My jako urzad koncentru-
jemy sie takze na budowaniu $wia-
domosci. Wlasnie wydalismy duzy
podrecznik, ktéry opisuje zréwno-
wazone zamoéwienia, czyli te z aspek-
tem spotecznym i srodowiskowym.
Jest tez publikacja, w ktorej omédwio-
no 19 przypadkéw dobrych praktyk
w tych zaméwieniach. Publikacja ta
dostepna jest na stronie interneto-
wej Urzedu.

Ambasador Agnieszka Wielowiey-
ska podkreslila, ze element poszano-
wania praw czlowieka zostal mocno
wprowadzony do zaméwien publicz-
nych, ale wazne jest, aby akceptowali
to przetozeni. - A tu wraca kwestia
ceny, z ktorej sa oni rozliczani - mo-
wila przedstawicielka MSZ. - Musi-
my u$wiadamia¢ osobom podejmu-
jacym decyzje, ze pewne koszty sq
niezbedne. I trzeba ten aspekt uwy-
pukla¢ w szkoleniach z zaméwien
publicznych. Teoretycznie wszyscy
wiedza, ze prawa cztowieka powinny
by¢ przestrzegane, jak rozsytamy
materialy, kiedy rozmawiamy na ten
temat, ci, ktérzy decyduja, odkladaja
takie sprawy na bok, powierzaja
pracownikom, ktérzy maja sie zaj-
mowac taka tematyka - bo uwazaja,
ze ich to nie dotyczy. Dlatego tak
wazna byla kwestia dyrektywy. De-
cyzja Unii Europejskiej, zeby wpro-
wadzi¢ wymoég raportowania,
u$wiadomit decydentom i szefom
firm, ze sq zobligowani do pewnych
dziatan, Ze to nie jest kwestia tylko
dobrej woli. I Ze wymég ten bedzie
egzekwowany. Trzeba przewidywaé
skutki naszych dziatan, zobaczy¢ to,
cojestnakoncutancucha dostaw czy
produktéw. Czy tam jest dziecko,
ktore wykonuje prace? e®

—oprac. zuz
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La Strada: Praca przymusowa nie
pasuje do wspotczesnej cywilizacji

IRENA DAWID-OLCZYK

undacja La Strada od 1995

roku przeciwstawia si¢ czyn-

nie handlowi ludZmi, a praca

przymusowa jest jednym ze
sposobow wykorzystania ofiar
handlu ludZmi. Nasze cele statuto-
we to ,dzialanie na rzecz poszano-
wania praw czltowieka, zwalczanie
handluludZmi, niewolnictwaipracy
przymusowej oraz przeciwdziata-
nie eksploatacji prostytuciji, a takze
przestepstwom przeciwko wolnos$ci
izdrowiu jednostki”.

Zjawiska pracy przymusowej
i zwigzanego z nig handlu ludzmi,
a zwlaszcza niewolnictwa wydaja
sie nie pasowa¢ do obrazu naszej
cywilizacji. Wiele rozmoéw, takze
w mediach, zaczyna sie od wyraza-
nia zdziwienia, ze zjawiska te wyste-
puja w XXI wieku.

Tymczasem praca przymusowa
i zwigzany z nigq proceder handlu
ludZmimaja sie dobrze i zaryzyko-
watabym stwierdzenie, ze inten-
sywnie wspieraja $wiatowe gospo-
darki.

Dokonujac przegladu raportéw
CSR, kodekséw postepowania
i analogicznych dokumentéw
przedsiebiorstw, trudno nie zauwa-
7y¢, ze podmioty gospodarcze po-
mimo ogolnych deklaracji wlasciwie
nie zajmuja sie praca przymusowa.
A przeciez chocby inicjatywa Glo-
bal Compact ONZ zawiera w swoich
zasadach takie sformutowanie:
swspiera¢ eliminacje wszelkich

form niewolnictwa i pracy przymu-
sowej”.

Mozna domniemywac¢, ze trzy
kluczowe pojecia z tej dziedziny sq
tak odstreczajace, iz najtatwiej
w ogdle ich nie analizowa¢, tylko
odrzuci¢ na margines rzeczywisto-
$ci. Przyjrzyjmy sie zatem, czym sa
praca przymusowa, handel ludZzmi
iniewolnictwo.

Definicja pracy przymusowej
zawarta jest w konwencji MOP nr 29
dotyczacej pracy przymusowej lub
obowiazkowej (1930). Wedlug arty-
kutu 2 konwencji wyrazenie ,praca
przymusowa lub obowigzkowa”
oznacza: ,wszelka prace lub ustugi
wymagane od jakiej$ osoby pod
grozba jakiejkolwiek kary i do kto-
rych dana osoba nie zglosila sie
dobrowolnie”.

Mato precyzji,
duzo interpretaciji

Definicja to mato precyzyjna
idajaca zbyt wielkie pole do inter-
pretacji, by dato sie ja stosowac
wprost. Nie dlatego jednak nie jest
przedmiotem publicznej debaty.
Po prostu zadnej grupie interesow
ta debata nie jest potrzebna. Jeze-
li firmy sa zainteresowane dziata-
niami CSR, to bezpiecznymi wize-
runkowo. A praca przymusowa
niestety nie spelnia tego warunku.
Ofiary pracy przymusowej jak
w polskim tytule filmu Stephena
Frearsa sa ,niewidoczne”. Wiec
publicznie nie zabieraja glosu.

Media sg zainteresowane tematem
posmak sensacji.

W dodatku niestety polski ko-
deks karny nie penalizuje pracy
przymusowej. Penalizuje za to
handel ludzmi, ktéry tez obszernie
definiuje.

Jednak zeby sprawcy odpowia-
dali za zbrodnie handlu ludZmi,
musza by¢ spelnione pewne warun-
ki, np. ofiara musi zosta¢ zwerbowa-
naw celuwykorzystania przy uzyciu
przez sprawcow $wiadomych zabie-
gow. Jest to tez trudne do udowod-
nienia. A jak sie nie da udowodni¢
handlu ludzmi, to zostaje tylko na-
ruszanie praw pracowniczych,
czyli wykroczenie.

Niewolnictwo zdefiniowane jako
stan zalezno$ci, w ktérym czlowiek
jest traktowany jak przedmiot wila-
snosci, na szczescie jest zjawiskiem
w Polsce niestychanie rzadkim,
niemal niespotykanym.

Wré6¢my jednak do moze utom-
nej, ale jednak istniejacej definicji
pracy przymusowe;j.

Wykorzystaniu podlega wiele
0s6b, ktore zglosity sie dobrowol-
nie do pracy, zgodzily sie na zle
warunki czy prace nielegalna, mato
tego, zaakceptowaly wykorzysta-
nie. Wiec na pierwszy rzut oka nie
jest to praca przymusowa. Jednak
kiedy sie blizej temu przyjrze¢, to
ta praca, do ktorej zgtosity sie do-
browolnie, miata by¢ uczciwie
oplacanaibezpieczna. A skoro tak,
to nie jest trudno ja nadal uwazaé
za prace, do ktérej zglosity sie do-
browolnie. Osoby, ktére decyduja
sie na taka prace, sa najczesciej
ubogie, znajduja sie w obcym kraju
i czuja sie zalezne od swoich pra-
codawcow.

Mamy wiec do czynienia z osoba-
mi pracujacymi bez uméw, ubezpie-
czen, prawa do emerytury, pracuja-
cymi za bardzo mate lub nawet
zadne wynagrodzenie. Dodatko-
wym sposobem obnizenia ich ptac
stanowi nakladanie niewspo6tmier-
nych kar, a takze pobieranie zawy-
zonych optat za wyzywienie i za-
kwaterowanie. Niewyptacanie po-
boréw moze sie tez faczy¢ z wciaz
rosnacymi dlugami wzgledem pra-
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codawcy, ktére najczesciej sa fikeyj-
ne. Odejscie grozi utrata pieniedzy,
bo wyplata zawsze jest opdzniona.
O miesiac, dwa, trzy. Tak wyglada
wspolczesne oblicze pracy przymu-
sowej.

Ciecie kosztéw na czarno

Kiedy pierwszy raz rozmawiasz
z taka osobq i pytasz, czy jest do
czego$ zmuszana, najczesciej za-
przecza. Jednak kiedy cierpliwie
zadasz jej wszystkie pytania
o wskazniki pracy przymusowej
z listy Miedzynarodowej Organiza-
cji Pracy, rysuje si¢ zupelnie inny
obraz. Niespelionych obietnic,
famania solidarnosci grupowej,
manipulacji ptaca, wykorzystywa-
nia stabosci, grozenia doniesienia
wladzom, przemocy.

Teoretycznie jezeli pracodawca
dopuscit osobe do pracy pod nad-
zorem - np. w fabryce, to bez
wzgledu na brak jakiejkolwiek
umowy mozna uwazad, ze zatrudnit
pracownika na umowie o prace.
Jednak ani pracodawcy, ani pra-
cownicy, ani powotane do tego
struktury tak nie uwazaja inadal to
pracownicy, zwlaszcza cudzoziem-
scy, pracujacy bez umowy, straszeni
sq skutecznie konsekwencjami.

Ciecie kosztéw - przy niewatpli-
wie wysokich kosztach pracy
w Polsce - moze oznacza¢ pokuse
zatrudniania na czarno albo ptace-
nie cze$ci placy do reki. Jednak raz
przesuniete granice staja si¢ fatwe
do dalszego przesuwania - opdz-
niania wyplat, falszowania wynikéw
pracy (np.niedowazania zbieranych
pomidoréow), naktadania kar spoza
taryfikatora kar itd.

Nasza praca w Fundacji polega na
reagowaniu na kazdy sygnal. Czy
dotyczy to prosby o pomoc, zapo-
trzebowania na szkolenie czy kon-
sultacji.

Wczoraj kto$ przystat do La Strady
e-maila pisanego lamana polszczy-
zna. ,,Czy kto§ moze z nami poroz-
mawiac o handlu ludZmi? Bo chyba
jesteSmy w takiej sytuacji”. e®

Autorka jest prezeskq Fundacji
La Strada w Polsce
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PRZETARGI | Instrument, ktérym dysponuje panstwo, chcac osiagnac¢ pozytywne cele w kontaktach z biznesem

Prawa cztowieka: element spotecznie
odpowiedzialnych zamowien

DR JUSTYNA POZAROWSKA

apisy Wytycznych ONZ doty-

czacych biznesu i praw czlo-

wieka (dalej: Wytyczne ONZ)

maja ogoélny charakter
i stwierdzaja istnienie obowiazku
panstw w zakresie zapewnienia
ochrony przed naruszaniem praw
czlowieka przez podmioty trzecie,
w tym przez przedsiebiorstwa.
Jedna z wytycznych wskazuje, ze
panstwa powinny promowacé posza-
nowanie praw czlowieka przez
przedsiebiorstwa, z ktérymi zawie-
raja transakcje handlowe, takze
w drodze zamoéwien publicznych
(wytyczna nr 6). Szczegbtowe prze-
pisy ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych (dalej Pzp) realizuja
Wytyczne ONZ, postugujac sie jezy-
kiem dziedziny, jaka sa zamo6wienia
publiczne z uwzglednieniem celéw
samej ustawy. Wytyczne realizowa-
ne sa w ramach poddziedzin zamé-
wien publicznych, ktoérymi sa
przede wszystkim spotecznie odpo-
wiedzialne zaméwienia publiczne,
ale rowniez zielone (prosrodowi-
skowe) zamoéwienia publiczne,
transparencja w zamoéwieniach
publicznych czy zwalczanie korup-
cji przy realizacji procedur przetar-
gowych.

Wspieranie praw cztowieka

Ustawa Pzp bezposrednio lub
posrednio wspiera realizacje praw
czlowieka w kontek$cie biznesu
poprzez zapisy kilku artykuléw.
Przykladem bezposredniego od-
dzialywania na obszar praw czto-
wiekamoze by¢ artykut 24.1. ustawy
Pzp, zgodnie z ktérym z postepowa-
nia o udzielenie zaméwienia pu-
blicznego wyklucza sie m.in. wyko-
nawce bedacego osoba fizyczna,
ktérego prawomocnie skazano za
przestepstwo handlu ludzmi, prze-
stepstwa przeciwko prawom os6b
wykonujacych prace zarobkowa,
przestepstwa przeciwko $rodowi-
sku czy przestepstwo o charakterze
terrorystycznym. Takiemu wyklu-
czeniu podlegaja réwniez wyko-

nawcy skazani za przestepstwo po-
wierzania cudzoziemcom pracy
w warunkach szczegélnego wyko-
rzystania lub przestepstwo powie-
rzania pracy cudzoziemcom prze-
bywajacym na terytorium RP
wwyniku procederu handlu ludZmi.
Przez warunki szczegdlnego wyko-
rzystania rozumie sie warunki pracy
osoby lub 0s6b, ktérym powierzono
wykonywanie pracy z naruszeniem
prawa, uchybiajace godnosci czlo-
wieka i razaco odmienne, w szcze-
g6lnosci ze wzgledu na pteé, w po-
réwnaniu z warunkami pracy osob,
ktérym powierzono wykonywanie
pracy zgodnie z prawem, wplywaja-
ce zwlaszcza na zdrowie lub bezpie-
czenstwo os6b wykonujacych pra-
ce. Kolejnym przykladem obowiaz-
ku wykluczenia z postepowania
przetargowego jest przypadek wy-
konawcéw, wobec ktorych wydano
prawomocny wyrok sadu lub osta-
teczna decyzje administracyjna
o zaleganiu z uiszczeniem podat-
koéw, optat lub sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne lub zdrowotne.

Spoteczna odpowiedzialnos¢

W sposéb bardziej posredni za-
mowienia publiczne oddziatuja na
interakcje w obszarze biznes - pra-
wa cztowieka poprzez szeroko rozu-
miane spotecznie odpowiedzialne
zamoOwienia publiczne. Spotecznie
odpowiedzialne zamowienia pu-
bliczne to takie zamoéwienia, ktore
przy okazji realizacji procedury
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przetargowej osiagaja rowniez cele
krajowej polityki spotecznej. Spo-
tecznie odpowiedzialne zamowie-
nia sa pojeciem znaczenie szerszym
niz powszechnie uzywane pojecie
klauzul spotecznych. Klauzule
spoteczne w zamoéwieniach publicz-
nych oznaczaja uwzglednianie

W opisie przedmiotu zamoéwienia

prospotecznych warunkéw realiza-

cji zamoéwienia, ktére nastepnie
przekladaja sie na zapisy umowy

W sprawie zaméwienia publicznego.

W Polsce pod pojeciem klauzul

spotecznych tradycyjnie przyjeto

sie rozumie¢ trzy instrumenty:

mzamoéwienia zastrzezone, czyli
ograniczenie mozliwosci ubiega-
nia sie o zamoéwienie tylko do
podmiotéw zajmujacych sie spo-
fecznaizawodowa integracja oséb
marginalizowanych, takich jak np.
osoby niepetnosprawne, bezro-
botne, pozbawione wolnosci,
osoby z zaburzeniami psychiczny-

mi czy osoby bezdomne (art. 22.2.

ustawy Pzp);

m obowiazek zatrudnienia na pod-
stawie umowy o prace os6b wyko-
nujacych czynnosci w zakresie
realizacji zaméwienia (art. 29.3a
Pzp), ktéry to obowiazek ma
ograniczy¢ unikanie przez przed-
siebiorcéOw stosowania umoéow
0 prace na rzecz umow cywilno-
prawnych;

m oraz mozliwo§¢ wymagania przy
realizacji umowy w sprawie zamo-
wienia publicznego zatrudnienia
0s6b pochodzacych z réznego
rodzaju grup defaworyzowanych
(art. 29.4 Pzp).

Natomiast pojecie spolecznie
odpowiedzialnych zamoéwien pu-
blicznych obejmuje oprocz klauzul
spotecznych szereg innych instru-
mentoéw, ktoére pozwalajq po ich
zastosowaniu osiagna¢ spoteczny
efekt przy realizacji zamowien
publicznych. W ustawie - Prawo
zamoéwien publicznych takimi in-
strumentami oprécz wskazanych
trzech klauzul prospotecznych sa:
spoteczne przestanki wykluczania
wykonawcéw z postepowania
przetargowego, z ktérych cze$¢ ma
obowiazkowy, a cze$¢ fakultatywny
charakter (art. 24); spoteczne pod-

miotowe warunki udzialu w poste-
powaniu, ktére majaq znaczenie
przede wszystkim przy zaméwie-
niach na $§wiadczenie ustug spo-
tecznych; obowiazek dostepnosci
przedmiotu zamoéwienia dla os6b
niepelnosprawnych lub projekto-
wania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw (art.
29.5, 6); pozacenowe kryteria oceny
ofert o charakterze spotecznym
(art. 91.2); badanie razaco niskiej
ceny pod katem kwestii spotecz-
nych (art. 90.1); oraz szczeg6lny
rodzaj zamoéwienia zastrzezonego
na wybrane ustugi spoteczne,
zdrowotne oraz kulturalne (art.
138p) przewidziany w odrebnym
rezimie udzielania zamo6wien na
ustugi spoleczne i inne szczego6lne
ustugi - ten szczegolny rodzaj za-
strzezenia sprzyja zlecaniu ustug
réznego rodzaju podmiotom eko-
nomii spoteczne;j.

Ponadto wplyw na spoteczny
charakter zaméwienia publicznego
moga mie¢ rozwigzania dotyczace
zamoéwien in-house, mozliwo$¢
dzielenia zaméwien na czesci sprzy-
jajace udziatowi matych i $rednich
przedsiebiorstw czy tez wylaczenie
zrezimu ustawy gminnych przedsie-
wzigé rewitalizacyjnych realizowa-
nych przez spétdzielnie socjalne lub
stuzacych aktywizacji mieszkancéow.

Narzedzia spotecznie odpowie-
dzialnych zaméwien nie ogranicza-
ja sie do rozwigzan zawartych
w ustawie - Prawo zamoéwien pu-
blicznych, ale moga obejmowac
réwniez rozwigzania przewidziane
w innych sektorach krajowej legisla-
¢ji, jak na przyklad regulacje odno-
szace sie do wydatkowania sSrodkow
pochodzacych z funduszy europej-
skich lub regulacje dotyczace
wsparcia sektora ekonomii spotecz-
nej. W zamowieniach nieobjetych
ustawa Pzp, czyli tych ponizej progu
stosowania ustawy (obecnie 30 tys.
euro), instytucje zamawiajqce maja
dodatkowa swobode stosowania
roznych rozwigzan prowadzacych
do wydatkowania $rodkéw publicz-
nych w sposob realizujacy cele
spoleczne. ©®

Autorka jest radcq generalnym
w Urzedzie Zamowien Publicznych
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Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka (fragmenty)

Il. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW
ZA POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA
A. Zasady podstawowe

11.

12.

13.

14,

15.

Przedsiebiorstwa powinny szanowac prawa cztowieka. Oznacza fo, ze
powinny unika¢ naruszania praw cztowieka oraz przeciwdziata¢ negatyw-
nym skutkom wptywu na realizacje praw cztowieka, do ktérego sie
przyczynity.

OdpowiedzialnoS¢ przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka

odnosi sie do powszechnie uznanych praw cztowieka - rozumianych jako

minimum, jako prawa zawarte w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka
oraz zasadach dotyczacych praw podstawowych okreslonych w Deklaracji

Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw

W pracy.

Odpowiedzialnos¢ za poszanowanie praw cztowieka wymaga, by przedsie-

biorstwa:

(a) unikaty powodowania lub przyczyniania sie do negatywnego wptywu na
prawa cztowieka przez swojg dziatalnoscig oraz podjety dziatania
naprawcze, gdy takowe zaistniejg,

(b) podejmowaty dziatania majace na celu zapobiezenie negatywnemu
wptywowi na prawa cztowieka powigzanemu bezposrednio z ich
dziatalnoscia, produkfami lub ustugami poprzez ich relacje biznesowe
lub tagodzity taki wptyw, nawet jesli one same nie przyczynity sie do
niego.

Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za poszanowanie praw cztowieka

dotyczy wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich wielkos¢, branze,

kontekst dziatalnosci, wtasnos¢ i strukture. (...)

W celu wywigzania sie z obowigzku poszanowania praw cztowieka

przedsiebiorstwa powinny miec polityke oraz procedury odpowiednie do

wielkosci firmy i konfekstu w jakich funkcjonuja, obejmujace:

(a) zobowigzanie na poziomie polityki firmy do odpowiedzialnosci za
poszanowanie praw cztowieka;

(b) proces nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, majacy na celu
zidentyfikowanie mozliwego negatywnego wptywu na prawa cztowieka,
zapobieganie i tagodzenie go, oraz rozliczenie sie z tego, w jaki sposéb
przedsiebiorstwo stara sie rozwigza¢ problem swojego negatywnego
wptywu na prawa cztowieka;

(c) procedury i rozwigzania umozliwiajgce dziatania zaradcze w przypadku
negafywnego wptywu na prawa cztowieka, spowodowanego przez firme
lub do ktérego powstania firma sig przyczynia.

B. Zasady operacyjne
Zohowiazanie dotyczace polityki przedsiebiorstwa
16. Podstawg do fego, by odpowiedzialno$¢ za poszanowanie praw cztowieka

stata sie nieodtgcznym elementem dziatan przedsiebiorstwa, powinno by¢

ztozenie przez nie zobowigzania do poszanowania praw cztowieka w formie

deklaracji dotyczacej polityki firmy. Deklaracja taka powinna:

(a) by¢ zatwierdzona na najwyzszym szczeblu przedsigbiorstwa;

(b) opierat sie na wiedzy i doSwiadczeniu zgromadzonym wewnatrz danego
przedsiebiorstwa i/lub ekspertéw zewnetrznych;

(c) zawiera¢ oczekiwania przedsiebiorstwa w zakresie praw cztowieka
wobec personelu, partneréw biznesowych i innych podmiotow
bezposrednio zwigzanych z jego dziatalnoscia, produktami czy
ustugami;

(d) by¢ publicznie dostepna oraz zakomunikowana odpowiednio wewnatrz
i na zewnafrz przedsiebiorstwa wszystkim pracownikom, partnerom
biznesowym oraz innym wtasciwym stronom,

(e) znajdowac odzwierciedlenie w polityce i procedurach operacyjnych
niezbednych, by stata sie ona czescig dziatan catego przedsigbiorstwa.

Nalezyta starannosc w zakresie praw cztowieka
17. Aby zidentyfikowac negatywny wptyw na prawa cztowieka, zapobiega¢ mu,

tagodzic jego skutki oraz rozliczy€ sie z dziatan, jakie podejmuije, aby im
przeciwdziata¢, przedsiebiorstwo powinno przeprowadzi¢ proces nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka. Proces fen powinien obejmowac
przeprowadzenie analizy rzeczywistego i potencjalnego negatywnego
wptywu na prawa cztowieka, zapewni¢ zintegrowane uwzglednienie
wynikow takiej analizy i podjecie dziatan na ich podstawie, Sledzenie reakcji

na te dziatania oraz komunikowanie informacji na femat tego, jakie dziatania

sg podejmowane przez firme w celu zapobiezenia lub zminimalizowania jej

wptywu. Nalezyta staranno$¢ w zakresie praw cztowieka:

(a) powinna obejmowac negatywny wptyw na prawa cztowieka, ktory
przedsiebiorstwo moze powodowac lub do ktérego moze sie przyczy-
nia¢ poprzez swoje wtasne dziatania, lub tez ktéry mozna bezposrednio
powigzac z dziataniami przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami
poprzez jego relacje biznesowe;

(b) bedzie sie rézni¢ pod wzgledem stopnia skomplikowania w zaleznosci
od wielkosci przedsigbiorstwa, skali ryzyka powaznego negatywnego
wptywu na prawa cztowieka oraz charakteru i kontekstu dziatalnosci
przedsiebiorstwa;

(c) powinna by¢ dziataniem ciggtym, z uwagi na fakt, iz zagrozenia dla praw
cztowieka moga wraz z uptywem czasu podlega¢ zmianom w miare,
jak ewoluuje dziatalno¢ przedsigbiorstwa i konfekst, w jakim ono
funkcjonuje.

18. Aby zmierzy¢ zagrozenia dla praw cztowieka, przedsigbiorstwa powinny

zidentyfikowac i oceni¢ wszelkiego rodzaju juz istniejacy i potencjalny

negatywny wptyw na prawa cztowieka, z ktérym moga mie¢ zwiazek albo

poprzez swojg wtasng dziatalnos¢, albo w wyniku swoich relacji bizneso-
wych. Proces ten powinien:

(a) korzystat z doswiadczen i wiedzy w zakresie praw cztowieka zaréwno
tej dostepnej wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i/lub niezaleznej,
czerpanej z zewnatrz,

(b) obejmowac rzetelne konsultacje z grupami potencjalnie dotknietymi
fakim wptywem oraz innymi inferesariuszami, odpowiednio do wielkosci
przedsiebiorstwa oraz charaktferu i kontekstu jego dziatalnosci.

19. Aby zapobiegac i ogranicza¢ negatywny wptyw na przestrzeganie praw

cztowieka, przedsiebiorstwa powinny uwzglednia¢ wyniki analizy wptywu
przeprowadzanych w stosunku do ré6znych wewnetrznych funkcji i proce-
sow oraz podejmowac odpowiednie dziatania.

(a) Skuteczne zintegrowanie wynikéw wymaga, by:

i. odpowiedzialnoS¢ za reagowanie na skutki fakiego wptywu przypisana
zostata do odpowiedniego poziomu i odpowiedniej funkcji w przedsie-
biorstwie;

ii. wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu i procesy nadzoru

umozliwiaty skuteczne reagowanie na przypadki takiego wptywu.
(b) Odpowiednie dziatania bedg sie rozni¢ w zaleznosci od:

i. tego, czy przedsiebiorstwo powoduije faki wptyw lub sie do niego
przyczynia, czy tez ma w nim swoj udziat wytacznie dlatego, ze wptyw
ten jest bezposrednio powiazany z jego dziatalnoscia, produktami lub
ustugami poprzez relacje biznesowe przedsiebiorstwa;

ii. sity nacisku, jaka przedsiebiorstwo dysponuije, aby sprobowac

rozwigzac¢ kwestie negatywnego wptywu.

20. Aby sprawdzi¢, czy problem negatywnego oddziatywania jest rozwiazywa-

ny, przedsiebiorstwa powinny monitorowac skutecznos¢ podjetych przez

siebie dziatan. Monitorowanie fo powinno:

(a) opierac¢ sie na odpowiednich wskaznikach ilosciowych i jakosciowych;

(b) korzysta¢ z informacji zwrotnych ze zrodet wewnetrznych i zewnetrz-
nych, w tym od inferesariuszy dotknietych tym oddziatywaniem.

21. Aby zdac sobie sprawe z tego, jak podejmuje problem negatywnego

wptywu na prawa cztowieka, przedsiebiorstwo powinno by¢ przygotowane

do przekazania takiej informacji na zewnatrz, szczegélnie, jesli kwestia fa

zostanie podniesiona przez strone dotknigta takim wptywem lub w jej
imieniu. Przedsiebiorstwa, ktorych dziatalnos¢ lub kontekst, w jakim
funkcjonuja, stwarzajg ryzyko powaznego negatywnego wptywu na prawa
cztowieka, powinny sktadac¢ formalne sprawozdania z tego, jak reagujg na te
problemy. We wszystkich przypadkach przekaz:

(a) powinien mie¢ forme i czestotliwos¢ odpowiadajgce wadze negatywne-
go wptywu na prawa cztowieka i by¢ dostepny dla tych, do ktérych
przekaz ten jest skierowany;

(b) powinien dostarcza¢ informacji wystarczajacych do tego, by ocenit,
czy reakcja przedsiebiorstwa na konkretny negatywny wptyw na prawa
cztowieka jest adekwatna;

(c) nie powinien stwarza¢ zagrozenia dla stron dotknietych fym oddziatywa-
niem, dla pracownikéw, nie powinien tez grozi¢ naruszeniem uzasadnio-
nych wymogoéw tajemnicy handlowej.
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Dokument ONZ jako narzedzie
zarzadzania ryzykiem personalnym

JOANNA SZYMONEK

spekt zarzadzania ryzykiem
personalnym rozpatrujemy
w kontekscie drugiej zasady
Wytycznych ONZ, dotycza-
cej postepowania przedsiebiorstw.
Najczesciej ryzyko personalne sta-
nowi element ryzyka operacyjnego

rozumianego jako ,ryzyko straty

wynikajacej z niewystarczajacych
lub ztych procesé6w wewnetrznych,
ludzi i systeméw oraz z wydarzen
zewnetrznych wobec przedsiebior-
stwa”. Zatem procesy i decyzje za-
rzadcze w sferze zatrudnienia, za-
chowania organizacyjne oraz proce-
dury postepowania (czy tez ich
brak) wdrazane przez firme przy-
czyniaja sie do powstania ryzyka:

m strategicznego i strat wywolanych
podejmowaniem ztych decyzji
zarzadczych na poziomie plano-
wania strategicznego,

m reputacyjnego i utraty zaufania
kontrahentéw i klientow,

mprawnego, traktowanego jako
niekorzystna zmiana przepiséw
prawnych

moraz brak spelnienia wymogoéw
regulacyjnych przez firme.

Zarzadzanie ryzykiem personal-
nym stanowi proces pomiaru oraz
controllingu ryzyka personalnego
umozliwiajacy jego ograniczenie i/
lub zabezpieczanie sie przed jego
implikacjami (minimalizowanie
negatywnych skutkéw podejmowa-
nych dziatain personalnych oraz
maksymalizowanie pozytywnych
nastepstw.

Wytyczne stanowia narzedzie
pozwalajace na ocene wewnetrz-
nych, jakiwystepujacych w otocze-
niu organizacji Zrédet ryzyka.

W jaki sposdb uzywac
Wytycznych ONZ?

Przede wszystkim nalezy odnie$¢
sie do zasad ogoélnych oraz opera-
cyjnych dotyczacych odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw za poszano-
wanie praw czlowieka. Dzialania
organizacji powinny zatem skupié¢
sie na nastepujacych obszarach:

ROBERT GARDZINSKI

N

N

m poszanowaniu prawa czlowieka i
unikaniu ich naruszen,

mprzewidywaniu i identyfikacji
obszaréw negatywnego wplywu
oraz przeciwdzialaniu narusze-
niom i negatywnym skutkom
wplywu dziatan przedsiebiorstwa,

m podejmowaniu dziatan napraw-
czych gdy do naruszen dojdzie.
Zasady te dotycza KAZDEGO
przedsiebiorstwa bez wzgledu na
jego wielkos$¢, strukture, wlasnos$é
czy kontekst dzialalnosci.

Na poziomie operacyjnym Wy-
tyczne ONZ zalecaja przedsiebior-
stwom posiadanie polityki oraz
procedur dotyczacych poszanowa-
nia praw cztowieka opartych na:

m zobowiazaniu do odpowiedzial-
nos$ci za przestrzeganie praw
czlowieka (Deklaracja, zobowigza-
nie do przestrzegania praw czlo-
wieka zatwierdzona na najwyz-
szym szczeblu przedsigbiorstwa,
oparta na wiedzy i do§wiadczeniu
ekspertow wewnetrznych i eks-
pertéow zewnetrznych, zawieraja-
ca oczekiwania przedsiebiorstwa
co do przestrzegania praw czlo-
wieka wobec personelu, partne-
row biznesowych i innych pod-
miotéw zwigzanych z firma. Ko-
munikowana na zewnatrz i
wewnatrz firmy, zastosowana
operacyjnie np. w procedurach,
zasadach postepowania przedsie-
biorstwa);

mprocesie nalezytej staranno$ci
opartym naidentyfikacji mozliwe-
gonegatywnego wplywuna prawa
czlowieka oraz rozliczenia sie ze

sposobu, wjaki przedsiebiorstwo
rozwiazuje problem negatywnego
wplywu;

m procedurach i rozwigzaniach po-
zwalajacych na podejmowanie
dziatan zaradczych, gdy doszto do
naruszen praw czlowieka w wyni-
ku bezposrednio prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej i gdy
firma poprzez swoje racje bizne-
sowe do takich naruszen sie
przyczynita.

Zarzadzanie ryzykiem personal-
nym z zastosowaniem powyzszych
procedur bedzie zréznicowane w
$rednich i duzych organizacjach,
gdzie wlasciwe zasoby pozwalaja na
zastosowanie tychze sugestii w
sposoOb bardziej sformalizowany, a
inaczej w mikro- i matych firmach,
gdzie nie wszystkie elementy poli-
tyki sq formalnie spisane, znajduja
jednak odzwierciedlenie w przyje-
tych procedurach i sposobach po-
stepowania.

Proces nalezytej starannosci jest
pomocny w identyfikacji ryzyka i
negatywnego wplywu na poszano-
wanie praw cztowieka w sferze za-
trudnienia. Kazde przedsiebiorstwo
powinno odnie$¢ tenze proces do
kontekstu dziatania, branzy, wielko-
$ci firmy i zasiegu negatywnego
wplywu w relacjach biznesowych.
Identyfikacjaryzyk personalnych w
kontekscie naruszen praw cztowie-
ka bedzie roézni¢ sie w banku,
stoczni czy zakladach przemysto-
wych bedacych czescig globalnej
marki. Warto uwzgledni¢ cechy
charakterystyczne dla zatrudnienia
w danej branzy, otoczenia i lokaliza-
cji, w ktérej dziata firma, np. duza
liczba pracownikéw cudzoziem-
skich, duza liczba mtodych oséb,
wysoka elastyczno$¢ zatrudnienia
(samozatrudnienie, praca tymcza-
sowa itp.), ograniczona dostepnosé
do wykwalifikowanej kadry, warun-
ki pracy i BHP, np. praca w trudnych
warunkach, z jakimi podmiotami
wspolpracuje firma, np. agencje
zatrudnienia itp. R6zne beda takze
Srodki zaradcze stosowane w usu-
waniu, tagodzeniu negatywnych
skutkéw czy tez przeciwdziataniu
ich wystepowaniu. Kluczowe w
Wytycznych jest polaczenie dekla-

racji z dziataniem. Brak odpowied-
nich procedurisposobéw postepo-
wania czyni deklaracje przestrzega-
nia praw czlowieka tylko pustym
frazesem. Ryzyka w obszarze per-
sonalnym nie stanowiq wyczerpuja-
cego katalogu. Dlatego tak istotny
jest kontekst firmy, branza, otocze-
nie, zasieg dzialania, relacje bizne-
sowe, faricuch dostaw. Ten ostatni
zazwyczaj powoduje, ze odpowie-
dzialno$¢ firmy za poszanowanie
praw pracowniczych rozszerza sie
na partneréw biznesowychikontra-
hentéow. Im wieksze przedsiebior-
stwo i bardziej usieciowione global-
nie, tym bardziej ztozone procedury
beda zastosowane. Brak narzedzi
zarzadzania ryzykiem personal-
nym, zwlaszcza w firmach miedzy-
narodowych, moze przyczynic sie
do podwyzszenia kosztéw opera-
cyjnych, a takze utraty potencjal-
nych inwestycji w zréwnowazonym
faricuchu dostaw.

Partnerzy ze standardami

Dzieje sie tak, gdy potencjalny
inwestor, stosujac standardy zréw-
nowazonego rozwoju, oczekuje
takiego samego postgpowania od
swoich kontrahentéow i partneréw
biznesowych. Wspotpraca z pod-
miotami niespelniajacymi tych
standard6w nie jest mozliwa, gdyz
stanowi zrodlo ryzyka spoteczne-
go, ekonomicznego i prawnego
oraz zagraza reputacji danego in-
westora.

Wytyczne ONZ dotyczace praw
czlowieka i biznesu nie sq zatem
abstrakcyjnym tworem, warto zwro-
ci¢ uwage na ich utylitarny charak-
ter. Nie zawieraja zamknietego ka-
talogu czynnosci, ktére powinny
zostac zastosowane przez przedsie-
biorstwa, ale zestaw uniwersalnych
zasad, ktorych operacyjne uszcze-
gotowienie zalezy od profilu dziatal-
nosci, kontekstu, branzy i wielko$ci
firmy. Powyzszy przyktad wskazuje,
iz Wytyczne ONZ moga stanowic
praktyczne narzedzie w procesach
zarzadzania organizacja. o®

Autorka jest wspotzatozycielkq
iprzewodniczqcq Rady Fundacji PIHRB
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DEBATA |1 | Coraz wiecej firm dostrzega koniecznos¢ kontrolowania swojego tancucha dostaw
Miedzy zyskiem
a poszanowaniem praw cztowieka

JOANNA CWIEK

olscy przedsiebiorcy coraz

czes$ciej rozumieja, ze po-

winni swdj biznes prowadzi¢

W sposob etyczny i z posza-
nowaniem praw cztowieka. Niestety,
grupa ta wciaz jest nieliczna.

W teorii wszystko wyglada do-
brze. Wytyczne ONZ z 2011 1. mé6-
wig o tym, Ze przedsiebiorstwa
powinny szanowacé prawa czlowie-
ka. Oznacza to, ze muszq unika¢
naruszania praw czlowieka oraz
przeciwdziata¢ negatywnym skut-
kom naruszania, do ktérego sie
przyczynity.

Toniejedyna tego typuregulacja
miedzynarodowa. - Pamietajmy, ze
w 1976 r. OECD wydata wytyczne
dla firm miedzynarodowych, ktory-
mi starata sie zwro6ci¢ uwage na
wspotprace w zakresie odpowie-
dzialnego prowadzenia biznesu.
W tych wytycznych nie byto jednak
mowy o poszanowaniu praw czlo-
wieka. Specjalny rozdzial pojawit
sie po przyjeciu wytycznych przez
ONZ - méwi podczas debaty ,Biz-
nesiprawa cztowieka”, ktéra odby-

fa sie 7 lutego w siedzibie ,Rzecz-

pospolitej” Jacqueline Kacprzak
z Ministerstwa Inwestycji i Rozwo-
ju. Ekspertka dodata, ze dopiero
w nastepnej kolejnosci stosowne
regulacje przyjeta Rada Europy
iUnia Europejska. - Wysoki poziom
zaangazowania organizacji miedzy-
narodowych w prawa czlowieka
wskazuje, ze jest to bardzo wazna
sprawa - zwrocita uwage Jacqueli-
ne Kacprzak.

Ale miedzynarodowe wytyczne
to dopiero pierwszy krok w tym
kierunku. - W wytycznych mamy
pewne zasady postepowania, ale
szczegOlowe rozwigzania kazda
firma musi wypracowa¢ sama
w zalezno$ci od prowadzonej przez
siebie dzialalno$ci - zwraca uwage
Joanna Szymonek, wiceprezes
Polskiego Instytutu Praw Czlowie-
ka i Biznesu Polski. - Firma musi
przewidywaé¢ jaki negatywny
wplyw moze wytworzy¢ ich dziatal-
no$c¢ oraz reagowad na ewentualne
naruszenia praw czlowieka.

Ekspertka zwrécita takze uwage
na to, przedsiebiorstwo powinno
ztozy¢ zobowiazanie do przestrze-
gania podstawowych praw, ktore
powinno znalezé odzwierciedle-
nie wich konkretnych dziataniach.
- Gdy dochodzi do naruszenia
praw czltowieka, firma powinna to
ujawni¢ i poinformowa¢ o sytu-

acjach, w ktorych do nich doszto.
Wazne jest tez, by pokazad, jakie
srodki zaradcze zostaly w tej sytu-
acji zastosowane - mowi Joanna
Szymonek.

Koniecznos$¢ stosowania sie do
Wytycznych ONZ podkreslona zo-
stala takze regulacjami krajowymi.
- PrzyjeliSmy Krajowy Program
Dziatan narzecz wdrazania wytycz-
nych. Poprzez ten dokument admi-
nistracja panstwowa chciala da¢
wyrazny sygnal, ze chce promowacé
odpowiedzialne podejscia do pro-
wadzenia biznesu - zwraca uwage
Agata Oklinska z Ministerstwa Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Ekspertka przypomniata takze
mato znany dokument, jakim jest

tréjstronna deklaracja zasad doty-
czacych przedsiebiorstw wielona-
rodowych. Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej chce
promowac zawarte tam zasady. - To
jedyny dokument tréjstronny
przyjety przez rzady, pracodawcéw
i pracownikow. Zawiera on nie tyl-
ko wytyczne dla przedsiebiorstw

AUczsnicy debaty naemat przestrzegania przez biznes praw cztowieka

wielonarodowych, ale takze krajo-
wych, rzadéw, organizacji praco-
dawcéw w takich dziedzinach, jak:
zatrudnienie, szkolenie, warunki
zycia i pracy - moéwita Oklinska.

Konftrola tancucha dostaw

- Na sprawe poszanowania praw
czlowieka nalezy zawsze patrzec
z dwéch perspektyw: zatrudnio-
nych a w tym catego, czesto global-
nego fancucha dostaw oraz od
strony konsumentow, ktorzy sa
ostatecznie odbiorcami - ttumaczy
Joanna Szabunko, z Fundacji Ku-
puj Odpowiedzialnie. - Na §wiecie
nie ma juz praktycznie zadnego

' RZECZPOSPOLITA

fancucha dostaw, ktéry by sie za-
mknat w granicach jednego kraju.
Nawet mala firma produkujaca
w Polsce, np. buty czesto surowce
sprowadza z Azji. I tu bardzo czesto
natyka sie na kwestie naruszen
praw cztowieka. Nie mozna wiec
powiedzie¢, ze kogo$ ta sprawa nie
dotyczy - zwraca uwage Szabunko.

Biznes jednak zaczyna zauwazaé
problem rozszerzenia granic jego
odpowiedzialnosci. - Przedsiebior-
Cy zaczynajq sobie u§wiadamia¢, ze
w ramach tego, co uwaza za Spo-
tecznie odpowiedzialne, znajduje
sie rowniez tanicuch dostaw i pro-
cesy biznesowe, ktére dzieja sie
wjego obrebie - wyjasnia dr Agata
Rudnicka-Reichel w Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu E6dzkiego.

Ekspertka podkresla, ze bardzo
czesto odpowiedzialno$¢ za prawa
czlowieka przesuwana jest wzdiuz
fancucha dostaw. Firmom wydaje
sie takze, ze jesli ktokolwiek mogt-
by co$ w tym zakresie zmieni¢, to
bardziej duze niz mate przedsie-
biorstwo. - Takie firmy ttumacza:
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my jeste$my czysci, a to, co robi
inna firma, to nie nasza sprawa, bo
polskie prawo nie obliguje nas do
tego, by$my zadali czegokolwiek
albo wchodzili w dzialania tamtej
firmy - dodaje Joanna Szymonek.

- To bledne mys$lenie. Tak samo
jak rozmiar firmy nie jest przeszko-
da w jakosci czy bezpieczenstwie
konsumentéw, tak samo nie powin-
no tu przeszkoda w zakresie prze-
strzegania praw cztowieka. Wytycz-
ne ONZ odnosza sie do kazdej firmy
bez wzgledu na wielko$¢, wlasnosé,
strukture i lokalizacje - dodaje
Joanna Szabunko.

- To wszystko nie jest jednak
takie proste, bo wiele zapisanych
wnich zasad wcale nie jest oczywi-
stych - ripostuje Anna Miazga
z firmy LPP. I podaje przykiad ja-
kim jest znajdujacy sie w wytycz-
nych absolutny zakaz tortur. -
Gdybysmy zapytali jakakolwiek
firme, czy dochodzi w niej do ta-
kich praktyk, kazda by zaprzeczy-
fa. Ale jesli przyjrzymy sie temu
zapisowi dokladnie, to jest w nim
mowa takze o nieludzkim poniza-
niu. Zastanéwmy sie, czy w pol-
skich firmach nie zdarza sie mob-
bing? Czy nie jest on ponizaniem?
- pyta ekspertka.

Miazga podkresla takze, ze w LPP
juz od pewnego czasu staraja sie
spojrze¢ na tamanie praw czlowieka
szerzej. - Zdecydowali$my, Ze pa-
trzac na prawa cztowieka jestesmy
tez odpowiedzialni za swoich do-
stawcow. 35 proc. naszego produktu
powstaje poza Polska, w duzej mie-
rze w Azji, gdzie jest inna kultura,
inny rezim prawny i dlatego uwaza-
my, ze to nanas przechodzi obowia-
zek zwrécenia uwagi na poszanowa-
nie praw czlowieka przez naszych
podwykonawcow - tlumaczy
przedstawicielka firmy LPP.

Z kolei Kamil Wyszkowski z Glo-
bal Compact Network Polska zwré-
cit takze uwage na brak odpowie-
dzialno$ci najczesciej ze strony du-
zych przedsiebiorcéw, ktoérzy
w mniej lub bardziej odpowiedzial-
ny sposob sprzedaja produkty,
ktore sa wadliwe. - Na przyktad ja-
kos$¢ powietrza w Polsce i postawa
hurtowni, ktére sprzedaja urzadze-
nia, ktore je zanieczyszczaja. One nie
powinny by¢ sprzedawane w Polsce.
To dobitnie pokazuje ignorowanie
praw cztowieka - ttumaczy.

Problemy s3 tez w Polsce

Wydawaloby sie, Ze lamanie
praw czlowieka to problemy krajow
trzeciego $wiata - nie Unii Europej-
skiej ani Polski. Tymczasem jak
pokazuja badania, nie s od tego
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wolne takze firmy dziatajace w na-
szym kraju. - Az 66 proc. praco-
dawcow w Polsce uwaza, ze ich ten
problem nie dotyczy - méwi Kamil
Wyszkowski. I podaje przyktady
m.in. raport GUS na temat sytuacji
Ukraincéw w Polsce, migrantow,
ktoérych w Polsce oficjalnie jest 1,2
mln oséb. - Wynika z niego, ze co
czwarty Ukrainiec byt oszukiwany
przez pracodawce. Z kolei co 11.
osoba byla molestowana seksual-
nie. To oznacza, ze 300 tys. Ukrain-
cow byto oszukiwanych a 100 tys.
molestowanych - u$wiadamia
Wyszkowski. - Czyli mamy co naj-
mniej 300 tys. pracodawcow, ktérzy
nie respektuja praw cztowieka.

Ekspert przypomniat takze gto-
$na sprawe molestowania seksual-
nego w Polskim Zwiazku Kolar-
skim. - Bedziemy w najblizszym
czasie wydawac¢ wytyczne dla
zwigzkoéw sportowych. To zalecenia
dla sponsoréw, by nie dawali pie-
niedzy tym, ktérzy tamia prawa
czlowieka. Rozmawiali$my o tym
zministrem sportuimozemy liczy¢
na wsparcie z jego strony - méwi
Wyszkowski.

Ale méwiac o prawach cztowieka,
nie wolno zapominad ich jaskrawej
postaci, jaka sa mafie gospodarcze.
- To potezna przestrzen tamania
praw czlowieka. Z jednej strony te
firmy nie ptaca podatkéw, z drugiej
uzywajq bardzo wielu przekretéw
w tym zatrudniania na czarno, bo

BIZNES | PRAWA CZEOWIEKA

pokazuje skale zadan edukacyjnych
i uSwiadamiajacych jaka stoi przed
biznesem w Polsce.

Szanse na zmiane tego sposobu
mys$lenia to wyzwania dla korpora-
¢ji. - Majq one najwieksze mozliwo-
$ci, by tym wymaganiom sprosta¢
i zeby by¢ ta pierwsza liga, wzorem,
wyznacznikiem trendéw w zakresie
rozwoju pracownikéw, edukacji,
troski o nich - méwi Dominika Bett-
man, prezeska dr. finansowych CFO
spo6tki Siemens Polska i prezeska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Ale sa one takze najwigkszym
zagrozeniem dla praw czlowieka
i czesto prowadza do wypalenia
zawodowego, przemeczenia, nad-
miernego wykorzystywania zaso-
bow ludzkich. - Ludzie bojq sie
utracié¢ prace albo czuja sie bardzo
odpowiedzialni za powierzone im
zadania. Czy sa zdrowi czy chorzy,
czy zawalaja co$ w swoim zyciu
prywatnym, starajq sie za wszelka
cene zrealizowa¢ swoje cele - wy-
jasnia Dominika Bettman.

Pracoholizm jest widoczny na
wszystkich szczeblach zarzadzania.
- Chodyzi o to, by w ramach walki
znim, na kazdym z nich byliludzie,
ktorzy sa Swiadomi negatywnych
zjawisk i umiejq im przeciwdziatac¢
- moéwi Bettman.

Problem jest takze w tym, Ze
wiele firm tak naprawde do konica
nie rozumiej, czym sa prawa czlo-
wieka. - Nie wiedza, ze jest to na

, , Przedsiebiorcy zaczynaja sobie uswiadamiac,
ze w ramach tego, co uwaza Sie
za spotecznie odpowiedzialne, znajduje sie
rowniez fancuch dostaw i procesy biznesowe

inaczej nie da sie ukry¢ swojej
dziatalno$ci - mowi Wyszkowski.

Konieczna edukacja

- Prawa czlowieka nie bedg re-
spektowane, jesli nie potaczymy ich
z calym cyklem Zycia produktu
iktérym firmom powierzymy swoje
$rodki finansowe. Sq wyniki badan,
ktére pokazuja, ze 30 proc. konsu-
mentéw nie zrezygnowatoby z zaku-
pu, nawet gdyby sie dowiedziatlo, ze
wramach produktu dochodzito np.
do pracy dzieci, ewidentnego tama-
nia praw cztowieka - méwi Agata dr
Agata Rudnicka- Reichel, adiunkt,
koordynatorka ECTS programu
Erasmus, kierunku logistyka. - To

przykilad prawo do bezpiecznej
pracy, prawo do zycia w rodzinie,
ktéra pozwala takze aczy¢ obo-
wiazkirodzicielskie z zawodowymi.
Sa firmy ktore tak ustawiajq grafiki,
to matka moze przez tydzien nie
widzie¢ swojego dziecka, bo kiedy
ona wychodzi do pracy to jeszcze
$pi, akiedy wraca - juz $pi. To sa zte
praktyki - méwi Joanna Szymonek.

Ale sa takze i dobre. Przyktado-
wo w Siemens Polska istnieje ko-
deks postepowania etycznego,
ktéry dotyczy zaréwno klientéw,
jak i dostawcow. - W czesci doty-
czacej sytuacji wewnatrz firmy
znajduje sie wszystko, co sprowa-
dza sie do szeroko pojetej troski
o pracownika. - Takimi instrumen-
tami jest opieka zdrowotna, jest

17

caly zakres BHP, ktoéry daleko od-
chodzi od przepiséw. Proponujemy
elastyczny czas pracy, spedzanie
czasu w okreslony sposéb. Jest
duzo narzedzi, ktére umozliwiajq
powrét po urlopie macierzynskim
- opowiada Dominika Bettman.

Czy to sie optaca?

Jak zachecié¢ firmy, by chcialy
my$leé o konieczno$ci przestrzega-
nia praw czlowieka na wszystkich
poziomach fanicucha dostaw. - Naj-
fatwiej pokaza¢ odpowiednie ta-
belki w Excelu i udowodni¢, ze to
rzeczywiscie sie optaca - moéwi
Kamil Wyszkowski. - Co roku ONZ
oglasza przetargi na wykonanie
pewnych ustug. Udziatl w nich pol-
skiego biznesu to zaledwie 0,03
proc. Dlaczego? Przedsiebiorcy
uwazaja, ze sq za trudne, bo by
wzia¢ w nich udziat, trzeba udo-
wodni¢, ze dziala si¢ etycznie. A nie
kazda firma moze to zrobic - wyja-
$nia ekspert.

Wazne jest takze podejscie klien-
tow. - Przypomnijmy sobie afere,
gdy okazatlo sie, Zze firma Nestle
korzysta z oleju palmowego, ktory
przyczynia sie do niszczenia indo-
nezyjskich laséw deszczowych. Po
tej informacji klienci zaczeli bojko-
towa¢ ich produkty, wigc firma
musiata wyciagnaé z tego wnioski.
Ignorowanie tego byloby ze szkoda
dla firmy - moéwi dr Agata Rudnic-
ka-Reichel, adiunkt, koordynatorka
ECTS programu Erasmus, kierunku
Logistyka. - Niestety, w Polsce
$wiadomo$¢ konsumentow jest
jeszcze zbyt niska.

Wplywaé na to mogaq takze duze
firmy. - Maja one narzedzia, by
nakaza¢ zmiane zlych praktyk.
Moga na przyklad da¢ przedsie-
biorcy poétroku na to, by to zmienic.
Jedli tego nie zrobia, straca kon-
trakt - mowi Rudnicka-Reichel.

Ale za kazdym razem trzeba
tlumaczy¢, dlaczego takie praktyki
sq potrzebne.

- My w Bangladeszu do$¢ mocno
kontrolujemy nasz taricuch dostaw.
Podpisaliémy umowe z lokalnym
audytorem, ktory sprawdza, czy
wszystko jest w porzadku. W jed-
nym miejscu okazato sig, ze firma
zatrudniata osoby w wieku 17-18
lat. Jest tolegalne, ale pod pewnymi
warunkami np. nie moga pracowac
w nocy, nadgodzinach itp. Zaczeli-
$my o tym rozmawiacé. Ci pracowni-
cy byli przerazeni, ze straca prace.
W takiej sytuacji nie nalezy stawia¢
sprawy na ostrzu noza tylko eduko-
wac i patrze¢ na aspekt lokalny. Bo
mozna wyla¢ dziecko z kapielg -
podsumowuje Anna Miazga. ©®



18  BizZNES | PRAWA CZEOWIEKA

Sroda 28 Luteco 2018

\RZECZPOSPOLITA

REGULACJE | Wytyczne ONZ nie wprowadzajg nowych regulacji, ale porzadkuja je i pokazujg jak nalezy je wdrazac

O prawach cztowieka w biznesie

JACQUELINE KACPRZAK

ytyczne ONZ podkresla-

ja, ze to glownie na

panstwach spoczywaja

obowiazki wynikajace
z miedzynarodowych regulacji do-
tyczacych praw czlowieka. Tam,
gdzie istnieje szczegdlny zwigzek
pomiedzy panstwem i przedsie-
biorstwem, panstwo dysponuje
wieksza liczba srodkéw, aby zapew-
ni¢, ze przedsiebiorstwa spelniajq
swoje zobowiazania w zakresie
przestrzegania praw czlowieka. To
z kolei moze uzasadnia¢ dodatkowe
kroki w celu zapewnienia ochrony
przed naruszaniem praw czlowieka
przez przedsiebiorstwa. Drugi filar
Wytycznych ONZ stanowi 14 zasad,
ktore odnosza sie bezposrednio do
dzialalnosci przedsiebiorstw, wska-
zujac, ze przedsiebiorstwa, prowa-
dzac swojq dzialalno$¢, sq odpowie-
dzialne za poszanowanie praw
czlowieka i powinny je w toku
swoich dziatan respektowac. Trzeci
zas$ filar, na ktéry sktada sie pozosta-
lych siedem zasad, odnosi sie do
$rodkoéw zaradczych, jakie powinny
by¢ dostepne dla ofiar naruszen
praw cztowieka przez biznes. Doty-

czy to kwestii zapewnienia przez
panstwa skutecznych - sagdowych
i pozasadowych - mechanizméw
rozpatrywania skarg na naruszenia
praw cztowieka w zwiazku z dziatal-
nos$ciq gospodarcza. Poszkodowa-
nym, ktérych prawa cztowieka zo-
staly naruszone przez dziatania
biznesu, powinien by¢ zagwaranto-
wany dostep do $rodkéw zarad-
czych i mozliwosci dochodzenia
zado$éuczynienia za doznane
krzywdy.

Prawa, pofrzeby i wyzwania

Warto podkresli¢, ze Wytyczne
ONZ nie wprowadzaja nowych re-
gulacji. Wytyczne zbieraja wiek-
szo$¢ miedzynarodowych standar-
dow, jakie odnosza sie do praw
czlowieka, porzadkuja je i pokazujq
wlasnie w odniesieniu do dziatalno-
$ci biznesowej. Gtéwna zasada w
sprawie stosowania Wytycznych
ONZ w praktyce jest zalozenie, ze
nalezy je wdraza¢ z zastosowaniem
nalezytej staranno$ci w zakresie
analizy zagrozen dla praw czlowieka
w zwigzku z realizacja danego
przedsiewziecia gospodarczego
oraz w sposoéb niepowodujacy

dyskryminacji. Wytyczne powinny
by¢ zatem wdrazane ze szczego6l-
nym uwzglednieniem praw, potrzeb
i wyzwan, z jakimi musza sie zmie-
rzy¢ osoby lub grupy osob, ktore
mogaq by¢ szczegdlnie podatne na
ryzyko marginalizacji. WyraZnie
podkresla sie przy tym konieczno$¢
uwzglednienia ryzyka zwigzanego
zréwnosciq plci. Inne przyczyny, ze
wzgledu na ktére w dokumentach
prawa miedzynarodowego w zakre-
sie praw czlowieka zakazuje sie
dyskryminacji, najczesciej dotycza
rasy, koloru skory, jezyka, religii,
przekonan politycznych, pochodze-
nia, przynalezno$ci do grupy etnicz-
nej, mniejszos$ci narodowej itp.
Prace nad wdrazaniem Wytycz-
nych ONZ prowadzone sa przez
grupe roboczaq ONZ do spraw biz-
nesu i praw czlowieka, a takze
w ramach corocznego forum ONZ
oraz na plaszczyznie regionalnych
instytucji odpowiedzialnych za
kwestie poszanowania praw czto-
wieka. Zagadnienia biznesu i praw
czlowieka zostaly rowniez uwzgled-
nione w celach zréwnowazonego
rozwoju uzgodnionych na forum
Zgromadzenia Ogoélnego ONZ we
wrzes$niu 2015 1. Warto tez pamietac
o konwencjach Miedzynarodowej

Organizacji Pracy, ktére réwniez
moga mie¢ znaczenie z punktu wi-
dzenia biznesu i praw cztowieka.

Podejscie Rady Europy i UE

W kregu panstw bedacych czton-
kami Rady Europy sposob, w jaki
panstwa powinny podej$¢ do im-
plementacji zobowigzan wynikaja-
cych z Wytycznych ONZ dotycza-
cych biznesu i praw czlowieka,
konwencji o ochronie praw czlo-
wieka i podstawowych wolno$ci
oraz ze zrewidowanej Europejskiej
Karty Spotecznej zostat szczegoto-
wo opisany w rekomendacji Komi-
tetu Ministréw Rady Europy do
panstw cztonkowskich w marcu
2016 1. (CM/Rec(2016)3). We me-
morandum wyja$niajacym ww. re-
komendacje podkreslono, ze cho¢
przedsiebiorstwa wielonarodowe
na ogot przynosza korzysci spote-
czenstwu poprzez generowanie
przychodéw podatkowych, tworze-
nie nowych miejsc pracy i rozwoj
technologii, to jednak kwestia po-
szanowania praw cztowieka oraz
odpowiedzialnosci za ich narusza-
nie przez przedsiebiorstwa jest
przedmiotem intensywnej debaty
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zaréwno na szczeblu krajowym, jak
i miedzynarodowym. Poniewaz
wiele miedzynarodowych firm,
ktére dziatajq w skali globalnej, ma
swoja siedzibe na terenie panstw
czlonkowskich Rady Europy, kwe-
stia tama duze znaczenie takze dla
tej organizacji.

Rekomendacja Komitetu Mini-
stréw RE wyraznie podkresla, ze
panstwa czlonkowskie moga,
w zalezno$ci od potrzeb, wymaga¢
od przedsiebiorstw, aby wykazy-
waly wieksza przejrzystosé, dzieki
ktérej poprawi sie ich znajomo$é
i przestrzeganie praw czlowieka.
Panstwa powinny réwniez zache-
cac¢ i gdy jest to konieczne, wyma-
ga¢ od takich przedsiebiorstw
przedstawiania, regularnie lub
w miare potrzeby, informacji o po-
dejmowanych dziataniach w zakre-
sie odpowiedzialnos$ci biznesu za
poszanowanie praw czlowieka.
Rola panstwa zostata takze podkre-
$lona przez RE w kontekscie zawie-
rania uméw handlowych lub inwe-
stycyjnych, w ktérych nalezy roz-
wazy¢ ich potencjalny wpltyw na
prawa czlowieka i podja¢ odpo-
wiednie dziatania w celu ztagodze-
nia zidentyfikowanych zagrozen
spowodowanych negatywnym

wplywem na prawa czlowieka |

i zapobiegania im, w tym poprzez
wiaczenie do ww. umoéw klauzul
dotyczacych praw cztowieka.

Waznym aspektem podjetym
w rekomendacji RE jest takze kwe-
stia ochrony prawa do zycia. Aby nie
utatwia¢ wymierzania kary $mierci
lub tortur w krajach trzecich po-
przez dostarczanie towaréw, ktore
moglyby by¢ uzyte do wykonywania
takich czynnosci, RE zaleca pan-
stwom cztonkowskim, by zagwaran-
towaly, ze przedsiebiorstwa majace
siedzibe w obrebie ich jurysdykcji
nie handlowaly towarami, ktére nie
majq innego zastosowania poza
wykonywaniem kary $mierci, tortur
lub innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajacego traktowania albo
karania.

W czesci rekomendacji dotycza-
cej srodkéw zaradczych ofiarom
naruszen praw czlowieka przez
biznes RE podkresla role wspotpra-
cy sadowej z krajami trzecimi, ale
takze zwraca uwage na potrzebe
szczeg6lnej ochrony praw pracow-
nikow, dzieci, ludnosci rdzennej
oraz obroncow praw czlowieka.

Réwniez Unia Europejska przy-
wiazuje duze znaczenie do promo-
cji kwestii dotyczacych biznesu
i praw czlowieka. W dokumencie
,Plan dzialania UE w dziedzinie
praw czlowieka i demokracji w la-
tach 2015-2019” (Action Plan on
Human Rights and Democracy for

ROBERT GARDZINSKI
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the period 2015-2019), przyjetym
przez Rade¢ ds. Zagranicznych 20
czerwca 2015 r., UE okreslila dziala-
nia majace na celu podniesienie
$wiadomosci i wiedzy na temat
wytycznych w krajach trzecich.
Celem planu jest m.in. uwzglednia-
nie zasad spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w unijnych umowach
handlowych i inwestycyjnych. Do
kwestii biznesu i praw cziowieka
Rada Europejska odniosta sie réw-
niez w konkluzjach z 12 maja 2016
r.nt. odpowiedzialnego globalnego
fancucha warto$ci oraz nt. pracy
dzieci. Ponadto w konkluzjach z 20
czerwca 2016 r. Rada Europejska
podkreslita wage uwzgledniania
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Panstwa powinny réwniez zapew-
ni¢ publikacje planéwiich szeroka
dystrybucje.

W 2017 1. Polska dotaczyta do nie-
zbytjeszcze szerokiego grona panstw,
ktére wypracowaly swoje plany
wdrazania Wytycznych ONZ (w kon-
cu 2017 r. takie plany byly wypraco-
wane przez zaledwie 19 panstw
cztonkowskich ONZ). Krajowy Plan
Dziatania narzecz wdrazania Wytycz-
nych ONZ dotyczacych biznesu
i praw czlowieka na lata 2017-2020
(KPD) zostal przyjety przez Rade
Ministréw 29 maja 2017 r. Dokument
ten opracowano na podstawie trzech
filarow Wytycznych ONZ dotycza-
cych biznesu i praw czlowieka:

LG

kwestii biznesu i praw cztowieka na
forach miedzynarodowych, w tym
szczegolnie w ramach ONZi OECD,
a takze przez miedzynarodowe in-
stytucje finansowe realizujace pro-
gramy pomocowe. Zaapelowata do
panstw cztonkowskich UE o przyje-
cie krajowych planéw dziatania
w sprawie Wytycznych ONZ, zache-
cajac jednocze$nie rzady do bar-
dziej aktywnego dzialania zgodnie
z Wytycznymi ONZ w ramach pu-
blicznych przetargéw lub poprzez
wspotprace z partnerami sektora
prywatnego przy wykorzystaniu
rzadowych kredytéw, czy w progra-
mach promocyjnych.

Krajowy Plan Dziatania

Zaréwno w Wytycznych ONZ,
rekomendacji RE, jaki i w doku-
mentach przyjetych przez UE
podkresdla sie, ze panistwa powinny
opracowacdiprzyjac plany dotycza-
ce krajowej implementacji Wytycz-
nych ONZ dotyczacych biznesu
i praw czlowieka (krajowe plany
dziatania, National Actions Plans
on Business and Human Rights).
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m Obowiazek panstw do ochrony
praw cztowieka,

m Odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw za poszanowanie praw
czlowieka,

m Dostep do $rodkéw zaradczych.
Proces opracowania KPD koordy-

nowato Ministerstwo Spraw Zagra-

nicznych, we wspoélpracy z innymi
resortami i instytucjami publiczny-

mi. W grudniu 2016 1. projekt KPD

skierowany zostal do konsultacji

spotecznych, w ramach ktérych na-
plyneto szereg uwag do dokumentu.

KPD poprzez implementacje Wy-

tycznych ONZ ma przede wszystkim

stuzy¢ zwiekszeniu ochrony praw
czlowieka poszczegoélnych oséb

i umozliwieniu im dochodzenia

sprawiedliwo$ci w sytuaciji, gdy ich

prawa zostang naruszone przez
dzialania podmiotéw prowadzacych
dzialalno$c¢ biznesowa. Umieszcze-
nie w KPD informacji na temat
dzialan rzadu na rzecz spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw,

a takze odwolanie sie do strategicz-

nych dokumentoéw, takich jak Stra-

tegia na Rzecz Odpowiedzialnego

Rozwoju, wynika z polityki panistwa

wspierania przedsiebiorstw z jed-
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noczesnym podkreslaniem koniecz-
nosci przestrzegania przez nie praw
czlowieka.

Wskazowki dla biznesu

Do konica 2017 r. poszczegélne
resorty opracowaty harmonogramy
swoich dzialan majacych na celu
implementacje KPD. Ponadto do
konca 2018 r. Polska opracuje swoj
raport czastkowy z zakresu wdraza-
nia Wytycznych ONZ oraz stosowa-
nia rekomendacji RE w praktyce.

Poszanowanie praw czlowieka
przez biznes zostalo takze uwzgled-
nione w niedawnej regulacji Unii
Europejskiej. W grudniu 2014 r.
Rada UE przyjeta dyrektywe
2014/95/UE zwiazang z ujawnia-
niem danych pozafinansowych,
ktore odnosza sie do polityk wdra-
zanych przez przedsiebiorstwa
w odniesieniu do pieciu obszarow:
kwestii spotecznych, Srodowisko-
wych, pracowniczych, poszanowa-
nia praw czlowieka oraz przeciw-
dziatania korupcji. Regulacja ta
zostala transponowana do polskie-
go prawa poprzez nowelizacje
ustawy o rachunkowo$ci z poczat-
kiem 2017 r. Aby spelni¢ wymogi
ustawy, ok. 300 spotek w Polsce
(w skali UE ocenia sie, ze regulacja
ta obejmie ok. 6 tys. podmiotéw)
od 2018 1. bedzie musiato obowiaz-
kowo ze swoim sprawozdaniem
z dziatalno$ci za rok 2017 ujawniac
takze informacje dotyczace wyzej
wymienionych pigciu obszaréw,
w tym réwniez polityk w zakresie
poszanowania praw czlowieka.
Nowe obowiazki sprawozdawcze
adresowane sa do duzych jedno-
stek i obejmuja te, ktore dzialaja
glownie na rynku finansowym,
w tym m.in. banki, zakltady ubez-
pieczen, emitentéw gietdowych
oraz duze grupy kapitatowe. Zgod-
nie z ww. dyrektywa i transponuja-
cq ja ustawa spolki objete powyz-
szym obowigzkiem moga stosowac
dowolne krajowe, unijne lub mie-
dzynarodowe standardy lub wy-
tyczne raportowania, w tym takze
wiasne zasady. W kazdym ze stan-
dardow odpowiedzialnego prowa-
dzenia dzialalno$ci biznesowej
spoiki znajda wskazowki, jakie
dane mogaq by¢ istotne ze wzgledu
na poszanowanie praw czlowieka.
Jedynym narzedziem raportowa-
nia stosowanym tylko do kwestii
poszanowania praw cztowieka sa
»~Ramy sprawozdawczosci zgodnej
z Wytycznymi ONZ dotyczacymi
biznesu i praw cztowieka”. e®

Autorka jest radcq ministra
w Biurze Ministra Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju
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RAMY SPRAWOZDAWCZOSCI | Szanowac prawa ludzi i zabezpieczyc firmy i biznes na przysztosé

Raportowanie w obszarze praw
cztowleka: koniecznosc czy korzysc?

MAIREAD KEIGHER

asilenie inicjatyw ustawo-

dawczych, zainteresowania

ze strony inwestoréw oraz

kontroli ze strony spote-
czenstwa obywatelskiego, ktére na-
stapito po przyjeciu Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw
czlowieka w 2011 r., podkreslito
znaczenie ujawniania informacji na
temat poszanowania praw czlowieka
przez firmy. Zaréwno akcjonariusze,
jak i inni interesariusze chca wie-
dzie¢, czy firmy prowadza interesy
Z poszanowaniem praw czlowieka.
Ustawodawstwo ksztattujace nowe
obowiazki dla firm, takie jak brytyj-
ska ustawa o wspotczesnym niewol-
nictwie (oryg. Modern Slavery Act,
2015), francuska ustawa Devoir de
Vigilance (2017), kalifornijska ustawa
o przejrzystosci w tanicuchach do-
staw (2010) czy dyrektywa UE doty-
czaca sprawozdawczo$ci w zakre-
sie informacji niefinansowych (2014)
wymagaja od firm ujawnienia infor-
macji zwigzanych z polityka w ob-
szarze praw czlowieka, procesami
zarzadzania ryzykiem i ich wynika-
mi. Co wiecej, zaobserwowalismy
rozpowszechnienie wskaznikow
wydajnosci, indeksow i ocen firm,
takich jak Behind the Brands, Cor-
porate Human Rights Benchmark,
Ranking Digital Rights oraz Workfor-
ce Disclosure Initiative.

Wytyczne ONZ objasnity, ze odpo-
wiedzialno$¢ za poszanowanie praw
czlowieka wymaga, aby firmy kladly
nacisk na ryzyko dla oséb, na ktére
ich dziatalno$¢ wywiera wplyw, anie
tylkoryzyko dla samego biznesu. Nie
pozostawily rowniez watpliwosci, ze
podejscie ,nie szkodzi¢” jest niewy-
starczajace, zamiast tego wymagajac
aktywnego podejscia do rozwiazy-
wania wyzwan i probleméw zwiaza-
nych z prawami cztowieka. Wytyczne
ONZ, dajac przedsiebiorstwom nie-
zbedne narzedzia, umozliwity im
odejécie od dziatan post factum,
wreakcji na sytuacje, gdy juz zostaly
L~wytkniete palcem i zawstydzone”
(named and shamed) narzecz podej-
$cia opartego na zasadzie ,wiedziec¢
iinformowaé¢” (know and show).

W ciagu ostatnich kilku dekad
zwiekszyla sie liczba raportéw firm
na temat ,,zréwnowazonego rozwo-
ju” lub ,CSR”. Jednak czesto kladly
one nacisk na dziatalno$¢ charyta-
tywna lub wolontariat spoteczny,
a takze na kwestie srodowiskowe.
Ostatnie badania, ktére przeprowa-
dzilisSmy w 74 spotkach z listy FT500,
wykazaly pewne niepokojace fakty:

Ponad 50 proc. analizowanych
firm nie wskazato, ktérymi kwestia-
mi z obszaru praw czlowieka zarza-
dzaja. 16 proc. w ogoble nie ujawniato
zadnych informacji na temat zarza-
dzania prawami cztowieka w ich or-
ganizacji, a dalsze 45 proc. nie poda-
to zadnych szczegétéw na temat
tego, gdzie jest zlokalizowana w fir-
mie odpowiedzialno$¢ w tych kwe-
stiach;

90 proc. nie miato spéjnej narracji
na temat wewnetrznych proceséw
zarzadzania i tagodzenia pojawiaja-
cych sie probleméw z obszaru praw
czlowieka. Tylko 8 proc. podato
konkretne informacje dotyczace
zaangazowania interesariuszy,
w tym, w jaki sposo6b ich wktad po-
mogt w podejmowaniu decyzji przez
firme.

Wdrozenie do polskiego prawo-
dawstwa dyrektywy dotyczacej
ujawniania informacji niefinanso-
wych oznacza, ze polskie i inne eu-
ropejskie firmy musza zaja¢ sie tymi
lukami w ujawnianiu informacji.
Proces ten jest rowniez szansa: od-
powiednie ujawnienie (informacji
niefinansowych) - tj. ujawnienie in-
formacji w sposob w petni zgodny
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z Wytycznymi ONZ - moze staé sie
katalizatorem poprawy wynikéw
w obszarze praw czlowieka.

To che¢ ponownego polaczenia
praktyk firm w zakresie raportowa-
nia danych dotyczacych praw
czlowieka z dobrym zarzadzaniem
ryzykiem w tym obszarze spowodo-
wala, ze Shift, wspdlnie z Mazars,
opracowat Ramy sprawozdawczo$ci
zgodnej z Wytycznymi ONZ. Byto to
wynikiem szeroko zakrojonych
konsultacji z firmami, inwestorami,
rzadami i spoteczenstwem obywa-
telskim. Po raz pierwszy wydane
w 2015 roku w jezyku angielskim
zostaly przetlumaczone na jezyk
polski w 2016 roku przy wsparciu
Polskiego Instytutu Praw Czlowieka
i Biznesu oraz sponsorow i zostaty
udostepnione m.in. na stronie inter-
netowej polskiego Ministerstwa
Rozwoju.

Ramy sprawozdawczo$ci poma-
gaja firmom zrozumied¢, na czym
polega prawidlowe ujawnianie in-
formacji z obszaru praw czlowieka.
Wymagajq od firm, aby zaczely od
skoncentrowania sie na najistot-
niejszych kwestiach zwigzanych
z prawami czlowieka, a nastepnie
dostarczyly informacji na temat
fadu organizacyjnego (governance)
i zarzadzania tymi kwestiami. Za-
wierajq zestaw pytan, na ktére fir-
my musza zna¢ odpowiedzi - przy-
najmniej wewnatrz firmy - aby
wiedzied, czy skutecznie identyfi-
kuja ryzyka zwigzane z prawami
czlowieka i podejmujq skuteczne
dzialania, aby im zapobiec. W ten
spos6b Ramy sprawozdawczo$ci
umozliwiaja przedsiebiorstwom
s~pokazanie”, ze ,wiedzg”, jakie sa
ich zagrozenia zwigzane z prawami
czlowieka, i Ze staja sie one mapa
drogowq do osiagniecia lepszego
wyniku firmy.

Wiarygodne raportowanie zazwy-
czaj ma kilka cech: gotowos¢ infor-
mowania o wyzwaniach, a nie tylko
opisywanie sukcesow; uwzglednie-
nie przykladéw obrazujacych funk-
cjonowanie procesé6w w praktyce;
podanie informacji na temat dtugo-
terminowych planéw dalszych
usprawnien. Tego rodzaju informa-
cje nie musza by¢ publikowane

NRZECZPOSPOLITA

w oddzielnym sprawozdaniu. Dzie-
sigtki firm, takich jak Electrolux,
H&M, Microsoft, NEC i Novo Nor-
disk, wykorzystuja Ramy sprawoz-
dawczosci, aby wzmocnié tre$ci od-
noszace sie do praw czlowieka
w swoich sprawozdaniach sporza-
dzanych w oparciu o kompleksowe
standardy dot. raportéw zréwnowa-
Zonego rozwoju czy tez raportowa-
nia zintegrowanego, takich jak Glo-
bal Reporting Initiative lub Interna-
tional Integrated Reporting
Framework. Takze koalicja 87 inwe-
storéw reprezentujacych ponad 5,3
biliona dolaréw zarzadzanych akty-
wow, ktéra wspiera Ramy sprawoz-
dawczosci, zacheca firmy do konty-
nuowania tego trendu.

0Od Europy przez RPA do Indii,
gdzie wspotpracowatam z firmami,
slyszymy, Ze oparte na warto$ciach
ipragmatyczne podejscie Ram spra-
wozdawczosci zgodnej z Wytyczny-
mi ONZ pomaga firmom poprawic¢
zar6wno raportowanie w obszarze
praw czlowieka, jak i usprawnic¢
procesy nalezytej staranno$ci doty-
czace praw czlowieka, o ktérych pi-
sza w swoich sprawozdaniach. Jak
moéwi Sofie Nystrom z H&M, ,Wy-
tyczne ONZ moéwiq nam, ze powinni-
$my »wiedzieé¢ i pokazads, ze szanu-
jemy prawa czlowieka w praktyce.
Aby moc pokazaé, musisz wiedziec.
Aby wiedzie¢, musisz dziata¢. Ramy
sprawozdawczo$ci pomagaja odkry¢
obszary, na ktérych nalezy sie skupi¢
ije poprawi¢, wiec to, co nalezy zro-
bi¢, staje sie jasne”.

Ramy sprawozdawczosci okazujq
sie by¢ lewarem, ktoéry wspiera
przejscie od ,raportowania dla ra-
portowania” ku sprawozdawczo$ci
prowadzacej do osiagania lepszych
wynikéw dlaludzii pomaga firmom
zabezpieczy¢ ich biznes na przy-
szto$¢. Polaczenie jasnych standar-
déw i narzedzi z rosnacymi oczeki-
waniami akcjonariuszy i spoleczen-
stwa sprawia, ze sprawa jest jasna:
teraz jest czas dla firm - takze
w Polsce - by wiedzie¢ i pokazaé,
Ze prowadza swoje interesy w spo-
s6b zapewniajacy poszanowanie
ludzi. e®

Autorka jest Reporting Program
Manager, Shift
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ANNA MIAZGA | LPP SA na monitorowanie podwykonawcéw i kontrolowanie tancucha dostaw wydato 16 miliondw ztotych

Globalne wyzwania
w ochronie praw cztowieka

W Zalezy mi, by ubrania, ktore kupuje, byty tadne,
dobrej jakosci i w przystepnej cenie, ale takze by
produkowano je w miejscach, w ktorych prawa
cztowieka s3 respektowane. Czy wybierajac jedna

z marek nalezacych do LPP, moge na fo liczyc?
ANNA MIAZGA, KOORDYNATOR DS. CSR

w FIRMIE LPP SA: Jestem przekonana, ze tak.
Nasza firma jest liderem wérod przedsie-
biorstw, ktére angazuja sie w dzialania na rzecz
praw cztowieka. Dotyczy to nie tylko naszych
sklepéw w kraju i oddziatéw w Polsce, ale takze
naszych dostawcéw w Europie i w Azji.

Skad pewnosg, ze oni nie tamia praw cztowieka?
Na femat dziatania firm w Azji dochodza
przerazajace historie 0 wyzysku pracownikow,
takze dzieci.

Caly czas monitorujemy dostawcéw przez
naszych audytoréw z Polski i z biur w Dahce
oraz Szanghaju. W tym roku uruchomili$my
dodatkowo projekt kontroli wszystkich
podwykonawcéw w Bangladeszu z zewnetrz-
nym partnerem, firma SGS. Na biezaco
reagujemy, jesli dochodzi do nieprawidtowosci.

Czy macie juz pierwsze pokontrolne wnioski?
Audyt caly czas jest prowadzony. Przewidu-
jemy, ze pierwsze kontrole potrwaja do konca
lutego, i trudno juz teraz wyciaga¢ wnioski.
Jednak to, co wiemy na pewno, to istnienie
réznic w podejsciu do praw cztowieka miedzy
podwykonawcami z Europy i Azji. I oile na
naszym kontynencie przedsigbiorcy generalnie
rozumiejga, Ze nalezy ich przestrzegac, o tyle
w Azji z uwagi na uwarunkowania kulturowe
iprawne, nie jest to juz tak oczywiste. Dlatego
zlecajac nasze zamoéwienia wprowadzamy do
fabryk wspotpracujacych z nami przede
wszystkim nasze wartos$ci i standardy.

Jak wyglada ten system kontroli?

W pierwszej kolejno$ci spisaliSmy wszystkie
wazne dla nas zasady, ktére przedstawiamy
naszym podwykonawcom w postaci kodeksu
postepowania. Ten kodeks opiera sie na
Deklaracji Praw Czlowieka i Obywatela oraz
konwencji o prawach pracownika MOP.

Nasze regulacje zawierajq miedzy innymi
zakaz zatrudniania os6b ponizej 15 roku zycia,
zakaz pracy niewolniczej, obowigzek zapew-
nienia godnej pracy i pfacy oraz zaptaty za
nadgodziny, obowigzek rownego traktowania
kobietimezczyzn, a takze dbania o ochrone

MATERIALY PRASOWE

tycznie sprawdzamy, jak wyglada sprawa

z przestrzeganiem tych zasad. Mamy wilasne
biura w Bangladeszu i Szanghaju. Jesli
podczas kontroli zobaczymy, ze dochodzi do
nieprawidlowosci, to od razu informujemy

o tym naszego kontrahenta i wymagamy od
niego podpisania dokumentu z okre$lonym
terminem ich usuniecia.

To dos¢ lekkie potraktowanie kogos,
kto tamie prawa cztowieka.

Wszystko zalezy od skali nieprawidtowosci.
Sa tez takie - okre$lamy je jako katalog zadan

+Audyt w fabryce w Bangladeszu, lipiec 2017 r.

krytycznych - przy ktérych nie dajemy czasuna
dostosowanie sie. To jest na przyktad korzysta-
nie z pracy maloletnich. W takim przypadku
zadamy usuniecia tych nieprawidlowosci na-
tychmiast, tego samego dnia.

Jak przedsigbiorcy z Bangladeszu reaguja
na takie kontrole?

Spokojnie, bo sg do nich przyzwyczajeni. Od
2013 I., kiedy doszto w tym kraju do najwiekszej
katastrofy budowlanej szwalni, w ktérej zgineto
ponad 1100 0s6b, takie kontrole zaktadéw

srodowiska naturalnego. Kodeks ten jestjawny produkcyjnych sg na porzadku dziennym.

- udostepniamy go na naszej stronie interne-
towej i kazdy przedsiebiorca, ktory chee

z nami wspotpracowad, musi sie z nim
zapoznad i go podpisa¢. Nastepnie systema-

Powstato stowarzyszenie ACCORD, ktérego
LPP jest cztonkiem. To zrzeszenie przedsigbior-
co6w z branzy odziezowej, ktéra po tamtych
wydarzeniach sama postanowita przeja¢

kontrole nad bezpieczenstwem i sposobem
traktowania pracownikéw. W pierwszym
okresie skupiliSmy sie na bezpieczenstwie
ihigienie pracy. Teraz gléwnie skupiamy sie na
poszanowaniu praw cztowieka, np. poprzez
wprowadzenie systemu zglaszania naruszen.

Co oznacza przynaleznosc do ACCORD?

To, ze bez zgtoszenia do kontroli fabryki,
ktérej chcemy zleci¢ szycie, nie wolno nam
w niej wyprodukowac ani jednej koszulki.
Efekty tego porozumienia sq ogromne - w po-
nad 9o proc. zidentyfikowane na poczatku
audytéw naruszenia zostaly usuniete.

Umowa ACCORD byta podpisana na pie¢ lat.
Teraz powstaje jej kolejna odstonaitez juz do
niej przystapiliSmy. Druga umowa ma na celu
przygotowanie bengalskiego rzadu do przepro-
wadzania samodzielnych kontroli i audytow
w fabrykach oraz zapewnienie dalszej realizacji
dziatan na rzecz trwatej poprawy warunkéw
pracy.

Czy w Europie takze dochodzi do przypadkéw
tamania praw cztowieka?

To nie jest problem wystepujacy w jednej
szerokos$ci geograficznej. W Europie zidentyfi-
kowano praktyki nieptacenia za nadgodziny,
ale sa tez przypadki pracy niewolniczej, gdy
pracownikom zabiera sie paszporty i zmusza
do pracy na rzecz firmy na ztych warunkach.

Czy tak dzieje sie takze w Polsce?

Nasza firma do tej pory koncentrowata sie na
rynkach zagranicznych. Na rodzimym rynku
powstaje kilka procent naszej kolekcji. Ale
ostatnio przymierzamy sie do przeniesienia
czesci produkeji do Polski i dlatego tez
opracowujemy kodeks zasad podobny do tego
azjatyckiego. Wykorzystujemy w nim najczest-
sze przypadki tamania praw czlowieka, na
ktére zwrodcono uwage w unijnych raportach
i dokumentach. Chcemy, zeby taki kodeks byt
gotowy do konica tego roku.

Czy nie tatwiej bytoby po prostu produkowa¢
taniej i czerpac wieksze zyski?

Rzeczywiscie, do tej pory wydaliSmy na ten
cel 16 min z1. Ale chcemy to robi¢, bo jest to
zgodne z tym, w co wierzymy i co jest wazne dla
naszej firmy. Dla nas zawsze na pierwszym
miejscu byt cztowiek.

Ale jest jeszcze drugi powod - coraz wiecej
konsumentéw zwraca uwage na to, by
kupowane przez nich rzeczy produkowane
byly z poszanowaniem praw cztowieka. I my
wilasnie wychodzimy im naprzeciw. e®

—rozmawiata Anna Migdalska
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ODPOWIEDZIALNOSC | Wspétczesne niewolnictwo to element tamania praw cztowieka

Ludzki problem w tancuchu dostaw

DR AGATA RUDNICKA

upujackolejnarzecz, zwykle
nie zastanawiamy sie nad
tym, czy jej wyprodukowa-
nie moglo mie¢ zwiazek
ztamaniem przez kogo$ praw innych
0sob. Co wiecej, mimo iz trudno
byloby posadzi¢ klientow o $wiado-

me wspieranie tamania praw czto-

wieka, jednak rzeczywisto$¢ gospo-
darcza w XXI wieku i podejscie do
spotecznych aspektéw zarzadzania
fancuchami dostaw nadal pozosta-
wiajq wiele do zyczenia.

Dane dotyczace wspélczesnego
niewolnictwa pokazuja, ze w 2016
roku az 24,9 miliona os6b do$wiad-
czylo tamania praw czlowieka
zwigzanych z praca przymusowa.
Ten sam raport pokazuje, ze skala
naduzy¢ czesciej dotyczy kobiet (71
proc. wszystkich przypadkéw) niz
mezczyzn. Jedna na cztery osoby
dotkniete problemem to dziecko.
W odniesieniu do aktywnosci eko-
nomicznej najwiekszej skalinaduzy¢
dopuszcza sie w pracach w gospo-
darstwie domowym, w produkcji
i budownictwie. To migdzy innymi
z powodu palacego problemu
wspolczesnego niewolnictwa Wielka
Brytania zdecydowata sie na wpro-
wadzenie specjalnego aktu prawne-
go w tym zakresie (Modern Slavery
Act). Podobna potrzebe dostrzega
rzad australijski. Pod pojeciem
wspolczesnego niewolnictwa kryje
sie nie tylko handel ludZzmi, ale takze
wynagrodzenie niewspoimierne do
wykonywanej pracy, naduzycia
zwigzane z czasem pracy, w tym
konieczno$¢ pracy poza godzinami
w celu zapewnienia $§rodkéw do
przezycia, a nawet mobbing. Pro-
blem wspolczesnego niewolnictwa
jest jednak tylko elementem szer-
szego zjawiska zwigzanego z tama-
niem praw czlowieka w tancuchach
dostaw.

Od produktu do praw

W ostatnich latach coraz wieksze-
go znaczenia nabiera koncepcja
spotecznej odpowiedzialno$ci.
Przedsiebiorstwa, ktére zdecydowa-
1y sie na podjecie proby uporzadko-
wania relacji z otoczeniem ze-
wnetrznym, maja za zadanie okresli¢

wplyw, jaki ich dziatalno$¢ wywiera
na $rodowisko i spoteczenstwo,
i podej$¢ w sposob aktywny do mi-
nimalizowania negatywnych efek-
tow swojej dziatalno$ci. Mimo licz-
nych sukceséw firm, ktére podejmu-
ja realny wysitek na rzecz poprawy
warunkow pracy czy zwiekszenia
poziomu ochrony $srodowiska, kwe-
stiq rodzaca duzy problem sa grani-
ce odpowiedzialnosci. Czy przedsie-
biorstwo zlecajace produkcje do
krajow rozwijajacych sie jest odpo-
wiedzialne za warunki pracy panu-
jace w fabrykach swojego dostawcy?
Co z sytuacja, w ktérej nasz wyréb
jesttak ztozony, ze do jego wyprodu-
kowania zaangazowanych jest wielu
dostawcow i jeszcze wieksza liczba
podwykonawcéw i nie do konca
wiemy, kto i w jakich warunkach
produkuje niezbedne nam elemen-
ty? Czy przekazanie procesu pro-
dukgji firmie zewnetrznej pozbawia
nas odpowiedzialno$ci za jako$¢
relacji w miejscu pracy?
Odpowiedzialno$¢ spoteczna
powinna konczy¢ sie tam, gdzie fir-
ma, mimo $§wiadomos$ci pewnych
zagrozen, nie ma juz zadnego wply-
wuna dziejace sie procesy. W innym
przypadku przedsiebiorstwa po-
winny wzig¢ odpowiedzialno$¢ za
dzialaniarealizowane w taricuchach
dostaw, w tym przede wszystkim
skupi¢ sie na tych elementach rela-
¢ji, w ktorych ryzyko tamania praw
czlowieka jest duze. Wystarczy
przejrze¢ internet, zeby sie dowie-
dzieé, ze problem wystepuje, a jego
natezenie moze niepokoié¢. Nawet
najwieksze korporacje przyznaja, ze
w ich faiicuchach dostaw moze do-
chodzi¢ do przypadkéw tamania
praw cziowieka i nie bez przyczyny

wdrazaja polityki, kodeksy postepo-
wania, prowadzq audyty u dostaw-
cOW majace na celu monitorowanie
i minimalizowanie ryzyka zdarzen
niepozadanych. Mimo to co jaki$
czas w mediach znalez¢ mozna do-
niesienia o nieetycznych i narusza-
jacych prawo dzialaniach wobec
pracownikoéw, do jakich dochodzi
w fabrykach na calym $wiecie. W po-
dobnym tonie wypowiadajq sie or-
ganizacje pozarzadowe, dokumen-
tujac swoje doniesienia rzetelnymi
faktami o konkretnych przypad-
kach, w ktorych prawa czlowieka
byly $wiadomie tamane.

Istotq podejécia do problemu ta-
mania praw czlowieka jest gotowos¢
do poznania realnego ryzyka, jakie
dotyczy tancucha dostaw, i podjecia
zdecydowanych krokéw prewencyj-
no-naprawczych, co obejmuje za-
réwno prace podejmowana przez
same przedsiebiorstwa, jak i konsu-
mentéw, ktorzy w Polsce wydaja sie
do$¢ rozdarci miedzy deklaracjami
o byciu odpowiedzialnymi a pokusa
kupowania kolejnych rzeczy. Nie-
dawno opublikowane wyniki badan
przeprowadzone w ramach projek-
tu Nienieodpowiedzialni.pl dom
badawczy Maison & Partners na
ogélnopolskiej probie responden-
tow pokazuja, ze 40 proc. badanych
nie zrezygnowaloby z zakupéw
mimo informacji, ze przy ich pro-
dukcji pracowaly dzieci w cigzkich
warunkach. Wyniki sq do$é zatrwa-
Zajace, sugeruja bowiem, ze sama
wiedza o tym, co sie dzieje w tancu-
chu dostaw, nie powstrzymuje od
zakupu.

Rozwigzania kompleksowe

Procesy globalizacji spowodowa-
1y, ze obecnie duza cze$¢ tancuchéw
dostaw ma charakter miedzynaro-
dowy. Z tego wzgledu juz w 2011 do
Wytycznych OECD dla przedsig-
biorstw wielonarodowych - doku-
mentu wskazujacego na kluczowe
aspekty zarzadzania firmami funk-
cjonujacymi w wielu krajach, w tym
krajach rozwijajacych sie - wpisano
zasady dotyczace odpowiedzialne-
go prowadzenia biznesu w calym
fanicuchu dostaw oraz te dotyczace
praw czlowieka.

Nie mozna jednoznacznie stwier-
dzié, w jakim punkcie sa obecnie
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polskie firmy, jesli chodzi o zarza-

dzanie kwestiami spotecznymi

w lancuchu dostaw. Ze wzgledu na

wrazliwo$¢ badanej kwestii trudno

o dostep do kompleksowych opra-

cowan, a pojedyncze przypadki nie

musza by¢ odzwierciedleniem tego,
co dzieje sie w catej branzy.

Chcac w sposéb §wiadomy pod-
chodzi¢ do zarzadzania kwestiami
praw cztowieka w taricuchu dostaw,
przedsiebiorcy powinni zwrocié¢
szczego6lna uwage na takie elemen-
ty jak:

m jasne kryteria wyboru dostawcéw
uwzgledniajace prawa cztowieka,
w tym ustalenia dodatkowych
mechanizméw oceny w przypad-
ku wyboru dostawcéw z krajow
o podwyzszonym ryzyku nad-
uzyé,

mocene warunkéw pracy przed
podjeciem wspotpracy z dostaw-
cami z krajow o wyzszym ryzyku
spotecznym,

m ustalanie warunkéw oraz skali
wspotpracy adekwatnych do
potencjatu i faktycznych mozli-
wosci dostawcow,

m znajomo$¢ lancucha dostaw oraz
cyklu zycia produktu od wydoby-
cia surowcow,

m budowanie dtugotrwatych relacji
i oferowanie wsparcia szkolenio-
wego i organizacyjnego dla do-
stawcow,

mwprowadzenie mechanizmoéow
monitorujacych biezaca prace
w fabrykach dostawcow,

mwdrozenie mechanizméw na-
prawczych w sytuacji pojawienia
sie konkretnej sytuacji problemo-
wej,

mopracowanie kompleksowego
systemu komunikacji z dostawca-
mi, w tym systemu umozliwiaja-
cego zglaszanie przypadkow na-
ruszen praw pracowniczych.

Znajomo$¢ tanicucha dostaw nie
wyeliminuje ryzyka, ale spowoduje,
Ze realizowane w nim procesy beda
bardziej przewidywalne, a poja-
wiajace sie wyzwania szybciej
identyfikowane i zarzadzane.

Nic nie zastapi takze wrazliwo$ci
konsumentéw, ktérzy swoimi pie-
niedzmi wyrazajq akceptacje i po-
parcie dla firm dbajacych o prawa
czlowieka.o®

Autorka jest doktorem
na Wydziale Zarzqdzania
Uniwersytetu Eddzkiego
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MAEGORZATA ZDZIENICKA-GRABARZ | Odpowiedzialne finansowanie to frzymanie sie wartosci - mowi ekspertka

Ludzie musza sie szanowac

W: Wydawatoby sie, ze dziatalnosc banku nie ma
wiele wspolnego ani ze spoteczna odpowiedzial-
noscia biznesu, ani z prawami cztowieka. Wy
jednak udowadniacie, ze zwiazek ten jest bliski.
MAEGORZATA ZDZIENICKA-GRABARZ, BANK
BGZ BNP PARIBAS: Zwiazek jest bliski - ofe-
rujac produkty finansowe klientom, chcemy
wiedzie¢, na co zostang przeznaczone SrodKi.
Chcemy, aby klienci mogli dzieki temu
zmieniac¢ $§wiat na lepsze, ale przede wszyst-
kim dbamy o to, aby nasze finansowanie nie
wspierato dziatan, ktére sq nieodpowiedzial-
ne, bo np. naruszajq poszanowanie praw
czlowieka.

Dos¢ gornolotnie to brzmi. )

Tak jest zapisane w misji Banku BGZ BNP
Paribas. Dziala to réwniez w praktyce.
W naszym banku, nie tylko w Polsce, ale takze
w innych, zagranicznych oddziatach, funkcjo-
nuje system monitorowania ryzyk w siedmiu
sektorach wrazliwych. Dotyczy to m.in.
sektora obronnego, le§nego, rolno-spozyw-
czego, wydobywczego czy weglowego. Dlatego
gdy o finansowanie stara sie klient dziatajacy
w jednej z tych branz, zanim uzyska pozytyw-
na decyzje o kredycie, musi przej$¢ odpo-
wiednia procedure.

Jak to wyglada w praktyce?

W pierwszej kolejno$ci zobligowany jest
do wypeienia specjalnego kwestionariusza.
Podam przyktad: pojawia sie u nas inwestor,
ktoéry chce wybudowac zaklad przetwoérstwa.
Ale zanim uzyska kredyt, sprawdzamy takze,
jaki wptyw bedzie miata ta inwestycja na
otoczenie. Bierzemy pod uwage zaréwno
ochrone §rodowiska, jak i wptyw na lokalng
spoteczno$é. Upewniamy sie, czy wszystkie
warunki zostaty spetnione, a takze czy
prowadzono dialog z lokalna spotecznoscia.

Czy sa takie sektory, w ktorych dziatajgce firmy
nie maja co liczyc na wasze finansowanie?
Tak. Dziedzina, z ktérej ostatnio wyszlismy,
jest sektor tytoniowy. To decyzja podjeta
w pazdzierniku 2017 r. dla calej Grupy BNP
Paribas po serii negocjacji z przedstawiciela-
mi tego sektora oraz badaniu ich wplywu na
prawa czlowieka, zdrowie i Srodowisko.

To jedyna taka branza?

Wychodzimy réwniez z finansowania
hodowli zwierzat futerkowych. A z uwagi na
istotne zmiany klimatyczne i zagrozenie
smogiem, takze z sektora weglowego.

Co bedzie w zamian?

Wychodzac z finansowania wegla, rozwija-
my produkty w zakresie odnawialnych Zrédet
energii, chcemy wspiera¢ klientow w przecho-
dzeniu na gospodarke niskoemisyjna.

Zupelnie nowa dziedzina, w ktéra wchodzimy,
jest biznes spoteczny. Zarzad banku podjat
decyzje, by by¢ w Polsce bankiem, ktéry
bedzie partnerem dla takiego przedsiebiorcy.

Nie tatwiej bytoby prowadzi¢ biznes oparty tylko
na zysku, a nie ryzykowac z biznesem
spotecznym?

To nisza, nie gléwna dziatalno$¢ banku. Ale
bardzo dobrze, ze Grupa BNP Paribas ma
oferte kredytowa dla takich inicjatyw. Dla nas
oczywiscie nie jest to proste, bo cho¢ z jednej
strony jest to dziatalno$¢ oparta na zysku,

z drugiej - ok. 30 proc. finansowania moze
pochodzi¢ z dotacji. Do tej pory tego typu
firmy w ogole nie byly traktowane jak klienci.
I to jest zupelnie nowe podej$cie, wymagajace
takze od nas wyjscia poza strefe komfortu.

Chcemy jednak, by przedsiebiorcy, ktorzy
decyduja sie, by ich biznes rozwigzywal wazne
problemy spoteczne, byli nie tylko doceniani
przez spoteczenstwo, ale takze traktowani
powaznie przez instytucje finansowe.

Czy takie instytucje jak bank musza prowadzi¢
dziatalnosc¢ z zakresu CSR, czy jest to ich dobra
wola?

Kiedy 12 lat temu zaczelam zajmowac sie
CSR-em, byta to wylacznie dobra wola. Dzi$ to
juz myslenie strategiczne o sensie biznesu.
Widzimy, Ze coraz czesciej sa to dziatania
usankcjonowane prawnie. Chociazby to, ze
duze firmy maja obowiazek raportowania
danych niefinansowych. My robimy to od
2010 .1ijest to dla nas zupelie normalne.
Mozemy w ten sposOb patrzec na nasz wpltyw
spoteczny i Srodowiskowy oraz poréwnywacé
rok do roku. To jest tradycja w naszej firmie
iwszyscy w banku sa zaangazowani w zbiera-
nie danych pozafinansowych i zastanawianie
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sie, dlaczego np. mamy wyzsze zuzycie
papierui co zrobi¢, by to zmieni¢. A dlaczego
to robimy? Szukamy sp6jnosci pomiedzy tym,
jakimi jeste$my ludZmi w zyciu prywatnym,

a tym, kim jeste$my na co dzien w firmie.

CSR to domena duzego czy takze matego
biznesu?

Mysle, ze w wiekszych firmach jest duze
zrozumienie dla spotecznej odpowiedzialno-
$ciiwidac te wyrazng zmiane. W moim
przekonaniu w matych przedsiebiorstwach
taka $wiadomo$¢ byta od poczatku. Bo
drobny biznes jest blizszy codziennosci
czlowieka.

Czy nastawienie na prowadzenie odpowiedzial-
nego biznesu przektada sig takze na sposéb
traktowania w firmie pracownikow?

To kluczowy obszar odpowiedzialno$ci
biznesu. Staramy sie konsekwentnie realizo-
wadé najlepsze praktyki w zakresie polityki
personalnej, czego najlepszym przykladem
jest wyr6znienie, jakie otrzymujemy kazdego
roku - certyfikat Top Employers. W jego
ramach przechodzimy bardzo szczegétowe
badania dotyczace oferowanych udogodnien
dla pracownikéw, co pomaga nam w szlifowa-
niu standardéw, jak na przyktad mozliwosé
skorzystania z dodatkowego urlopu z okazji
istotnych wydarzen rodzinnych. Mamy
rowniez dwa dni w roku, ktére nasi pracowni-
cy mogaq przeznaczy¢ na cele spoteczne czy
zaangazowanie w wolontariat.

Pracownicy chca angazowac sie w wolontariat?

Kazdy z nas ma potrzebe angazowania sie,
tyle ze czasami nie wiadomo, jak to zrobi¢.
Dlatego Bank BGZ BNP Paribas zainwesto-
wat w profesjonalny zesp6ét ekspertéw,
ktorzy wspierajq chetnych pracownikéow,
chcacych przeznaczyc¢ swoéj czas na wolonta-
riat. Z naszych danych wynika, ze w takie
projekty angazuje sie 16 proc. zatrudnionych
w banku.

Czy to zwigzuje ludzi z firma?

Badania rynkowe pokazuja, ze tak. Mysle,
ze duzo wazniejsze jest, iz firma w budowaniu
swojej tozsamos$ci stwarza taka przestrzen. To
nie jest zmarnowany czas. Ostatnio - jak co
roku - oglosiliSmy projekty wolontariackie,
ktére otrzymuja dofinansowanie, i widac te
spontaniczng rado$¢ i zadowolenie ludzi, ze
im sie udato. Co wazne, zaangazowanie jest
w firmie niezwykle doceniane. Zwycieskie
zespoly otrzymuja list od prezesa z podzieko-
waniem za zaangazowanie i wklad w realizacje
danego projektu wolontariackiego. To drobne
rzeczy, ale niewatpliwie sprzyjajq temu, by
czlowiek poczul, Ze jego praca ma sens. e®

—rozmawiata Anna Migdalska
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Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka (fragmenty)

11l. Dostep do Srodkow zaradczych

A. Zasada podstawowa

25. W ramach obowigzku ochrony przed naruszeniami praw cztowieka
w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstw panstwa musza podjac
odpowiednie kroki, aby, jesli naruszenia takie majg miejsce na ich
ferytorium i/lub w obrebie ich jurysdykcji, tym, ktérych dotknie takie
naruszenie, zapewnic, poprzez odpowiednie srodki i mechanizmy sgdowe,
administracyjne, legislacyjne i inne, dostep do skutecznych Srodkéw
zaradczych i naprawczych.

B. Zasady operacyjne

Panstwowe mechanizmy sadowe

26. Panstwa powinny podja¢ odpowiednie kroki w celu zapewnienia
skutecznosci krajowych mechanizméw sgdowych w przypadku naruszen
praw cztowieka zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa, w tym powinny
rozwazy¢ sposoby ograniczenia barier prawnych, praktycznych i innych
przeszkod, ktore prowadzg do pozbawienia dostepu do Srodkéw
zaradczych.

Panstwowe pozasadowe mechanizmy rozpatrywania skarg

27. Panstwa powinny zapewnic¢ skuteczne i odpowiednie pozasgdowe
mechanizmy rozpatrywania skarg, obok procedur sadowych, w ramach
kompleksowego panstwowego systemu zapewniajacego zastosowanie
Srodkow zaradczych i naprawczych w przypadku naruszen praw cztowieka
zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa.

Niepanstwowe mechanizmy rozpatrywania skarg

28. Panstwa powinny rozwazy¢ sposoby utatwiania dostepu do skutecznych
niepanstwowych mechanizmoéw rozpatrywania skarg w zakresie szkod
wynikajacych z naruszenia praw cztowieka w zwigzku z dziatalnoscig
biznesowa.
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29. Aby umozliwi¢ wczesne reagowanie na skargi i natychmiastowe stosowanie

Srodkéw zaradczych, przedsiebiorstwa powinny stworzy¢ lub bra¢ udziat
w skutecznych mechanizmach i procedurach rozpatrywania skarg na
poziomie operacyjnym dla oséb indywidualnych i spotecznosci, ktére moga
ucierpie¢ z powodu naruszen praw cztowieka.

30. Inicjatywy podejmowane przez branze, interesariuszy lub tez inne inicjatywy

zbiorowe realizowane we wspétpracy wielu podmiotow, ktore sg oparte na
poszanowaniu standardéw dotyczacych praw cztowieka, powinny zapew-
nia¢ dostepnos¢ skutecznych mechanizméw rozpatrywania skarg.

Kryteria skutecznosci pozasagdowych mechanizméw rozpatrywania skarg
31. Zaréwno panstwowe, jak i niepanstwowe pozasgdowe mechanizmy

rozpatfrywania skarg, by byty skuteczne, powinny by¢:

(a) odpowiednio umocowane i rzefelne (oryg. legitimate): cieszace sie
zaufaniem grup inferesariuszy, dla ktérych sg przeznaczone oraz dajgce
mozliwos¢ rozliczenia z tego, czy proces rozpatrywania skargi prowa-
dzony byt w spos6b uczciwy;

(b) dostepne: powinny by¢ znane wszystkim grupom interesariuszy, dla
ktérych sg przeznaczone i zapewnia¢ odpowiednie wsparcie tym, ktérzy
moga zetkna¢ sig z pewnymi barierami w dostepie do nich;

(c) przewidywalne: powinny zapewnia¢ przejrzysta i znang procedure poste-
powania z precyzyjnie wyznaczonymi ramami czasowymi dla kazdego
etapu oraz jasnosc¢ co do rodzaju procesow i ich mozliwych rezultatow,
a takze metod monitorowania ich wdrozenia;

(d) sprawiedliwe: powinny zapewni¢, by strony pokrzywdzone miaty
odpowiedni dostep do zrédet informacji, konsultacji oraz profesjonal-
nych zasobow wiedzy niezbednych do udziatu w procesie rozpatrywania
skarg na sprawiedliwych, zapewniajacych odpowiedni poziom informacji
i szacunku warunkach;

(e) przejrzyste: powinny zapewnia¢ stronom postepowania dostep do
informacji na temat jego przebiegu oraz dostarczac¢ informacji na femat
dziatania mechanizmu niezbednych do budowania zaufania w jego
skutecznos¢ i realizacji interesu publicznego w tym zakresie;

(f) z8odne z prawami cztowieka: powinny gwarantowac, by wyniki
postepowania i przedsiewziete srodki zaradcze byty zgodne z uznanymi
miedzynarodowymi normami w zakresie praw cztowieka;

(g) zrodtem ciggtego doskonalenia sig: powinny korzysta¢ z odpowiednich
Srodkow, aby wyciggac wnioski stuzace poprawie tych mechanizméw
i zapobieganiu powstawaniu szkéd i podstaw do skarg w przysztosci.

W wymiarze operacyjnym, mechanizmy te powinny by¢ fakze:

(h) oparte na zaangazowaniu i dialogu: nalezy prowadzi¢ konsulfacje
z grupami interesariuszy, dla ktérych mechanizmy te sg przeznaczone,
odnosnie ich struktury i funkcjonowania, skupiajac sie na dialogu jako
sposobie identyfikowania i rozwiazywania zgtaszanych kwestii spornych.

dr Michael K. Addo Przewodniczqcy Grupy Roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Czlowieka:
,Mimo Ze nie jest to oficjalne ttumaczenie ONZ, w istotnym stopniu wspiera ono wizje
Grupy Roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Czlowieka zarysowanq w jej pierwszym
sprawozdaniu dla Rady Praw Cztowieka ONZ. W sprawozdaniu tym Grupa Robocza
potwierdza znaczenie Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka jako wspdlnego
punktu odniesienia dla polityki i dziatan wszystkich interesariuszy.

Celem niniejszego ttumaczenia jest podniesienie poziomu $wiadomosci wszystkich grup
interesariuszy dziatajacych zaréwno w kraju, jak i poza jego granicami i stosowania

takich samych standardéw na catym swiecie. Wzmocni ono takze inne kluczowe zatozenie

wizji Grupy Roboczej ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka majqce na celu zapewnienie, ze

zasady zawarte w Wytycznych przyczyniq sie do zwigkszenia dostepu ofiar negatywnego
wplywu biznesu na przestrzeganie praw cztowieka do efektywnych srodkéw zaradczych.”

Publikacja przygotowana przez/Copyright by: Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu, Fundacja im. Friedricha Eberta, NSZZ ,Solidarnos$¢”. Prawa do tfumaczenia: Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu, Fundacja
im. Friedricha Eberta, NSZZ ,Solidarno$¢”. Niniejsza publikacja zawiera ttumaczenie na jezyk polski ,Wytycznych dotyczacych biznesu i praw cztowieka: wdrazanie dokumentu ramowego Organizacji Narodow
Zjednoczonych ,Chroni¢, szanowac i naprawiac” (oryg. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework), ktére zostaty opracowane przez
Specjalnego Przedstawiciela Sekretarza Generalnego ONZ ds. Praw Cztowieka i Korporacji Migdzynarodowych oraz innych Podmiotéw Gospodarczych. Publikacja zawiera ponadto tekst jego ostatniego raportu dla
Rady Praw Cztowieka ONZ (A/HRC/17/31), zawierajacego wprowadzenie do Wytycznych i przedstawiajgcego w zarysie proces, w wyniku ktérego powstaty. Wytyczne, stanowigce zatacznik do wspomnianego raportu,

zostaly zatwierdzone przez Rade Praw Cztowieka ONZ w rezolucji 17/4 z 16 czerwca 2011 r.
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH | System ochrony praw cztowieka istnieje. Problemem jest jednak jego efektywnos¢

Srodki zaradcze pomagaja w sporach

DR ADAM BODNAR

ytyczne ONZ ds. Biznesu
iPraw Czlowieka przewi-
duja, ze w przypadku
dokonania naruszen
praw czlowieka przez przedsiebior-
stwa powinien istnie¢ dostep do
skutecznych $rodkoéw zaradczych.

Srodki te moga obejmowac rézne

formy, zaréwno sadowe, jak i pozasa-
dowe. W Polsce na przestrzeni lat
wytworzyt sie caly system srodkéw
zaradczych, ktére stuza jednostkom
w rozstrzyganiu ich probleméw
prawnych z przedsiebiorstwami.
Konstytucja RP gwarantuje zaréwno
prawo do sadu (art. 45), jak rowniez
okresla szczegélng odpowiedzial-
no$¢ wiadz w zakresie ochrony kon-
sumentéw (art. 76). Istnieja takze
niezalezne organy ochrony praw
i wolnosci czlowieka i obywatela -
z szerokim mandatem (Rzecznik
Praw Obywatelskich), ale takze
z mandatem zastrzezonym do okre-
Slonych zadan (Rzecznik Praw
Dziecka, Rzecznik Finansowy, Rzecz-
nik Praw Pacjenta, Generalny Inspek-
tor Ochrony Danych Osobowych).
System instytucjonalny ochrony
praw, takze w relacjach z przedsie-
biorstwami, istnieje. Problemem jest
natomiast jego efektywnosc.

Postepowania sgdowe

Jedna z najwiekszych barier
w relacjach osoby pokrzywdzonej
z przedsiebiorstwamijest rzeczywi-
sty dostep do sadu. W codziennej
praktyce przewlekto$¢ postepowa-
nia, jego nadmierny formalizm oraz
koszty sadowe utrudniajq docho-
dzenie odpowiedzialnosci. Sg czasa-
mi wrecz czynnikiem, ktéry jest
brany pod uwage przy decyzji, czy
w ogole rozpoczynaé dziatania pra-
we. Niejednokrotnie sprawy o nie-
wielkim stopniu skomplikowania
i o niewielkie sumy tocza sie latami.
Trwajacy dlugotrwale proces gene-
ruje koszty po stronie panstwa, ktére
w ostateczno$ci moga przewyzszac
samg wartos$¢ przedmiotu sporu.
Przewleklo$¢ postepowan wplywa
na postrzeganie wymiaru sprawie-
dliwosci przez obywateli.

Z kolei wysoko$¢ optat sadowych,
uzalezniona od wielko$ci zadania

pozwu, wielokrotnie ogranicza
obywatelom dostep do sadu.
Wprawdzie przystuguje stronom
prawo do zwolnienia od oplat sado-
wych, lecz zdarzaja sie sytuacje, gdy
nie jest przyznawane zwolnienie od
kosztéw mimo zachodzacych ku
temu przestanek. Wielokrotnie
w sprawach tych orzekat Europejski
Trybunat Praw Cztowieka.

Kolejna barierg utrudniajaca do-
chodzenie roszczen jest niska efek-
tywnos$¢ postepowan grupowych.
Pokrzywdzony konsument powi-
nien mie¢ mozliwo$¢ porozumienia
sie z innymi osobami celem wspél-
nego dochodzenia roszczen. To ob-
niza koszty catego postepowania,
w tym szczego6lnie obstugi prawnej.
Sformalizowane postepowanie, ry-
gorystyczne przestanki dopuszczal-
nosci pozwu grupowego wplynety
naniewielka liczbe spraw przyjetych
do rozpoznania merytorycznego,
a takze przyczynily sie do dtugo-
trwatosci toczacych sie spraw. Doko-
nana w 2017 r. nowelizacja ustawy
o dochodzeniu roszczen w postepo-
waniu grupowym rodzi obawy, ze
w dalszym ciagu nie jest to $rodek
efektywny i skuteczny.

Regulaftorzy i rzecznicy

RPO nie jest instytucja uprawnio-
na do ingerowania w stosunki cywil-
noprawne. Niemniejjednak zidenty-
fikowane problemy na tle wptywaja-
cych skarg obywateli sygnalizuja
wiasciwym regulatorom rynku, aby
podmioty te, w ramach posiadanych
kompetencji, mogty podjac¢ wiasciwe
dziatania, majace na celu zapewnie-
nie ochrony prawnej konsumentéw

($rodki zaradcze). Rzecznik w tym
zakresie wspétpracuje z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, Urzedem Komunikacji Elektro-
nicznej, Urzedem Transportu Kole-
jowego, Komisja Nadzoru Finanso-
wego, Urzedem Lotnictwa Cywilnego
czy Rzecznikiem Finansowym.

RPO stara sie takze wspétpraco-
wac z wyspecjalizowanymi instytu-
cjami rzecznikowskimi. W 2015 1.
zostala powotana nowa instytucja -
Rzecznika Finansowego. Précz
spraw z zakresu prawa ubezpiecze-
niowego do jego kompetencji prze-
kazano sprawy bankowe i rynku
kapitatowego.

Miejscy i powiatowi rzecznicy
konsumentéw zostali powotani do
pomocy konsumentom w sporach
z przedsiebiorcami. Praktyka wska-
zuje jednak na wrecz iluzoryczna
pomoc, na jakq moga liczy¢ konsu-
menci. State niedofinansowanie tych
instytucji powoduje, ze w niektérych
powiatach rzecznicy konsumentéw
maja do dyspozycji tylko jeden etat.
Rzecznicy konsumentéw przyjmuja
tez w ograniczonym zakresie czaso-
wym, nie podejmuja sie wystepowa-
niana do sadu. Dlatego od pewnego
czasu RPO podejmuje dziatania sy-
gnalizacyjne, majace zwréci¢ uwage
na fundamentalne znaczenie rzecz-
nikéw konsumentéw.

Z do$wiadczen RPO wynika, ze
jedne z najpowazniejszych proble-
moéw na styku obywatele - przedsie-
biorstwa zdarzaja sie w kontekscie
nowych inwestycji: energetycznych,
przemystowych czy w zakresie pro-
dukcji zwierzecej. Analiza dokumen-
tow w takich sprawach najczesciej
wskazuje na deficyty w zakresie
partycypacji spotecznej oraz udziatu
obywateli w procesie decyzyjnym,
szczegolnie jesli planowana inwesty-
cja mogtaby wplywacé na ich prawa.
Ratyfikowana przez Polske i stano-
wiaca takze element unijnego po-
rzadku prawnego Konwencja
z Aarhus przyznaje powszechne
prawo do udzialu spoteczenstwa
w podejmowaniu decyzji dotycza-
cych konkretnych przedsiewzieé,
planéw, programéw i wytycznych
polityki majacych znaczenie dla
Srodowiska.

Jednak brak jest jednoznacznie
sformutowanego prawa do zycia
w czystym Srodowisku. To utrudnia
mozliwo$¢ kwestionowania rozstrzy-

gnie¢ przez osoby indywidualne.
Musza one wykaza¢ interes prawny
do udzialu w postepowaniu za po-
moca np. prawa wlasnosci nierucho-
mosci. Istotna role odgrywajq orga-
nizacje ekologiczne. Aby jednak
korzystac ze srodkéw procesowych
w danym postepowaniu, organizacje
takie musza dziata¢ przez co naj-
mniej 12 miesiecy przed wszczeciem
postepowania. Wyklucza to mozli-
wo$c¢ udziatu organizacji stworzonej
przez mieszkancow ,w reakcji” na
informacje o postepowaniu.

W 20171.RPO wraz z Rzecznikiem
Finansowym przeprowadzit akcje
informacyjna ,Masz klopot z pozycz-
ka frankowq? Dowiedz sie, comozesz
zrobi¢”. Byla ona skierowana do
konsumentéw, ktoérzy zawarli umo-
wy o kredyt hipoteczny waloryzowa-
ny do waluty obcej (tzw. kredyty
frankowe). Odbylo sie 17 spotkan,
zorganizowanych na terenie calej
Polski. Okazalo sie, ze konsumenci
w zdecydowanej wiekszos$ci przy-
padkéw nie maja $wiadomosci, jak
dochodzi¢ swoich praw, na czym
polega proces reklamacyjny, wyli-
czenie wysokosci szkody i wskazanie
klauzul, ktére mozna byto uzna¢ za
abuzywne. Klienci bankéw wskazy-
wali réwniez, ze wielokrotnie nie sq
w stanie sfinansowa¢ pomocy profe-
sjonalnego prawnika.

Obywatele coraz cze$ciej staja sie
ofiarami naruszen ich praw ze strony
przedsiebiorstw. Jednoczes$nie sys-
tem prawny staje sie coraz bardziej
skomplikowany, a niektére sfery
zycia coraz bardziej regulowane.
Dos$wiadczenie RPO wskazuje, Ze nie
wystarczy stworzenie gwarancji
prawnych oraz sieci wyspecjalizowa-
nych instytucjirzeczniczych. Bardzo
wazna jest $wiadomo$¢ prawna
obywateli, jak z tych mozliwosci ko-
rzystac, kiedy konieczna jest profe-
sjonalna pomoc prawna, a kiedy
pomoc wyspecjalizowanej instytucji.
Dlatego tez instytucje rzecznicze
powinny w swojaq strategie wpisywac
pozostawanie ,blisko obywateli”.
Przyktad kredytéw frankowych po-
kazuje, ile moga znaczy¢ orzeczenia
sqdéw oraz jak wptywaé na ksztatto-
wanie regut rynkowych. Jednak ba-
rierg sg wciaz regulacje i praktyka
stosowania pozwéw zbiorowych
oraz przewleklo$¢ postepowania. e®

Autor jest Rzecznikiem
Praw Obywatelskich
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Skutecznie

ANITA BLASZCZAK

rak wiedzy i $wiadomosci
prawnej spoleczenstwa
utrudnia skuteczng walke z
naruszeniami praw czlowie-
ka. O sadowych i pozasadowych
mechanizmach przeciwdziatania tym
naruszeniom rozmawiali eksperci
uczestniczacy w debacie ,Rzeczpo-
spolitej” pt. ,Filar III Wytycznych
ONZ - Dostep do $rodkéw zarad-
czych”. Beata Faracik, prezeska Pol-
skiego Instytutu Praw Czlowieka i
Biznesu (PIPCiB), zaznaczata we
wprowadzeniu do dyskusji, ze Wy-
tyczne ONZ sa bardzo pragmatycz-
nym dokumentem. Nawet jesli w fila-
rze i1l zaklada sie, ze panstwa beda
zapewnia¢ ochrone praw czlowieka,
a firmy beda te prawa respektowac,
to uwzglednia sie tez mozliwos¢ ich
naruszania. Stad tez bardzo duzy
nacisk w III filarze na zapewnienie
dostepu do $rodkéw zaradczych
osobom, ktérych prawa zostaty naru-
szone przez przedsiebiorstwa.

Jak przypominata, Wytyczne ONZ
podkres$lajq wiodacq role panstwa.
To panstwo powinno zapewnic¢
efektywne funkcjonowanie mecha-
nizmoéw zapobiegajacych tamaniu
praw cztowieka. Chodzi tu zar6wno
o mechanizmy panstwowe (w tym
sadowe), jak i o stworzenie warun-
kow do funkcjonowania mechani-
zmow skargowych na poziomie
branz czy przedsiebiorstw. Wytycz-
ne zwracajq duza uwage na role sa-
déw, wskazujac, Ze panstwo powin-
no na biezaco wylapywac wszelkie
bariery w dostepie do $rodkow za-
radczych, w tym mozliwosci efek-
tywnego korzystania z procedur
prawnych. Istotne sa tez mechani-
zmy pozasadowego rozwiazywania
sporéw - w tym mediacje. - Trzeba
tworzy¢ warunki do rozwigzywania
sporéw na najnizszym poziomie,
tam gdzie powstaja problemy - za-
znaczata Beata Faracik.

Deficyt edukaciji prawnej

O tym, jak w praktyce wyglada w
Polsce dostep do $§rodkéw zarad-
czych w sprawach naduzy¢ zwiaza-
nych z dzialalno$ciq firm, moéwit
Bartosz Kwiatkowski, dyrektor

ROBERT GARDZINSKI (7.

5

Fundacji Frank Bold, ktéra przygo-
towala raport na ten temat. Zazna-
czajac, ze Polska nie jest krajem, w
ktéorym prawo legalizuje tamanie
praw czlowieka, zwracat uwage na
dwa zasadnicze problemy.
Pierwszy to deficyt Swiadomosci
prawnej wynikajacy z braku edukacji
prawnej, ktéra na podstawowym
poziomie warto wprowadzac juz od
przedszkola. Drugim problemem jest
deficyt regulacji. Jak przypominat
Kwiatkowski, o efektywnosci syste-
mu prawnego $wiadcza drobne
przepisy decydujace czesto, czy z
danego $rodka zaradczego mozna
skorzystaé. A chociaz przepisy doty-
czace ochrony praw cztowieka znaj-
dziemy we wszystkich galeziach
prawa, to nie brakuje luk, ktére
utrudniaja obrone tych praw - zazna-
czal ekspert Fundacji Frank Bold.
Jego zdaniem nie pomaga tez podej-
$cie panstwa do obywatela, ktory
czesto nie jest w stanie zrozumiec
prawnego jezyka regulacji, nie wspo-
minajac o nieznajacych polskiego
imigrantach. - Nawet przy niezalez-
nym sadzie trudno méwic¢ o réwnosci
stron w postepowaniach cywilnych,
gdy po jednej stronie mamy duza
firme z armig prawnikéw, a po drugiej
Kowalskiego, ktory zostat przez firme
poszkodowany - méwit Kwiatkowski.
Wedlug Piotra Mierzejewskiego,
dyrektora zespotu prawa admini-
stracyjnego i gospodarczego w Biu-
rze Rzecznika Praw Obywatelskich,
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+Uczestnicy debaty zwracali uwage, ze kluczowg role w walce z tamanim praw cztowieka odgrywa panstwo

liczba skarg naptywajacych co roku
do RPO znacznie przekracza 50 ty-
siecy. Najwiecej z nich dotyczy ob-
szaru prawa telekomunikacyjnego,
przewozowego, energetycznego
oraz ubezpieczeniowego. RPO ana-
lizuje te sprawy i sygnalizuje pro-
blem odpowiednim regulatorom
rynku. - Bardzo dobrze uktada nam
sie wspotpraca z rzecznikami konsu-
mentéw - podkreslat Piotr Mierze-
jewski, zwracajac uwage, ze rzecznik
konsumentéw w powiecie to czesto

S

jedna osoba z niewielkim budzetem.

- Gdyby rzecznicy konsumentéw
mieli odpowiednie zaplecze i Srodki
do dziatania, ich pomoc bytaby duzo
bardziej skuteczna i mogloby nie
dojs$¢ do wielu postepowan sado-
wych - zwracal uwage przedstawi-
ciel RPO, sygnalizujac tez, ze konsu-
menci czesto nie sa $wiadomi swoich
uprawnien oraz tego, ze sq wyspe-
cjalizowane instytucje, takie jak
rzecznik finansowy, ktére moga
pomoc np. w sporze z bankiem.

, ’ To panstwo powinno
zapewni¢ efektywne
funkcjonowanie mechanizmadw
zapobiegajacych tamaniu praw
cztowieka

BEATA FARACIK
prezeska zarzqdu Polskiego Instytutu
Praw Czlowieka i Biznesu

, ’ Krajowy Punkt
Kontaktowy OECD

nie jest sadem CSR-owym;
przede wszystkim ma starannie
zbadac zglaszana sprawe

JACQUELINE KACPRZAK
Radca Ministra w Biurze Ministra
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju



N#RZECZPOSPOLITA

Sroda 28 Luteco 2018

BIZNES | PRAWA CZEOWIEKA 27

naruszaniu praw cztowieka

Bat na globalne koncerny

Nie wszyscy tez wiedza, jak funk-
cjonuje i komu moze pomoc Krajowy
Punkt Kontaktowy OECD (KPK
OECD), ktoéry obecnie dziata w Mini-
sterstwie Inwestycji i Rozwoju. Jak
przypominata Jacqueline Kacprzak
z Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju,
wszystkie panstwa, ktére wdrazaja
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych (w 2017 r. byloich
48) majq obowiazek utworzy¢ KPK.
Gltéwnym zadaniem KPK OECD jest
promocja Wytycznych OECD, ktére
zawieraja 11 merytorycznych roz-
dzialéw dotyczacych m.in. poszano-
wania praw cztowieka, praw pracow-
niczych, kwestii ochrony srodowiska,
opodatkowania etc. Do KPK mozna
tez sklada¢ zawiadomienia o przy-
padkach, gdy naruszen przez przed-
siebiorstwa wielonarodowe Wytycz-
nych OECD. Jacqueline Kacprzak
podkreslala, Ze zawiadomienie w tej
sprawie moze zlozy¢ do KPK kazda
zainteresowana strona: osoba po-
szkodowana, grupa pracownikow
wielonarodowej firmy, ktérzy wiedza
0 jakich$ nieprawidlowosciach,
zwiazki zawodowe albo organizacja
spoleczna, np. organizacja dbajaca o
prawa konsumenta lub organizacja
praw cztowieka. Procedura postepo-
wania przed polskim KPK jest do-
stepnaw czterech jezykach (polskim

ukrainskim rosyjskim i angielskim)
jednakze postepowanie przed KPK
prowadzone jest w jezyku polskim.

Jak zaznaczala Jacqueline Kac-
przak, nie wystarczy tylko zawiado-
mi¢ o nieprawidtowosciach - trzeba
tez wskazad, na ile firma narusza w
ten sposéb Wytyczne OCED. Warto
tez pamieta¢, ze KPK OECD nie jest
sadem CSR-owym; przede wszystkim
ma starannie zbadac sprawe. Jesli zas
przyjmie ja do rozpatrzenia, to stara
sie pomoc stronom konfliktu w zna-
lezieniu rozwigzania, takze poprzez
mediacje. - Co wazne, postepowania
przed KPK OECD sa poufneidopiero
po ich zakoniczeniu podaje sie infor-
magcje o tym, kogo i czego dotyczyly
- podkreslata Kacprzak. W skali 48
panstw wdrazajacych Wytyczne
OECD, ponad 50% zawiadomien o
naruszeniu Wytycznych w ostatnich
kilku latach dotyczyto kwestii posza-
nowania praw czlowieka przez
przedsiebiorstwa wielonarodowe.

Waznym zrédiem informacji o
nieprawidlowo$ciach w firmach, w
tym o naruszeniach praw cztowieka,
sq sygnalisci, czyli whistleblowers -
przypominat Grzegorz Makowski,
dyrektor programu Odpowiedzialne
Panstwo w Fundacji im. Batorego,
ktéra wprowadzita do publicznego
obiegu okreslenie ,sygnalista” i od
lat zabiega o skuteczng ochrone ta-
kich oséb.

Zapewnic¢ poufnosc zgtoszen  mozliwos¢ zgloszen anonimowych,
oraz informacje zwrotna, Ze zglosze-
nie zostato podjete.

- Najskuteczniejszy system moni-
torowania i rozpatrywania ewentu-
alnych skarg zapewnia obecno$¢
zwigzkéw zawodowych w przedsie-
biorstwie - méwit Norbert Kusiak,
dyrektor Wydziatu Polityki Gospo-
darczej i Funduszy Strukturalnych
OPZZ, przypominajac opinie prof.
John Ruggie, b. specjalnego przed-
stawiciela sekretarza generalnego
ONZ ds. biznesu i praw czlowieka.
Dlatego tez panstwo powinno by¢
zainteresowane wzmocnieniem
pozycji zwiazkéw zawodowych. Jak
zaznaczat Norbert Kusiak, skutecz-
no$¢ zwiazkdéw zapewniajq stabilne
regulacje prawne na poziomie cen-
tralnym. Z kolei na poziomie firmy
najlepsza metoda tworzenia prawa
sq uktady zbiorowe pracy, regulami-
ny wynagradzania oraz pracy.
Tymczasem w Polsce pracodawcy
niechetnie negocjujq uktady zbioro-
we, a podwyzszenie z 20 do 50 pra-
cownikow limitu, od ktérego trzeba
tworzy¢ regulaminy wewnatrzza-
kladowe, ograniczylo pole dziatania
zwiazkow. - Ksztattowanie prawa na
poziomie zakladu pracy jest Swietnq
metoda niedopuszczania do spo-
réw i przerzucania ich na wyzszy
poziom - do sadéw, gdzie koszty sq
duzo wyzsze - podkreélat. e®

Grzegorz Makowski podkreslat,
Ze tej ochrony nie zapewnia kontro-
wersyjne zapisy wprowadzone w
projekcie ustawy o jawnosci zycia
publicznego. Sygnaliste okresla sie
tam jako osobe, ktéra wspoétpracuje
z organami $cigania, tworzac insty-
tucje quasi-$wiadka. Tymczasem w
powszechnym na $§wiecie rozumie-
niu jest to osoba, ktéra w interesie
publicznym zgtasza nieprawidtowo-
$ci w swojej organizacji. - Sygnalista
nie musi wspoétpracowac z organami
$cigania, a jego zgloszenie nie ogra-
nicza sie do spraw kryminalnych;
moze dotyczy¢ np. praw pracowni-
czych, praw cztowieka albo etyki -
wyja$nial Makowski. Wedlug niego
przy zalozonej w ustawie konstrukcji
instytucji sygnalisty skutek bedzie
odwrotny - whistleblowing bedzie
kojarzony z donosicielstwem -
ostrzegal.

O ochrone sygnalistéw powinny
tez zadbac same firmy. Jak podkresla
Anna Wojciechowska-Nowak z zarza-
du Linii Etyki (oferuje zewnetrzny
system poufnego zgtaszania niepra-
widlowosci w firmach), §wiadek na-
ruszen potrzebuje jednoznacznej
deklaracji, ze zglaszajac je, nie $cia-
gnie na siebie negatywnych konse-
kwencji stuzbowych. Trzeba mu tez
zapewni¢ poufnos$é¢, a najlepiej

-

,, Elementy edukacji

prawnej na podstawowym
poziomie warto wprowadzac juz
od przedszkola, uczac metody
odczytywania tekstu prawnego

BARTOSZ KWIATKOWSKI
dyrektor Fundacji Frank Bold

,, Sygnalista nie musi
wspotpracowac z organami
Scigania a jego zgloszenie
nie ogranicza sie do spraw
kryminalnych

GRZEGORZ MAKOWSKI

dyrektor programu Odpowiedzialne

panstwo Fundacja im. Stefana Batorego

, , Konsumenci czesto nie sq
Swiadomi swoich uprawnien
1tego, Ze sq wyspecjalizowane
instytucje, ktére moga im
pomaoc w sporze n.p. z bankiem

PIOTR MIERZEJEWSKI

Dyrektor Zespotu Prawa
Administracyjnego i Gospodarczego
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich

, , Ksztaltowanie prawa

na poziomie zakiadu pracy

jest Swietng metoda
niedopuszczania do sporéw
idoiprzerzucania ich do sadow

NORBERT KUSIAK
dyrektor Wydziatu Polityki Gospodarczej
i Funduszy Strukturalnych OPZZ
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LEGISLACJA | Mechanizméw ochrony praw cztowieka trzeba szuka¢ we wszystkich dziedzinach

Prawo kontra codzienne bezprawie

BARTOSZ KWIATKOWSKI

azdy czlowiek moze przy

wielu okazjach wchodzié¢

w interakcje z podmiotami

prowadzacymi dzialalno$é
biznesowa - kazdy z nas moze by¢
przedsiebiorca, by¢ przez niego za-
trudnionym lub tez by¢ jego klien-
tem. W kazdej z tych sytuacji moze
potencjalnie dochodzi¢ do narusze-
nia praw czlowieka - naszych lub
innych oséb. Zeby efektywnie
przeciwdziata¢ takim zjawiskom,
niezbedne sq odpowiednie mecha-
nizmy prawne, $wiadomos¢ ich ist-
nienia oraz mozliwo$¢ ich wykorzy-
stania. Niestety, w Polsce wciaz
zwszystkimi tymi elementami mamy
problem.

Brak wiedzy prawnej

Wsrod praw, ktére najczesciej
moga by¢ naruszane w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, nalezy wymieni¢ chocby
prawo do zycia i zdrowia, prawo do
wolno$ci osobistej (praca niewolni-
cza), prawa pracownicze (zakaz
dyskryminacji, prawo do odpo-
wiednich warunkéw zatrudnienia,
zadowalajacego wynagrodzenia
iubezpieczen spotecznych), prawo
do czystego Srodowiska czy prawa
konsumenckie (bezpieczenstwo
produktéw, poszanowanie prywat-
nosci, ochrona danych osobowych).
Z drugiej strony, z uwagi na zanie-
chania panstwa, moze dochodzi¢
do naruszania takich praw jak do-
step do sadu czy skutecznego
srodka zaradczego.

Oznacza to, Ze mechanizméow
ochrony wspomnianych praw nalezy
poszukiwaé w niemal kazdej galezi
prawa, w szczegélnosci w regula-
cjach dotyczacych stosunku pracy,
ochrony konsumentéw, ochrony
$srodowiska, szeroko rozumianej
przestepczosci gospodarczej oraz
korupcji czy tez ochrony sygnalistow,
czyli 0s6b ujawniajacych nieprawi-
diowosci - w tym wypadku -
w przedsiebiorstwach.

Paradoksalnie najwieksza luka
w systemie ochrony praw czlowieka
w biznesie nie jest luka prawna, ale
luka zwigzana z brakiem odpowied-
niej wiedzy wérod obywateli.
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W Polsce od lat méwi sie o potrze-
bie wprowadzenia do szkot edukaciji
prawnej. Niestety, na méwieniu sie
konczy. Prowadzi to do sytuacii,
w ktérej poczatkowo mtodzi ludzie
- a pézniej przeciez dorosli obywa-
tele - nie znajq swoich obowigzkéw
iprawinie potrafig z nich korzystac.

Jednocze$nie brak odpowiedniej
edukacji (a z drugiej strony aktyw-
nosci informacyjnej sadéw) powo-
duje stan, w ktérym dziatania sadéw
pozostaja dla przecietnego obywa-
tela niezrozumiate.

Same organy administracyjne
iwymiaru sprawiedliwo$ci wykazu-
ja zbyt malq inicjatywe w przekazy-
waniu wyczerpujacych i zrozumia-
lych dla obywatela informacji
o swoich dziataniachijego prawach.
Nagminne jest przekazywanie
uczestnikom postepowan pouczen
w formie listy skomplikowanych
przepiséw, w sytuacji gdy obywatel
potrzebuje prostej informacji, co
moze lub musi zrobi¢, w jakim ter-
minie i w jaki sposob, a takze ile be-
dzie go to kosztowaé. Sytuacja ta
moze zosta¢ poprawiona poprzez
przygotowanie odpowiednich opra-
cowan przepiséw (np. w formie
przystepnych i krétkich poradnikéw,
a nawet infografik) oraz edukacje
sedziow, prokuratoréw i urzednikow
w zakresie komunikacji z obywate-
lami.

Luke te probuja wypelnia¢ orga-
nizacje pozarzadowe, ktére prowa-
dza dla uczniéw zajecia dotyczace
tak fundamentalnych kwestii jak
znaczenie konstytucji czy tez wizu-
alizujq graficznie na swoich stronach
internetowych zawito$ci prawne.

Poza brakiem odpowiedniej wie-
dzy dostep do wymiaru sprawiedli-

wos$ci ograniczaja obywatelom
réwniez wysokie koszty postepowa-
nia. Nabiera to dodatkowego zna-
czenia w sytuacji, gdy obywatel,
ktorego nie sta¢ na optacenie pozwu
czy skorzystanie z pomocy profesjo-
nalnego pelnomocnika, ma stanaé
w ramach postepowania sgdowego
przeciwko wielkiej korporacji. Zasa-
da réwnosci w takim starciu czesto
jest tylko iluzoryczna. Z tego wzgle-
du nalezy przeanalizowaé¢ mozli-
wos$¢ obnizenia wysoko$ci oplat sa-
dowych w sprawach, w ktoérych sta-
nowia one istotna bariere w dostepie
do sadu. A takze wprowadzenie re-
gulacji, ktérarozszerzataby, przynaj-
mniej w cze$ci, zwolnienie od kosz-
tow sadowych takze w przypadku
przegranej w procesie, z zastrzeze-
niem, Ze pow6dztwo nie okazatoby
si¢ oczywiScie bezzasadne. Réwno-
cze$nie nalezy rozwazy¢ wzmocnie-
nie instytucji pomocy prawnej
z urzedu, poprzez odpowiednie za-
chety dla profesjonalnych prawni-
kow, w postaci odpowiednio wyso-
kich wynagrodzen, odpowiadaja-
cych ich kompetencjom.

Zmiany wymagaja réwniez regu-
lacje dotyczace pozwédw zbiorowych,
dzigki ktérym grupa os6b moze
W prostszy spos6b w ramach jedne-
go postepowania dochodzi¢ rosz-
czenia od przedsiebiorcy, o ile
opiera sie ono na tej samej lub takiej
samej podstawie prawnej. Wérod
pozadanych zmian warto wymienic¢
rozszerzenie mozliwosci skladania
takich pozwo6w o sprawy dotyczace
ochrony doébr osobistych oraz rosz-
czen pracowniczych, rezygnacje
z instytucji kaucji na zabezpieczenie
kosztéw postepowania, wprowadze-
nie mozliwo$ci publikowania ogto-
szen o toczacym sie postepowaniu
grupowym za posrednictwem inter-
netu czy tez odpowiedniego mecha-
nizmu do polubownego rozwiazy-
wania sporéw grupowych.

Uprawnienia organizacji
spotecznych

W celu zapewnienia jak najszer-
szemu gronu podmiotéw prawa do
administracyjnej i sadowej kontroli
dziatain administracji publicznej
(ktéra wydaje decyzje zwigzane
z dziatalno$cia gospodarcza, mogace
naruszac prawa czlowieka) koniecz-
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najestrezygnacjaz coraz czestszego
wprowadzania przepiséw ograni-
czajacych katalog stron postepowa-
nia i uprawnienia organizacji spo-
tecznych do wstepowania do tocza-
cych sie spraw administracyjnych.

Biorac pod uwage, ze bardzo
czesto to organizacje spoteczne
monitorujq prawidtowo$¢ postepo-
wania korporacji, wazne jest nie-
ograniczanie ich uprawnien w ra-
mach postepowania karnego. Nie-
rzadko do organizacji takich
zglaszajaq sie ludzie, ktorzy sa
$wiadkami naduzy¢, ale z r6znych
przyczyn obawiajq sie inicjowac
postepowanie karne i prosza orga-
nizacje o zlozenie zawiadomienia
o przestepstwie. Obecnie organiza-
cje takie nie maja prawa do ztozenia
zazalenia na umorzenie postepo-
wania.

Wiele do zrobienia jest w obszarze
prawa pracy, gdzie wcigz nagminnie
dochodzi do sytuacji nagannych,
w ktérych dyskryminuje sie pracow-
nikéw - chocby z uwagi na pteé czy
pochodzenie - nie zawierajac uméw
0 prace, zanizajac wynagrodzenia,
ograniczajac prawo do urlopu
(w tym urlopu macierzynskiego)
oraz ubezpieczen spolecznych, czy
tez nie zapewniajac odpowiednich
i bezpiecznych warunkéw pracy.
W obszarze tym wida¢ rowniez za-
niechania organéw panstwa, ktére
szczegblna piecza powinny objaé
cudzoziemcéw, nie tylko nieznaja-
cych swoich praw, ale nawet niepo-
trafigcych porozumiewac sie wjezy-
ku polskim.

Nie mozna w koncu zapomnie¢
0 przestrzeganiu praw czlowieka
w calym taniicuchu dostaw, obejmu-
jacym proces produkcji, sprzedaz,
ustugi posprzedazowe, a nawet
utylizacje. W lancuchu tym bardzo
czesto dochodzi do naruszania praw
cztowieka - ze stosowaniem niewol-
nictwa wilacznie - w szczego6lnosci,
gdy produkcja lokowana jest w kra-
jach, w ktérych system prawny nie
gwarantuje ich przestrzegania.
Warte rozwazenia jest rowniez
wprowadzenie ustawowej subsy-
diarnej odpowiedzialno$ci spoétki
dominujacej za naruszenia praw
czlowieka przez spéike zaleina,
choc¢by dziatajacq w innej czesci
$wiata. e®

Autor jest dyrektorem
Fundacji Frank Bold
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DOBRE PRAKTYKI | ATERIMA wspélnie z organizacjq pozarzagdowa pomaga pracownikom

Walka z handlem ludzmi

rupe ATERIMA tworzy kilka

marek, w tym ATERIMA

oferujaca prace we Francji i

w Polsce, a takze ATERIMA
MED, ktéra zapewnia opieke nad
osobami starszymi i chorymi w ich
domach w Niemczech. Rozmawiajac
z kandydatami do pracy za granica,
pracownicy firmy czesto spotykali sie
z przypadkami oséb, ktére zostaly
oszukane lub wykorzystane podczas
pracy na czarno albo przez nieuczci-
wych pracodawcow i posrednikow.
Zauwazyli, ze te osoby z uwagi na
swoja bezradno$¢ i brak wiedzy sa
fatwymi ofiarami dla oszustéw. Oka-
zalo sie, ze jest to wspoélczesny obraz
handlu ludzmi.

Szukajac wiedzy na ten temat,
Grupa ATERIMA trafita na prowa-
dzone przez siostre Anne Balchan
Stowarzyszenie PoMOC, ktoére po-
maga m.in. kobietom w kryzysie, ale
takze ofiarom handlu ludZmi. - Na-
szym wspélnym celem jest przeciw-
dziatanie wspolczesnemu niewolnic-
twu i handlowi ludZmi oraz popula-
ryzowanie wsrod Polakéw zasad
bezpiecznej pracy za granica - moé-
wiq organizatorzy. - Tak narodzit sie
projekt ,Bezpieczna praca za grani-
ca”, ktéry prowadzimy od 2011 roku.

Porady z gtowa

Projekt zostal rozpoczety od stwo-
rzenia poradnika, ktéry zawiera
podstawowe wskazéwki dla os6b
zainteresowanych wyjazdami zarob-

kowymi. Broszura podpowiada, jak
przygotowac sie do wyjazdu zarobko-
wego poza Polske i do kogo zwrdcié¢
sie wrazie ewentualnych probleméw.

Polaczono w niej kompetencje
obu stron: Grupa ATERIMA opraco-
wala fragmenty po$wiecone szuka-
niu pracy i aspektom prawnym, a
eksperci Stowarzyszenia PoMOC
opisali techniki dziatania oszustow,
rodzaje handlu ludZmi i wskazéwki
dla 0s6b poszkodowanych. Porad-
nik dystrybuowany jest w wersji
drukowanej, mozna go réwniez
bezplatnie pobrad na stronie www.
bezpieczny-wyjazd.eu.

Chodzilo o to, by pokaza¢, jak
dzialajq oszusci, ktérych ofiarg moze
by¢ kazdy z nas. OczywiScie osoby
mtode czy bez znajomosci jezyka sq
bardziej narazone, ale Stowarzysze-
nie PoOMOC podkresla, ze jezyk, do-
$wiadczenie czy wyksztatcenie niko-
go nie chroni. Autorzy znajq przy-
padki uwiktania w proceder handlu
ludZmi oséb, ktére na pierwszy rzut
oka nie naleza do grupy ryzyka.

Mitem jest réwniez to, ze handel
ludZmi faczy sie tylko z prostytucja.
Ofiary werbownikéw moga zosta¢
przymuszane do prostytucji, ale od
kilku lat obserwujemy coraz wiecej
przypadkéw pracy przymusowej,
ktora pojawia sie w wielu branzach
- m.in. budownictwie czy pracach
rolnych.

Organizatorzy projektu radza nie
tylko wyjezdzajacym, ale takze pra-
codawcom, ktorzy wysylaja osoby
do pracy za granica. Z mysla o tej
grupie powstata publikacja ,Prze-

ciwdziatanie handlowi ludZmi w$réd
pracownikow delegowanych do
pracy za granica. Casebook dla pra-
codawcow”. Casebook zawiera sce-
nariusze postepowania w najczest-
szych sytuacjach prowadzacych do
wykorzystania pracownikéw przez
oszustow i wskazowki, jak identyfi-
kowac zagrozenia i pomagac poten-
cjalnym ofiarom ich unikna¢.

»Bezpieczna praca za granicg”
byta wielokrotnie wyrdzniana

m finat konkursu Dobroczynca
Roku 2017

mw 2014 i 2015 projekt opisany
w prestizowym raporcie ,,UN Global
Compact Yearbook Poland”

m wyrdznienie w frzeciej edycji
Lideréw Zréwnowazonego Rozwoju

m laureat konkursu ,Wspolnie
budujemy kapitat spoteczny”

m nominacja do fytutu Dobroczynhca
Roku 2014

Grupa ATERIMA i Stowarzyszenie
PoMOC staraja sie réwniez inicjowac
akcje, ktore pokazujq zagrozenie
praca przymusowa. W 2017 roku juz
po raz drugi organizatorzy projektu
przeprowadezili nietypowy ekspery-
ment z publikacja winternecie fikcyj-
nego ogloszenia o prace, ktére zamie-
Scit tajemniczy Zbigniew. Okazato sie,
ze zglosito sie wielu kandydatéw,
mimo podejrzanie wysokiego wyna-
grodzenia, prawie zerowych wyma-
gan i braku informacji kontaktowych.
- Wciaz jest w Polsce grupa oséb,

Konsekwencja liczaca juz kilkaset stron

29

ktére planujac wyjazd do pracy za
granica, nie potrafia zadbac o swoje
bezpieczenstwo. Atrakcyjne oferty
pracy kusza i jednocze$nie $ciagaja
powazne klopoty - ostrzega Celina
Adamek z Grupy ATERIMA.

Ogloszenie Zbigniewa W. wywota-
1o az 176 reakcji, miedzy innymi na
lokalnych portalach z ogloszeniami
iFacebooku. Sposréd odpowiadaja-
cych 89 0s6b wyrazilo zainteresowa-
nie oferta, z czego 12 zadeklarowato
mozliwo$é wyjazdu od zaraz. Szoku-
je fakt, ze az 10 0s6b podato e-mailo-
wo swoje dane osobowe, m.in. imie,
nazwisko, nr telefonu, date i miejsce
urodzenia.

Tylko w 2016 roku Polska przepro-
wadzila ponad 30 dochodzen w
sprawie handlu ludZzmi. Najbardziej
narazone s kobiety, osoby mtode,
podrézujace samotnie, jadace do
pracy bez znajomosci jezyka. - Nam
sie czesto nie miesci w glowie, ze kto$
moze nas wykorzysta¢. Wydaje nam
sie, Ze takie rzeczy dzieja sie tylko w
filmach - méwi Magdalena Lasota,
socjolog ze Stowarzyszenia PoMOC.

Sprawdzone partnerstwo

- Bardzo doceniamy zaangazowa-
nie Stowarzyszenia PoMOCiwierzymy,
ze dzieki wspolnym dziataniom mamy
pozytywny wplyw na rzeczywisto$é.
Jedli dzigki temu cho¢ jedna osoba
uniknie niebezpieczenstwa lub otrzy-
ma profesjonalne wsparcie - bedzie
to dla nas ogromny sukces - mowi
Celina Adamek z Grupy ATERIMA.

Firma CEMEX dialog z interesariuszami prowadzi
od poczatku swojej dziatalnosci w Polsce. Od
2013 roku przyjeliSmy uporzadkowane podejscie
do procesow dialogowych, przyjmujac na siebie
dyscypline prowadzenia ich zgodnie z miedzyna-
rodowym standardem AA1000 SES. Zgodnie z

wymaganiami standardu po kazdej sesji
dialogowej powstaje pisemny raport, zawierajgcy
wszystkie zgtoszone przez naszych interesariu-
szy kwestie. Nastepnie odnosimy sie do tych
postulatow, informujac w jaki sposéb, w jakim
zakresie i kiedy mozemy zrealizowac oczekiwa-
nia zgtaszane przez lokalne spotecznosci.

Strategiczne znaczenie, jakie ma dla firmy
spoteczna akceptacja jej dziatalnosci sprawia, ze
nasze zaangazowanie w proces dialogu staramy
sie doskonali¢ i rozwijac€. Dlatego tez, swoim
zobowigzaniom wobec inferesariuszy poswieca-
my czes¢ publikowanych przez firme raportow
zrbwnowazonego rozwoju, ktére traktujemy jako
kolejne narzedzie dialogu z otoczeniem
spotecznym i biznesowym naszej firmy. Lokalne
spotecznosci stanowig jedng z najwazniejszych
grup jego odbiorcéw i miedzy innymi dlatego
przekazujemy im ten materiat osobiscie.

W latach 2013-2017 nasze zaangazowanie w

dialog z lokalnymi spoteczno$ciami zaowocowa-
to zorganizowaniem 15 sesji dialogowych w
kluczowych dla firmy lokalizacjach, na ktérych
spotkaliSmy sie z prawie 600 inferesariuszami.
Rezultatem dialogéw spotecznych sg rowniez
cztery liczagce w sumie kilkaset stron raporty
zrdwnowazonego rozwoju, w ktérych konse-
kwentnie, ale i fransparentnie podsumowujemy
proces dialogu i rezultaty dziatan podejmowa-
nych w odpowiedzi na oczekiwania naszych
intetresariuszy. ©®

Izabella Rokicka Dyrektor Komunikacji

i Public Affairs CEMEX Europa i Polska
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ZWIAZKI ZAWODOWE | Organizacje pracownicze powinny by¢ naturalnym partnerem przedsiebiorcow

Cztowiek czwartej rewolucji

przemystowej

NORBERT KUSIAK

dobie czwartej rewolu-
cji przemystowej, ktéra
w szybkim tempie
zwieksza autonomie
maszyn, upowszechnia robotyzacje
i internet rzeczy, warto przypo-
mnieé, Ze nawet najbardziej za-
awansowane technologie nie sa
wartos$cig wieksza niz sam czlowiek.
Dlatego pracodawcy powinni
promowac partnerstwo, przestrze-
ga¢ praw czlowieka i prowadzi¢
dialog spoteczny. Dokonujace sie na
naszych oczach przeobrazenia cy-
wilizacyjne niosa ze soba szanse na
rozwéj i lepsze zycie, ale réwniez
powazne ryzyko socjalne i ekono-
miczne dla kazdego pracownika.
Kluczowe znaczenie dla powodze-
nia tej transformacji bedzie miato
nie tylko zaangazowanie panstwa,
ale takze to, w jaki sposob z zagro-
zeniami i mozliwo$ciami, ktére
podczas tej zmiany wystepuja, po-
radza sobie przedsiebiorstwa.

Sukces takze dla pracownikéow

Naturalnym partnerem dla praco-
dawcow sa pracownicy, jak rowniez
reprezentujace ich zwiazki zawodo-
we, ktére na co dzien bronia prawa
do godziwych warunkéw pracy
igodnej placy. Ten spoteczny aspekt
pracy, Scisle zwigzany z wolnoscia,
godnoscig oraz osobistym rozwojem
kazdego z nas, przypomina, Ze praca
i pracownik nie moga by¢ postrze-
gane jako towar. Niestety, szybko
postepujaca globalizacja naraza
pracownikéw na dziatania nieuczci-
wych pracodawcéw, ktérzy traktuja
ich przedmiotowo. W konsekwencji
znaczna cze$¢ pracownikéw nie
korzysta z sukcesu ekonomicznego
firmy, w ktérej pracuje. Widac to na
przykladzie Polski. Dane szokuja.
W 2016 r. pomimo poprawy kondycji
finansowej firm wzrést odsetek
pracodawcéw (z 8 do 11 proc., ./1.),
ktérzy nie wyplacili pracownikom
wynagrodzenia za prace. Dzigki in-
spektorom pracy ponad 102 tys.
pracownikéw odzyskalo zalegte

wynagrodzenia na kwote 184 min zi,
adla 8,8 tys. 0s6b bedacych strona-
mi uméw cywilnoprawnych udato
sie wyegzekwowaé potwierdzenie
na pi$mie istnienia stosunku pracy.
Co wiecej, ponad 8o proc. $wiadcza-
cych prace na podstawie tych uméw
pracowalo w takiej formule nie
z wlasnego wyboru.

Jak wynika z badania ,Polacy
pracujacy”, ktére przeprowadzit
prof. Juliusz Gardawski ze Szkoty
Gtéwnej Handlowej, szczegoélnie
w prywatnych mikroprzedsiebior-
stwach oraz matych i $srednich pry-
watnych polskich firmach odnoto-
wano najwiecej przypadkéw naru-
szania praw pracowniczych.
Zdaniem prof. Gardawskiego w fir-
mach tych najwiecej bylo paternali-
stycznych postaw w stylu ,najlep-
szym reprezentantem interesu
pracownika jest jego pracodawca”.
Pod wzgledem przestrzegania pra-
wa pracy najlepiej oceniane byty
duze firmy zagraniczne i publiczne,
nastepnie $rednie publiczne.

Gorzej w matych firmach

Zinnych badan, ktére takze prze-
prowadzit prof. Gardawski, tym ra-
zem dla OPZZ, plyna podobne
wnioski. Wynika znich, ze w uzwiaz-
kowionych zakladach pracy, w kto-
rych dziata organizacja OPZZ, mamy
do czynienia z enklawami wzglednie

stabilnych stosunkéw pracy. - W ta-
kich firmach stabilizuje sie cywilizo-
wana relacja w obszarze stosunkow
pracy i wzrasta odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstw za przestrzeganie
praw czlowieka - twierdzi prof.
Gardawski.

Aby skutecznie reprezentowaé
pracownikow i zapewnié¢ poszano-
wanie praw cztowieka przez biznes,
zwigzki zawodowe musialy najpierw
wywalczyé prawo do legalnego
dziatania. Dzisiaj, pomimo postepu
cywilizacyjnego, korzystanie z tego
prawa wcigz wymaga odwagi. W Pol-
sce zaledwie 12 proc. pracownikéw
najemnych nalezy do zwiazkéw za-
wodowych, podczas gdy np. w Skan-
dynawii ponad 70 proc. Prawo nie
zapobiega nekaniu pracownikéw za
dzialalno$¢ zwigzkowa, na domiar
tego skuteczno$¢ ochrony takich
0s06b jest bardzo niska, a przewle-
ktos¢ postepowania i opieszalo$¢
wymiaru sprawiedliwo$ci sa powo-
dem wielu ludzkich tragedii. Czesto
dochodzi do sytuacji, w ktoérej przy-
wrocenie do pracy zwolnionego
bezprawnie zwiazkowca poprzedza
kilkuletni okres sadowych batalii
i pozostawania bez $rodkéw do zy-
cia. W takich sytuacjach za zwolnionq
osoba zawsze stoi zwiazek, gorzej,
gdy w firmie nie ma reprezentacji
zwiazkowej i jest ona pozostawiona
sama sobie. Dzieje sie tak najczesciej
w matych podmiotach, w ktérych
zalozenie organizacji zakladowejjest

bardzo trudne, a czesto wrecz nie-
mozliwe z powodu bezprawnych
dziatan, ktére podejmuja pracodaw-
cy. Z kolei w korporacjach przewaz-
nie nie ma zwigzkéw zawodowych,
ajesli powstaja, toich dziatalno$¢ nie
trwa dlugo. Prawo w takich sytu-
acjach nie zapewnia nalezytej
ochrony pracownikom.

Ochrona praw cztowieka w przed-
siebiorstwach nie przyniesie do-
brych rezultatéw, jesli nie zaangazu-
je sie w nia sam biznes. Dobrze, jesli
firmy wzmacniaja rézne mechani-
zmy demokracji i partycypacji pra-
cowniczej, np. rokowania i negocja-
cje zbiorowe, ktore w Polsce niestety
nie sq rozpowszechnione. Wéwczas
buduje sie wspoétodpowiedzialnosé
wszystkich pracownikéw za podej-
mowane decyzje. Wida¢ to najlepiej
w sytuacjach kryzysowych np.
w trakcie restrukturyzacji. W pod-
miotach, w ktérych istnieje mozli-
wos$¢ przekazania pracownikom,
z odpowiednim wyprzedzeniem,
rzetelnej analizy uzasadniajacej ko-
nieczno$¢ restrukturyzacji, najcze-
$ciej udaje sie zachowac tad spotecz-
ny ilagodniej przejsc¢ okres trudnych
zmian.

Zwiagzkowcy w spétkach

Szczegblnie wazna w procesie
wymiany informacji pomiedzy pra-
cownikami a pracodawcami jest
obecno$¢ przedstawicieli zwigzkow
zawodowych w organach spoétek.
Zapewnia ona pelna realizacje pra-
wa pracownikéw do informacji,
sprzyja przestrzeganiu standardéw
pracy, funkcjonowaniu dialogu i za-
chowaniu pokoju spotecznego. Do-
$wiadczenia krajow, ktére wprowa-
dzily ten model partycypacji, nie
tylko w spétkach publicznych, do-
wodza, ze warunkuje on sukces fir-
my, zaréwno w krotkim, jak i diuz-
szym horyzoncie czasowym. Dzieje
sie tak, poniewaz zwiazkowcy sa
osobami zaufania zatogi, a ich nie-
watpliwym atutem jest bardzo do-
bra znajomo$¢ spraw spoiki, jak
réwniez opinii i nastrojow panuja-
cych wéréd pracujacych, co pozwala
optymalizowa¢ decyzje podejmo-
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wane przez zarzad oraz zapobiegac
potencjalnym konfliktom. Szkoda,
ze w Polsce przedstawicielstwo
pracownikéw w organach spotek
prywatnych nie jest norma. Polskie
przepisy w zakresie partycypacji
maja zastosowanie jedynie do nie-
ktorych spétek Skarbu Panstwa.
Z uwagi na wygaszenie procesow
prywatyzacji, z prawa tego korzysta
coraz mniejsza liczba pracownikéw.
Dodatkowo w 2017 r. ustawodawca
ograniczyl prawo pracownikéw do
partycypacji w zarzadzaniu przed-
siebiorstwami poprzez wprowadze-
nie nowych wymogéw dla kandyda-
tow pracownikéw na czlonkéw rad
nadzorczych i zarzadow spotek, co
w praktyce ograniczyto dialog spo-
teczny.

Bardzo wazna jest wspotpraca
central zwiazkowych i organizacji
pracodawco6w w kwestiach dotycza-
cych standardéw pracy i ochrony
praw czlowieka. Jej efekty moga by¢
nastepnie wykorzystywane w kaz-
dym przedsiebiorstwie. Przyktada-
mi takiej wspélpracy sa wspélne
inicjatywy partneréw spotecznych
na rzecz przeciwdzialania zagroze-
niom psychospotecznym, w szcze-
g6lnosci stresowi w miejscu pracy.
W 2008r. centrale zwigzkowe i orga-
nizacje pracodawcow podpisaly
wspdlng deklaracje dotyczaca zapo-
biegania i przeciwdzialania zjawisku
stresu zwigzanego z praca, a nastep-
nie, w 2014 r., katalog dobrych
praktyk w tej sprawie. Udalo sie
takze wynegocjowa¢ dokument
,Polityka antymobingowa” oraz
w 2017 r. zalecenia dotyczace jakosci
stazy na otwartym rynku pracy.

Miedzynarodowe i krajowe rapor-
ty dotyczace przestrzegania praw
cztowieka przez biznes pokazuja, jak
wiele mozna zrobi¢, aby poprawic¢
standardy pracy w przedsiebior-
stwach, a tym samym zapewni¢ po-
szanowanie i ochrone praw pracow-
niczych. Implementacja przez Polske
Wytycznych ONZ dotyczacych biz-
nesu i praw cztowieka jest jednym
z takich dziatan. Kazdy moze w tym
pomoc. Warto przy tym pamietad, ze
bez stalego prowadzenia dialogu
spolecznego w przedsiebiorstwach
oraz poszerzania pola wspoélnych
interesow pracodawcéw i zwigzkéw
zawodowych nie uda sie w pelni za-
implementowa¢ Wytycznych. Do-
brze by sie stalo, gdyby dzialaniom
tym towarzyszyla zmiana stylu zarza-
dzania z autokratycznego na party-
cypacyjny, dzieki czemu pracownicy
uzyskaliby rzeczywisty, a nie tylko
formalny wplyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. e®

Autor jest dyrektorem
Wydziatu Polityki Gospodarczej
i Funduszy Strukturalnych OPZZ
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m Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka:
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf

m Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka
wraz z przewodnikiem wdrozeniowym:
http:/pihrb.org/wp-content/uploads/2017/03/UNGP_RF-Ramy_spr_z-przewodnikiem_final _
www_9.12.2015.pdf

m Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka:
http:/www.unic.un.org.pl/prawa_czlowieka/dok_powszechna_deklaracja.php
lub http:/libr.sejm.gov.pl/tek01/{xt/onz/1948.html

m Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych:
http:/prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19770380167

m Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych:
http:/prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19770380169

m Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych:
http:/www.mpit.gov.pl/media/40648/wytyczne_oecd.pdf

m Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy http:/www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm

= Rekomendacja CM/Rec(2016)3 Komitetu Ministrow Rady Europy do paAstw cztonkowskich dotyczaca praw
cztowieka i biznesu wraz z memorandum wyjasniajgcym:
http:/www.msz.gov.pl/resource/2b96ca39-55c2-491d-baa3-04e79e7b3beb:JCR

m Krajowy Plan Dziatania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka na lata
2017-2020: http:/www.msz.gov.pl/pl/polityka_zagraniczna/prawa_czlowieka/krajowy_plan_dzialania__
kpd__na_rzecz_wdrazania_wytycznych_onz_dotyczacych_biznesu_i_praw_czlowieka__na_lata
_2017_2020;jsessionid=E3B23A15A28D9FED3B047E691F479E47.cmsaplp

STRONY WARTE UWAGI:

m Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu: http:/pihrb.org/publikacje/baza-wiedzy/

m Business and Human Rights Resource Centre: https:/business-humanrights.org/

m Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Cztowieka - Portal: Biznes i Prawa Cztowieka:
http:/www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/Businessindex.aspx

m Forum ONZ dot. biznesu i praw cztowieka (Genewa, listopad kazdego roku):
http:/www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Forum/Pages/ForumonBusinessandHumanRights.aspx

m Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju: http:/www.miir.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/
spoleczna-odpowiedzialnosc-przedsiebiorstw-csr/

m UN Global Compact: https:/www.unglobalcompact.org/library

m National Action Plans on Business and Human Rights: www.globalnaps.org

m Portal UNGP Reporting Framework (Portal: Ramy sprawozdawczo$ci) dedykowany sprawozdawczosci
w obszarze praw cztowieka: https:/www.ungpreporting.org/resources/

m Standard Informacji Niefinansowych (SIN): https:/standardy.org.pl/sin/

m The Global CSR, The Human Rights Due Diligence Tool: http:/csrcloud.com/

m DIHR, Human rights impact assessment guidance and toolbox:
https:/www.humanrights.dk/business/tools/human-rights-impact-assessment-guidance-and-toolbox

ORGANIZACJE:

m Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu: www.pihrb.org

m Global Compact Network Poland: http:/ungc.org.pl/o-nas/

m Fundacja CentrumCSR.PL: http://www.cenfrumcsr.pl/

m Instytut Zrownowazonych Zamowien Publicznych: http:/www.instytutzzp.pl/

m La Strada - Fundacja Przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu: http:/www.strada.org.pl/

m Fundacja Dajemy Dzieciom Site: http:/fdds.pl/oferta/kodeks-postepowania/

m Fundacja Standardéw Raportowania: https://standardy.org.pl/sin/

m Fundacja Koalicja Sprawiedliwego Handlu - Fairtrade Polska: http:/www.fairtrade.org.pl/

m Forum Odpowiedzialnego Biznesu: http:/odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/04/
analiza-tematyczna_1_2013_prawa_czlowiekal.pdf

m Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie: http:/www.ekonsument.pl/

m Clean Clothes Campaign: http:/www.cleanclothes.pl/

PUBLIKACJE WARTE UWAGI:

m ,Moja firma a prawa cztowieka. Przewodnik po prawach cztowieka dla matych i srednich przedsigbiorstw”,
Komisja Europejska: http:/pihrb.org/wp-content/uploads/2015/12/KE-moja-firma-a-pr.czl-final_pl.pdf

m Analiza fematyczna Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,Biznes i prawa cztowieka: czas na pragmatyzm”:
http:/ odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/04/analiza-tematyczna_1_2013_prawa_czlowie-
kal.pdf

m Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Cztowieka, Frequently Asked Questions on the Guiding Principles on
Business and Human Rights (2014): http:/www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQ_PrinciplesBussi-
nessHR.pdf

m Biuro Wysokiego Komisarza ONZ ds. Praw Cztowieka, The Corporate responsibility fo respect human rights.
An interprefive guide: http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf



_:

"S¥RZECZPOSPOLITA

Wiarygodna

7 kazdej strony



	28-02-IP-4-T-001-KO-1
	28-02-IP-4-T-002-KO-1
	28-02-IP-4-T-003-KO-1
	28-02-IP-4-T-004-KO-1
	28-02-IP-4-T-005-KO-1
	28-02-IP-4-T-006-KO-1
	28-02-IP-4-T-007-KO-1
	28-02-IP-4-T-008-KO-1
	28-02-IP-4-T-009-KO-1
	28-02-IP-4-T-010-KO-1
	28-02-IP-4-T-011-KO-1
	28-02-IP-4-T-012-KO-1
	28-02-IP-4-T-013-KO-2
	28-02-IP-4-T-014-KO-1
	28-02-IP-4-T-015-KO-1
	28-02-IP-4-T-016-KO-1
	28-02-IP-4-T-017-KO-1
	28-02-IP-4-T-018-KO-2
	28-02-IP-4-T-019-KO-2
	28-02-IP-4-T-020-KO-1
	28-02-IP-4-T-021-KO-1
	28-02-IP-4-T-022-KO-1
	28-02-IP-4-T-023-KO-1
	28-02-IP-4-T-024-KO-1
	28-02-IP-4-T-025-KO-1
	28-02-IP-4-T-026-KO-1
	28-02-IP-4-T-027-KO-1
	28-02-IP-4-T-028-KO-1
	28-02-IP-4-T-029-KO-1
	28-02-IP-4-T-030-KO-1
	28-02-IP-4-T-031-KO-1
	28-02-IP-4-T-032-KO-1

