	
Ogólne Warunki Umowy


Umowa zawarta w dniu  …... ………. 2026 r. w Rzeszowie 

pomiędzy:

Podkarpackim Urzędem Wojewódzkim w Rzeszowie, 
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów, NIP: 8131721402 
reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………
zwaną dalej w tekście umowy „Zamawiającym”


a

Firmą …………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez: 
…………………………………………………………………………………………………
zwaną dalej w tekście umowy „Wykonawcą”


W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie rozeznania ofertowego na dostawę, instalację, konfigurację i uruchomienie centrali telefonicznej wraz z aparatami w Delegaturze Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Krośnie oraz w Delegaturze Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Przemyślu (znak sprawy: OA-IV.2600.37.2026), została zawarta umowa następującej treści:

§ 1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie centrali telefonicznej wraz z aparatami w Delegaturze Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Krośnie oraz w Delegaturze Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Przemyślu, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (OPZ), stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, zwana dalej w skrócie „Systemem”, w tym:
1) dostawa nowej cyfrowej centrali telefonicznej wraz z jej montażem, konfiguracją oraz przyłączeniem do istniejącej sieci teletechnicznej Zamawiającego i sieci miejskiej;
2) dostawa i podłączenie dostarczonych wraz z centralą aparatów telefonicznych;
3) zaprogramowanie centrali telefonicznej, telefonów zgodnie z wymaganiami Zamawiającego;
4) przeprowadzenie szkolenia wytypowanych przez Zamawiającego pracowników;
5) przekazanie Zamawiającemu dokumentacji techniczno-eksploatacyjnej dostarczonej centrali telefonicznej wraz z osprzętem.
2. Miejscem dostawy i montażu przedmiotu umowy są:
· Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Krośnie, 38-400 Krosno, ul. Bieszczadzka 1,
· Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Przemyślu, 37-700 Przemyśl, ul. Mickiewicza 10.
3. Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek wykonania przedmiotu umowy w ścisłej współpracy z Zamawiającym i zgodnie z jego wymaganiami.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wymogami branżowymi oraz obowiązującymi normami. Wykonawca zobowiązuje się stosować najwyższe standardy zawodowe.
5. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres realizacji umowy oraz przez okres trwania rękojmi za wady przedmiotu umowy ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.
6. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie wymagane prawem kwalifikacje oraz właściwe doświadczenie, sprzęt oraz zasób kadrowy, pozwalające mu wykonać zamówienie w sposób zgodny z wymaganiami Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy.

§ 2.
Termin realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy w terminie do 2 miesięcy od podpisania umowy.

§ 3.
Realizacja umowy
1. Przedmiot umowy realizowany będzie przez Wykonawcę w dni robocze (dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach od 8:00 do 15:00.
2. Za zgodą obu stron i w uzasadnionych przypadkach możliwa jest zmiana czasu realizacji umowy, o którym mowa w ust. 1. 
3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy zgodnie z treścią złożonej oferty oraz ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie własne działania lub zaniechania oraz skutki działań lub zaniechań, a także za wszelkie działania lub zaniechania oraz skutki działań lub zaniechań wszystkich osób realizujących przedmiot umowy w imieniu Wykonawcy, jak za działania lub zaniechania własne.
4. Transport przedmiotu zamówienia, koszty właściwego opakowania, ubezpieczenia na czas transportu, rozładunku, wniesienia, ustawienia oraz wszelkie ryzyko z tego tytułu obciążają Wykonawcę.
5. Stosownie do treści art. 96 ust. 1 uPzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności związane z pracami serwisowymi oraz wsparciem technicznym w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia. 
6. W dniu podpisania umowy Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia oświadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 5. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że czynności o których mowa w ust. 5 wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się, iż zarówno on jak i Podwykonawcy będą zatrudniać pracowników wykonujących czynności wskazane w ust. 5 w ramach umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 z późn. zm.).
7. Wykonawca zobowiązuje się, iż każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie przez niego wskazanym, nie krótszym niż 10 dni roboczych, przedłoży do wglądu poświadczone za zgodność z oryginałem kopie umów o pracę zawartych przez Wykonawcę/Podwykonawcę z pracownikami. Kopie umów powinny zawierać informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.
8. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopii umów zawartych przez Wykonawcę lub podwykonawcę z pracownikami wykonującymi czynności, o których mowa powyżej w terminie wskazanym przez Zamawiającego, zgodnie z ust. 7 będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o prace oraz będzie skutkować naliczeniem kar umownych w wysokości określonej w § 6 ust. 1 pkt 4 niniejszej umowy.
9. Zamawiający ma prawo kontroli zatrudnienia w/w osób przez cały okres realizacji przedmiotu umowy, w szczególności poprzez wezwanie do okazania dokumentów potwierdzających bieżące opłacanie składek i należnych podatków z tytułu zatrudnienia w/w osób. Kontrola może być przeprowadzona bez wcześniejszego uprzedzenia Wykonawcy lub podwykonawcy.
10. W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub podwykonawcy, możliwe jest zastąpienie osoby lub osób wskazanych w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 6, inną/ymi osobą/ami pod warunkiem, że spełnione zostaną wszystkie wymagania co do zatrudnienia na okres realizacji przedmiotu zamówienia, określone w niniejszej umowie. W takim przypadku postanowienia ust. 6 – 9 stosuje się odpowiednio.
11. Wykonawca do realizacji zamówienia powinien skierować/zatrudnić osoby, których dane osobowe ma prawo przetwarzać na podstawie odrębnych przepisów oraz które wyrażą zgodę na dostęp przez Zamawiającego do ich danych osobowych i informacji zawartych w szczególności: w umowach o pracę, zgłoszeniach pracowników do ZUS. Osoby, które takiej zgody nie wyrażają nie mogą brać udziału w realizacji zamówienia. Inne niż wymienione w ust. 7 dane osobowe (w szczególności PESEL, adres pracownika) znajdujące się w dokumentach przekazywanych do wglądu Zamawiającemu muszą być zanonimizowane.

§ 4.
Odpowiedzialność Wykonawcy, gwarancje, procedury reklamacyjne
1. Na dostarczony sprzęt i oprogramowanie Wykonawca udzieli gwarancji na okres 24 miesięcy, w ramach której ponosi wszelką odpowiedzialność za wady, usterki fizyczne i prawne.
2. Naprawy sprzętu będą realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów.
3. Okres rękojmi i gwarancji na dostarczony sprzęt i oprogramowanie zaczynają swój bieg od dnia sporządzenia i podpisania przez strony protokołu zdawczo-odbiorczego.
4. Rękojmią i gwarancją na zasadach określonych w niniejszym paragrafie objęta jest zarówno centrala, całe jej wyposażenie oraz wszystkie dostarczone w ramach niniejszej umowy urządzenia i oprogramowanie.
5. Zamawiający może realizować uprawnienia z rękojmi niezależnie od uprawnień z gwarancji. Jeśli Zamawiający w zgłoszeniu istnienia wady nie wskazuje podstawy prawnej roszczenia, uważa się, że realizuje uprawnienia z rękojmi za wady przedmiotu umowy.
6. Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne i fizyczne ujawnione w dostarczonym przedmiocie umowy, w szczególności Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczony przedmiot umowy:
1) stanowi własność osoby trzeciej albo jest obciążony prawem osoby trzeciej,
2) posiada wadę zmniejszającą jego wartość lub użyteczność wynikającą z jego przeznaczenia, nie ma właściwości wymaganych przez Zamawiającego, albo jeżeli dostarczono go w stanie niezupełnym.
7. Wykonawca jest obowiązany do usunięcia wad fizycznych, prawnych przedmiotu umowy lub do dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad, jeżeli wady te ujawnią się w okresie gwarancji.
8. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast wadliwego przedmiotu umowy taki sam przedmiot umowy nowy – wolny od wad, termin gwarancji, w zakresie nowo dostarczonego przedmiotu, biegnie na nowo od chwili jego dostarczenia. Wymiany przedmiotu umowy Wykonawca dokona bez żadnej dopłaty, nawet gdyby ceny uległy zmianie.
9. Czas reakcji serwisu gwarancyjnego oraz czas usunięcia usterki:
1) czas reakcji serwisu: do 3 godzin liczony od otrzymania zgłoszenia;
2) czas usunięcia usterki krytycznej oprogramowania: do 5 godzin liczony od otrzymania zgłoszenia;
3) czas usunięcia usterki krytycznej sprzętowej: do 8 godzin liczony od otrzymania zgłoszenia;
4) czas usunięcia usterki poważnej oprogramowania: do 1 dnia liczony od otrzymania zgłoszenia;
5) czas usunięcia usterki poważnej sprzętowej: do 1 dnia liczony od otrzymania zgłoszenia;
6) czas usunięcia usterki drobnej oprogramowania: 3 dni liczne od otrzymania zgłoszenia;
7) czas usunięcia usterki drobnej sprzętowej: 6 dni liczonych od otrzymania zgłoszenia.
10. Usterka krytyczna oprogramowania lub sprzętu – jest to usterka, która powoduje, że nie jest możliwa dalsza praca Systemu.
11. Usterka poważna oprogramowania lub sprzętu – jest to usterka, która utrudnia pracę w Systemie i nie ma możliwości obejścia usterki.
12. Usterka drobna oprogramowania lub sprzętu – jest to usterka, która utrudnia pracę w Systemie, ale istnieje dla niej obejście.
13. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgłoszeń serwisowych 7 dni w tygodniu przez całą dobę.
14. Za moment otrzymania zgłoszenia usterki w ramach umowy przyjmuje się:
1) zgłoszenie telefoniczne Zamawiającego do Wykonawcy lub
2) zgłoszenie w systemie zgłoszeń Wykonawcy lub
3) otrzymanie przez Wykonawcę wiadomości e-mail od Zamawiającego zawierającą informację o usterce.
15. Zgłoszenia usterek będą przyjmowane przez Wykonawcę drogą elektroniczną za pomocą maila na adres: ………………….. lub systemu zgłoszeń lub telefonicznie na nr telefonu: …………….
16. W czasie reakcji serwisu Wykonawca wskaże Zamawiającemu osobę odpowiedzialną ze strony Wykonawcy za realizację usunięcia usterki oraz dokona wstępnej kwalifikacji rodzaju usterki.
17. Za moment zakończenia usunięcia usterki uznaje się datę i godzinę przywrócenie pełnej wydajności i funkcjonalności Systemu. W szczególnych sytuacjach terminem zakończenia usunięcia usterki będzie zapewnienie tymczasowej funkcjonalności Systemu na uzgodnionym przez strony poziomie, również z zastosowaniem urządzenia zastępczego.
18. Urządzenie zastępcze jest to urządzenie lub podzespoły, które Wykonawca udostępnia Zamawiającemu, jeżeli nie jest możliwa w ustalonym czasie naprawa urządzeń. Urządzenie zastępcze może mieć parametry zbliżone do urządzenia, które uległo awarii, pod warunkiem zapewnienia działania Systemu na poziomie techniczno-użytkowym nie gorszym, niż przed wystąpieniem awarii. Wykonawca ma obowiązek wskazać czas zastosowania rozwiązania tymczasowego lub funkcjonowania na urządzeniu zastępczym, tym samym czas przywrócenia funkcjonowania na urządzeniach będących własnością Zamawiającego, który nie może być dłuższy niż 6 dni.
19. W przypadku uszkodzenia nośnika danych objętego gwarancją, Wykonawca, po potwierdzeniu uszkodzenia przez upoważnianego pracownika, dostarczy nowy nośnik danych. W przypadku awarii nośnika danych, uszkodzony nośnik nie będzie oddawany do serwisu w celu naprawy i po wymianie na nowy – zostanie u Zamawiającego.
20. W przypadku serwisu urządzenia zawierającego nośnik danych poza siedzibą Zamawiającego, nośniki danych pozostają u Zamawiającego.
21. W przypadku gdy Wykonawca udostępnia Zamawiającemu sprzęt zastępczy, odbierając od Zamawiającego sprzęt zastępczy, kasuje w obecności pracownika Zamawiającego dane Zamawiającego zapisane na nośniku danych, który był zainstalowany w sprzęcie zastępczym.
22. Na czas usunięcia usterek oprogramowania lub świadczenia przez Wykonawcę bezpłatnego wsparcia technicznego Zamawiający udostępni bezpieczny kanał komunikacyjny – np. VPN.
23. Utrata roszczeń z tytułu wad fizycznych i prawnych nie następuje pomimo upływu terminu gwarancji, jeżeli Wykonawca wadę podstępnie zataił.
24. W razie niezasadnej odmowy usunięcia wady przez Wykonawcę lub w razie jej nieskutecznego usunięcia, Zamawiający, niezależnie od stopnia istotności wady, może:
1) obciążyć Wykonawcę karą umowną zgodnie z postanowieniami umowy liczonej jak za zwłokę w usunięciu wad lub
2) zlecić usunięcie wady innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
25. Wszelkie koszty związane z obsługą przez Wykonawcę okresu gwarancji i rękojmi obciążają Wykonawcę.
26. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wady także w sytuacji, gdyby usunięcie wady wiązało się z nadmiernymi kosztami lub znacznymi niedogodnościami dla Wykonawcy.
27. Stwierdzenie wady oznacza automatyczne przedłużenie okresu gwarancji i rękojmi dla dotkniętego wadą elementu Systemu o okres od zgłoszenia istnienia wady do potwierdzenia jej usunięcia przez Zamawiającego.
28. W razie stwierdzenia co najmniej 3-krotnej naprawy tego samego elementu przedmiotu umowy, Zamawiający w razie ponownego ujawnienia usterki tego elementu, może zamiast naprawy, żądać wymiany elementu na nowy i wyznaczyć Wykonawcy termin na taką wymianę. Uprawnienia Zamawiającego w zakresie możliwości zastępczej wymiany elementu na nowy.
29. Wykonawca i Zamawiający uznają jako ostateczne rozstrzygnięcie reklamacji ekspertyzę niezależnego autoryzowanego serwisu wskazanego przez Zamawiającego. Koszty ekspertyzy ponosi Strona, której opinia okazała się błędna.
30. [bookmark: _Hlk85447699]W okresie gwarancji Wykonawca świadczył będzie bezpłatne wsparcie techniczne polegające na dostosowywaniu konfiguracji urządzeń Zamawiającego. Wsparcie techniczne będzie realizowane w ramach niniejszej umowy w ilości 8 godzin w miesiącu. Na życzenie Zamawiającego usługa wsparcia technicznego będzie realizowana w miejscu instalacji przedmiotu umowy. 
31. Wykonawca zobowiązuje się do podpisania Oświadczenia Wykonawcy dot. legalności oprogramowania, które stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.

§ 5.
Wartość umowy i warunki płatności
1. Całkowita wartość umowy wynosi: brutto	zł (słownie:	)
wartość netto: ..…………….. zł 
(słownie: ……………………………………….………...…………………………………..),
podatek VAT w….….%,
w tym:
· Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Krośnie
wartość brutto: …………….. zł 
(słownie: …………………………………………………………………...………...……....), 
wartość netto: ..…………….. zł 
(słownie: ……………………………………….………...…………………………………..),
podatek VAT w….….%,
· Delegatura Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Przemyślu 
wartość brutto: …………….. zł 
(słownie: …………………………………………………………………...………...……....), 
wartość netto: ..…………….. zł 
(słownie: ……………………………………….………...…………………………………..),
podatek VAT w….….%,
zgodnie z formularzem oferty, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
2. Kwota brutto, o której mowa w ust. 1, uwzględnia wszelkie koszty wynikające z realizacji umowy oraz wszystkie podatki obowiązujące w Polsce, w tym podatek VAT.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne w formie płatności jednorazowej po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy. Podstawą do wystawienia faktury jest protokół zdawczo-odbiorczy przedmiotu umowy podpisany przez Zamawiającego bez uwag co do jakości przedmiotu umowy.
4. Zamawiający, zgodnie z art. 108a ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów 
i usług (Dz. U. 2021, poz. 685 z późn. zm.) przy dokonywaniu płatności kwoty należności wynikających z faktur będzie stosował mechanizm podzielonej płatności.
5. Płatność wynagrodzenia Zamawiający wykona, z uwzględnieniem mechanizmu podzielonej płatności, przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
6. Za dzień zapłaty faktury uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami Umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego faktury korygującej.
8. W przypadku wskazania przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego wykazie podatników VAT, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Wykonawcę, dla potrzeb płatności, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT.
9. Do obowiązków Wykonawcy należy posiadanie rachunku bankowego lub rachunku w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej dla którego prowadzony jest rachunek VAT i wykorzystywanie go w rozliczeniach dotyczących niniejszej umowy, a także wskazywanie wszystkich koniecznych danych do dokonania płatności podzielonej przez Zamawiającego, w tym wskazanie numeru za pomocą którego Wykonawca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku; w przypadku udziału podwykonawców Wykonawca musi zawrzeć w umowach o podwykonawstwo zapisów dotyczących mechanizmu podzielonej płatności.


§ 6.
Kary umowne
1. Strony ustalają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:
1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki;
2) za zwłokę w zapewnieniu wymaganego czasu reakcji, o którym mowa w § 4 ust. 9 umowy w wysokości 100 zł, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, jednak nie więcej niż 5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy;
3) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1;
4) z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wymienionej w § 3 ust. 5, przewiduje się sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kary umownej w wysokości obowiązującego w danym roku minimalnego miesięcznego wynagrodzenia za pracę za każdy stwierdzony przypadek nie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks Pracy.
2. Przez niewykonanie umowy Strony rozumieją zaistnienie okoliczności powodujących, że świadczenie na rzecz Zamawiającego nie zostało spełnione, w szczególności wynikających z odmowy wykonania lub nieprzystąpienia przez Wykonawcę do jego realizacji.
3. Przez nienależyte wykonanie przedmiotu umowy Strony rozumieją zaistnienie sytuacji związanych z niedochowaniem przez Wykonawcę należytej staranności, powodujących wykonanie obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy w sposób nie w pełni odpowiadający warunkom umowy, w szczególności w zakresie terminowości i zasad współpracy z Zamawiającym.
4. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest więcej niż jedna kara, z zastrzeżeniem, że łączna wysokość naliczonych kar umownych na podstawie umowy nie przekroczy 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy.
5. W przypadku zaistnienia zwłoki w wykonaniu umowy, a następnie odstąpienia od umowy, Zamawiający uprawniony jest do żądania kar umownych zarówno z tytułu zwłoki, jak i odstąpienia.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia i zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
7. Jeżeli potrącenie nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłacenia kar umownych w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do zapłaty na rachunek wskazany w wezwaniu.
8. Jeżeli wysokość szkody przekracza wysokość kar umownych lub jeżeli szkoda powstała z przyczyn, dla których Strony nie zastrzegły kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 7.
Odstąpienie od Umowy
1. Prawo do odstąpienia od umowy przysługuje Zamawiającemu w następujących przypadkach:
1) w przypadku, gdy Wykonawca nie rozpocznie wykonania umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy;
2) zaistniało opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy o ponad 	7 dni;
3) Wykonawca co najmniej 3-krotnie zwlekał w usuwaniu wad przedmiotu umowy w okresie gwarancji lub rękojmi za wady, bez konieczności uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do zaniechania kolejnych zwłok i bez względu na wymiar zwłoki,
2. Prawo do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy z przyczyn, o których mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, przysługuje Zamawiającemu w terminie do 30 dni liczonych od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o wystąpienia danego przypadku, pod warunkiem uprzedniego wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na realizację umowy nie krótszego niż 5 dni i jego bezskutecznego upływu.
3. Powyższe postanowienia nie uchybiają uprawnieniom Zamawiającego do odstąpienia od umowy na podstawie obowiązujących przepisów prawa.
4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy musi zawierać uzasadnienie.
5. Odstąpienie od umowy nie ogranicza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego kar umownych.

§ 8.
Nadzór nad realizacją umowy i sposób porozumiewania się
1. Do nadzoru nad realizacją umowy, kontaktów roboczych i odbioru przedmiotu umowy Strony wyznaczają:
1) ze strony Zamawiającego: p	, tel	,
e-mail:	,
2) ze strony Wykonawcy: p	, tel	,
e-mail:	
2. Strony mają prawo do zmiany osób oraz uzupełniania składu swoich przedstawicieli, o których mowa w ust. 1, w czasie trwania umowy, informując o tym drugą Stronę za pośrednictwem poczty elektronicznej.
3. Przedstawiciele Zamawiającego uprawnieni są do bieżącego nadzoru nad przestrzeganiem postanowień umowy, a w szczególności kontroli prawidłowości i terminowości realizacji umowy.
4. Wszystkie informacje przekazywane między Wykonawcą a Zamawiającym w ramach umowy będą przesyłane drogą elektroniczną. Informacje przekazane drogą elektroniczną, każda ze Stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzi.

§ 9.
Zmiany umowy
1. Strony ustalają następujące warunki zmiany niniejszej umowy:
1) w przypadku gdy w okresie pomiędzy podpisaniem umowy, a jej realizacją producent sprzętu objętego niniejszą umową wycofa go z produkcji, a Wykonawca zaproponuje rozwiązanie równoważne;
2) w przypadku gdy opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy spowodowane jest okolicznościami leżącymi poza Wykonawcą, m. in. trudności wynikające z przyczyn technicznych lub organizacyjnych dotyczących sprowadzania z zagranicy sprzętu;
3) w przypadku zmiany stawki VAT.
2. Pozostałe zmiany mogą zostać dokonane po spełnieniu przesłanek określonych w art. 455 uPzp.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i podpisów upoważnionych przedstawicieli Stron.
4. Zmiany umowy nie stanowią:
1) zmiana wskazanych w umowie osób nadzorujących realizację przedmiotu umowy;
2) zmiana danych teleadresowych Stron;
3) zmiana danych rejestrowych Stron.

§ 10.
Odbiór przedmiotu umowy
1. Po zakończeniu realizacji prac objętych umową Zamawiający przystąpi do końcowego odbioru tych prac. Czas dla Zamawiającego na dokonanie odbioru wynosi 7 dni. Wraz ze zgłoszeniem gotowości odbioru Wykonawca przekazuje Zamawiającemu komplet wymaganej dokumentacji.
2. Niezależnie od odbioru końcowego przedmiotu umowy, Zamawiający będzie prowadził bieżący nadzór nad procesem realizacji Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do współpracy z Zamawiającym w tym zakresie i uwzględniania spostrzeżeń oraz uwag Zamawiającego zgłaszanych podczas procesu nadzoru.
3. Po przeprowadzeniu weryfikacji jakości i kompletności wykonanych w ramach Umowy prac Zamawiający elektronicznie przekazuje Wykonawcy uwagi do przedmiotu umowy i wzywa Wykonawcę do ich uwzględnienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 3 dni. W przypadku, gdy z uwagi na nakład pracy niezbędny do uwzględnienia uwag, wymagany jest dłuższy czas na ich uwzględnienie, Wykonawca zobowiązany jest wnieść o przedłużenie terminu na uwzględnienie uwag. Na przedłużenie terminu wymagana jest każdorazowo zgoda Zamawiającego.
4. Protokół zdawczo-odbiorczy zostanie podpisany przez Zamawiającego w przypadku braku uwag Zamawiającego do odbieranego przedmiotu umowy.



§ 11.
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz uPzp.
2. Wszelkie spory mogące wynikać w związku z realizacją umowy będą rozstrzygane przez Strony ugodowo, a gdy nie będzie to możliwe poddane zostaną rozstrzygnięciu właściwego dla siedziby Zamawiającego sądu powszechnego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
4. Załącznikami do umowy są:
1) załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia;
2) załącznik nr 2 – formularz oferty;
1) załącznik nr 3 – umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
2) załącznik nr 4 – oświadczenie Wykonawcy dot. legalności oprogramowania;
3) załącznik nr 5 – informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w ramach umowy na realizację udzielonego zmówienia przez wykonawcę wyłonionego w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
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Załącznik nr 3 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych


zawarta w dniu …………………………….. w ……………………….
pomiędzy:
Skarbem Państwa – Podkarpackim Urzędem Wojewódzkim w Rzeszowie, 35-959 Rzeszów, ul. Grunwaldzka 15, NIP: 813-17-21-402, reprezentowanym przez Monikę Barszcz-Chodkowską – Dyrektora Generalnego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, zwanym dalej Powierzającym
a
..............................................................................
reprezentowaną przez ..........................................................;
zwaną dalej Podmiotem przetwarzającym



Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego rozporządzenia o ochronie danych) zwanego dalej „RODO” przetwarzanych za pomocą systemów:
1) (podać nazwę systemu);
2) ……………………….;
jest Wojewoda Podkarpacki.
2. Podmiotowi przetwarzającemu stosownie do art. 28 RODO, Powierzający powierza przetwarzanie danych osobowych w ramach wykonywanych usług, o których mowa w ........................... (wskazać konkretny § w umowie, w którym określono rodzaj usług będących przedmiotem umowy).
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Powierzającego, w zakresie i celu określonym niniejszą Umową.
4. Niniejsza umowa nie upoważnia Podmiotu przetwarzającego do dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych w imieniu i na rzecz Powierzającego innym podmiotom bez wyraźnej szczegółowej pisemnej zgody Powierzającego.
5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w umowie, przy uwzględnieniu zapisów RODO oraz innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
6. Zakres przetwarzania obejmuje następujące dane osobowe powierzone przez Powierzającego:
1) (podać kategorie danych osobowych);
2) …………………………………………. .
i dotyczy przetwarzania danych …………….. (wskazać kategorię osób, których dane są przetwarzane)
7. Przetwarzanie powierzonych danych obejmuje ich (wybrać odpowiednie czynności) zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie oraz ich usuwanie lub niszczenie po osiągnięciu celu przetwarzania danych osobowych, o którym mowa w §…... (wskazać konkretny § w umowie, w którym określono rodzaj usług będących przedmiotem umowy).
8. Powierzone dane osobowe w zależności od potrzeb będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający w siedzibie Powierzającego lub w siedzibie Podmiotu przetwarzającego, z zastrzeżeniem pkt. 9.
9. Powierzone dane osobowe nie mogą być przetwarzane przez Podmiot przetwarzający poza Europejskim Obszarem Gospodarczym bez zgody Powierzającego.
10. Podmiot przetwarzający na wezwanie Powierzającego przedstawi lokalizacje, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe.
11. Okres przetwarzania danych osobowych obejmuje okres, na jaki została zawarta umowa przy uwzględnieniu przepisów oraz zasad archiwizacji obowiązujących u Podmiotu przetwarzającego. 
12. Po zakończeniu świadczenia przez Podmiot przetwarzający usług związanych z przetwarzaniem powierzonych danych Podmiot przetwarzający gwarantuje usunięcie wszelkich przetwarzanych danych oraz ich kopii w nieprzekraczalnym terminie do dnia ……... .
Obowiązki i prawa Powierzającego 
1. Powierzający ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych na podstawie przepisów RODO.
Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Podmiotu przetwarzającego za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z umową. 
2. Powierzający lub podmiot przez niego wskazany jest uprawniony do kontrolowania Podmiotu przetwarzającego w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych, pod względem zgodności z zapisami umowy.
3. Powierzający w ramach kontroli może żądać od Podmiotu przetwarzającego: 
a) udzielenia w terminie 7 dni pisemnych wyjaśnień, 
b) udostępnienia pomieszczeń i sprzętu, przy pomocy których przetwarzane są powierzone dane osobowe (jeśli jest to niezbędne do potwierdzenia prawidłowej realizacji niniejszej Umowy).
4. Powierzający jest uprawniony do egzekwowania od Podmiotu przetwarzającego, aby świadczone usługi pozostawały w zgodzie z zasadami określonymi w RODO oraz innych przepisach prawa, dotyczących ochrony danych osobowych, w szczególności w zakresie przywrócenia prawidłowego przetwarzania danych osobowych po wykryciu nieprawidłowości.

Obowiązki Podmiotu przetwarzającego 
1. Podmiot przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania określony w niniejszej Umowie, w miarę możliwości pomaga Powierzającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku realizowania praw osób, których dane są przetwarzane w ramach niniejszej Umowy, a o których mowa w rozdziale III RODO.
2. Podmiot przetwarzający, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e i f RODO zobowiązuje się pomagać Powierzającemu, jeśli jest to niezbędne, wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO dokonywanych w imieniu Powierzającego.
4. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy teleinformatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa.
5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych poprzez podjęcie środków technicznych i organizacyjnych odpowiadających ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, z uwzględnieniem wiedzy technicznej, kosztów wdrożenia oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO. W szczególności dotyczy to:   
1) zapewnienia ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym zabezpieczenia danych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych.
2) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych, w tym obsługi systemu teleinformatycznego służącego do przetwarzania danych, wyłącznie osób posiadających wydane przez Podmiot przetwarzający upoważnienia;
3) zapewnienia, aby pracownicy upoważnieni do przetwarzania danych osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy zachowali je w tajemnicy, również po zakończeniu realizacji umowy (oświadczenie o zachowaniu poufności).
6. Opis środków technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Podmiot przetwarzający w celu zapewnienia bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych w ramach umowy stanowi załącznik A do niniejszej umowy.
7. Podmiot przetwarzający dostarczy Powierzającemu listę osób, zgodnie z załącznikiem B do niniejszej umowy, mogących wykonywać działania serwisowe na oprogramowaniu będącym przedmiotem umowy. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do aktualizacji listy w przypadku zmiany pracownika świadczącego usługi wynikające z umowy. 
8. Podmiot przetwarzający, w okresie związania postanowieniami niniejszej umowy, zobowiązuje się bez zbędnej zwłoki (w szczególności mając na uwadze zapisy art. 33 ust. 1 RODO) zawiadomić Powierzającego o naruszeniu powierzonych danych osobowych lub ich niewłaściwego użycia. 
9. Podmiot przetwarzający, w okresie związania postanowieniami niniejszej umowy, zobowiązuje się bez zbędnej zwłoki zawiadomić Powierzającego o wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, inne urzędy państwowe, policję, prokuraturę lub sąd. 
10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie na każde pytanie Powierzającego dotyczące przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz umożliwić dostęp do pomieszczeń i sprzętu przy pomocy których przetwarzane są powierzone dane osobowe. 
11. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest stosować się do wskazań Powierzającego mających na celu usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości lub poprawę bezpieczeństwa przetwarzania powierzonych danych osobowych.
12. Podmiot przetwarzający odpowiada za wszelkie wyrządzone szkody Powierzającemu lub osobom których dane są przetwarzane, a które powstały w wyniku niezgodnego z umową oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, przetwarzania powierzonych danych osobowych.


……………………………..					…………………………………
Powierzający 						       Podmiot przetwarzający
ZAŁĄCZNIK A DO UMOWY POWIERZENIA

Środki techniczne i organizacyjne zastosowane w Podmiocie przetwarzającym w celu zapewnienia bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych w ramach umowy 
	Nazwa
	Opis
(należy odnieść się do wskazanych poniżej środków zabezpieczeń i opisać te rozwiązania, które są stosowane przez Podmiot przetwarzający)

	Środki umożliwiające pseudonimizację i szyfrowanie powierzonych danych osobowych
	

	Środki zapewniające zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania powierzonych danych
	

	Środki zapewniające zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności powierzonych danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego
	

	Procesy umożliwiające regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania (powierzonych danych)
	

	Środki umożliwiające identyfikację i autoryzację użytkowników
	

	Środki zapewniające ochronę powierzonych danych w czasie ich przekazywania
	

	Środki zapewniające ochronę powierzonych danych w czasie ich przechowywania
	

	Środki służące zapewnieniu bezpieczeństwa fizycznego miejsc, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe
	

	Środki umożliwiające rejestrowanie zdarzeń
	

	Środki służące do konfiguracji systemu w tym konfiguracji domyślnej (założenia i wymogi dot. dostosowania parametrów niezbędnych do prawidłowego działania sprzętu i oprogramowania wykorzystywanego do przetwarzania powierzonych danych)
	

	Środki dotyczące zarządzania wewnętrznym systemem IT i bezpieczeństwem IT
	

	Środki dotyczące certyfikacji / zapewnienia (potwierdzania) jakości procesów i produktów
	

	Środki zapewniające minimalizację danych
	

	Środki zapewniające odpowiednią jakość danych
	

	Środki zapewniające ograniczone zatrzymywanie (przechowywanie/retencję) danych
	

	Środki zapewniające rozliczalność
	

	Środki umożliwiające przenoszenie danych i zapewnienie ich usuwania
	

	Inne (istotne z punktu widzenia realizowanej umowy środki zabezpieczeń)
	



Uwaga: W przypadku przekazywania danych powierzonych w ramach umowy kolejnym podmiotom przetwarzającym (podprzetwarzającym) należy również opisać konkretne środki techniczne i organizacyjne (wg schematu określonego w tabeli powyższej), jakie powinien zastosować ten podmiot, aby móc udzielić pomocy podmiotowi przetwarzającemu.








ZAŁĄCZNIK B DO UMOWY POWIERZENIA


Lista osób mogących wykonywać działania serwisowe na oprogramowaniu będącym przedmiotem umowy

1. ..........................................
2. ..........................................









































Załącznik nr 4 do umowy


Rzeszów, dnia ……...2026 r.		PUW Rzeszów




Załącznik nr ….
do Umowy  nr ………



OŚWIADCZENIE WYKONAWCY



Będąc świadomym konsekwencji wynikających w szczególności z poniższych przepisów prawa: 
- art. 278 § 2 i art. 293 w związku z art. 291 i 292 Kodeksu karnego z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. z 2022, poz. 1138, z późn. zm.),
- art. 116 i art. 117 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2021, poz. 1062, z późn. zm.),
- art. 305 ustawy Prawo własności przemysłowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2021, poz. 324), 
niniejszym oświadczam, że uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania i jego zmian, o których mowa §2 przedmiotowej umowy nie naruszyło i nie będzie naruszać praw własności intelektualnej żadnej osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem własności przemysłowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2021, poz. 324), oraz innymi obowiązującymi przepisami polskiego prawa. Zmiany w oprogramowaniu będą integralną częścią oprogramowania, o którym mowa w §2 przedmiotowej umowy.


	
	
	WYKONAWCA
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Załącznik nr 5 do umowy

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO dot. przetwarzania danych związanych
z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego o wartości niższej niż kwota 170 000 złotych netto

W związku z przetwarzaniem danych osobowych informujemy, zgodnie z zapisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO), że:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda Podkarpacki 
z siedzibą w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów;
2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu udzielenia zamówienia publicznego na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, w związku z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w związku z art. 6 ust. 1 lit. c i art. 9 ust. 1 lit. g RODO;
3) dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania wskazanego w pkt 2, w tym przechowywane do momentu wygaśnięcia obowiązku archiwizacji danych wynikającego z przepisów prawa tj. przez okres 5 lat, licząc od roku zakończenia postępowania;
4) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolny, lecz niezbędny do wzięcia udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia;  
5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być:
· podmioty, które są uprawnione, na podstawie obowiązujących przepisów prawa,
do dostępu do nich oraz ich przetwarzania w zakresie określonym przepisami, w tym kontrolujące działalność Wojewody, 
· podmioty wnioskujące o dostęp do dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia w ramach udostępniania informacji publicznej,
· podmioty realizujące na rzecz Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie zadania w zakresie utrzymania i rozwoju systemów teleinformatycznych, w tym elektronicznego systemu zarządzania dokumentacją e-Dok,
· podmioty zaangażowane w utrzymanie systemów poczty elektronicznej,  które mogą być wykorzystywane do kontaktu z Panią/Panem;
6) przysługuje Pani/Panu prawo do:
a) dostępu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO,
b) żądania sprostowania lub uzupełnienia swoich danych na podstawie art. 16 RODO, 
z zaznaczeniem, że skorzystanie z tego prawa nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy, za wyjątkiem zmian:
· przewidzianych w treści umowy,
· mających nieistotny charakter,
c) żądania usunięcia swoich danych osobowych na podstawie art. 17 RODO po ustaniu okresu przechowywania, w myśl obowiązujących przepisów,
d) żądania ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO, 
z zaznaczeniem, że skorzystanie z tego prawa nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;  
7) Pani/Pana dane nie będą poddane zautomatyzowanym procesom związanym z podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniu,
8) Pani/Pana dane nie będą przekazane odbiorcom w państwach znajdujących się poza Unią Europejską i Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji międzynarodowej bez postawy prawnej.

W przypadku jakichkolwiek wątpliwości czy pytań w zakresie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz  korzystania z praw związanych z przetwarzaniem  danych osobowych, może się Pani/Pan kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych w PUW w Rzeszowie: 
1) listownie na adres PUW w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów,
2) elektronicznie: na adres e-mail rodo@rzeszow.uw.gov.pl,
3) elektronicznie: na adres e-Doręczeń PUW: AE:PL-32880-81335-UUEVC-18,      
4) osobiście w siedzibie PUW w Rzeszowie przy ul. Grunwaldzkiej 15.

Jeśli uzna Pani/Pan, że dane osobowe nie są przetwarzane w sposób prawidłowy przysługuje Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
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