Aplikowanie o Nagrode Stuzby Publicznej ONZ

Doswiadczenia Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego

1. Wstep

Od pierwszej edycji w 2003 r. konkursu o Nagrode Stuzby Publicznej ONZ (United Nations Public Service

Award) laureatami zostaty 3 instytucje z Polski:

Rok Podmiot Kategoria

2009 Krajowa Szkota Administracji Publicznej | Postep w zarzgdzaniu wiedzg w administracji!

2011 Urzad Skarbowy w Sierpcu Poprawa dostarczania ustug?

2022 Gtéwny Inspektorat Sanitarny Odpornos$¢ instytucji i innowacyjne reakcje na pandemie COVID-193

Poza ww. instytucjami aplikowaty rowniez:

Rok Podmiot Kategoria

2010 Ministerstwo Gospodarki Postep w zarzadzaniu wiedzg w administracji4

2011 Fundusz Inicjatyw Obywatelskich Poprawa dostarczania ustug®

2020 Urzad Komunikacji Elektronicznej Dostarczanie integracyjnych i sprawiedliwych ustug dla wszystkich®

2022 Ministerstwo Zdrowia Wspieranie innowacji w celu $wiadczenia integracyjnych i sprawiedliwych
ustug?’

2. Kalendarium aplikowania o Nagrode Stuzby Publicznej ONZ przez GIS

13.10.2021 Na stronie Serwisu Stuzby Cywilnej ukazata sie informacja o naborze wnioskow
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/ruszyl-nabor-wnioskow-do-nagrody-sektora-publicznego-onz

15.11.2021 Rozpoczecie w GIS prac nad wnioskiem o Nagrode Stuzby Publicznej

03.12.2021 Whiosek wystano do ONZ

@ Hg{}gﬂs Public Service Awards Portal

Your application has been submitted. To view your application, click on "Return to list".

- https://publicadministration.un.org/en/Research/Case-Studies/unpsacases/ctl/NominationProfile/mid/1170/id/596;
- https://www.uczelnie.net/na-uczelni/1256-nagroda-narodow-zjednoczonych-dla-ksap
2 - https://publicadministration.un.org/en/Research/Case-Studies/unpsacases/ctl/NominationProfile/mid/1170/id/879;
- https://www.sierpc.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=390:pierwsza-nagroda-w-konkursie-onz-unpsa-
2011&catid=4&Itemid=60;
- https://samorzad.infor.pl/wiadomosci/514067,Nagroda-ONZ-dla-Urzedu-Skarbowego-w-Sierpcu.html
3 https://publicadministration.un.org/unpsa/database/Special-Category-on-covid-19-response/SEPIS
4 https://publicadministration.un.org/en/Research/Case-Studies/unpsacases/ctl/NominationProfile/mid/1170/id/728
5 https://publicadministration.un.org/en/Research/Case-Studies/unpsacases/ctl/NominationProfile/mid/1170/id/1123
6 https://publicadministration.un.org/unpsa/en/Home/Case-Details-Public?PreScreeningGUID=fd24302d-deea-4ead-ble6-

392059359f19&ReadOnly=Yes&ReturnURL=http://publicadministration.un.org/unpsa/database/UNPSA-Initiatives-and-the-SDGs

7 https://publicadministration.un.org/unpsa/en/Home/Case-Details-Public?PreScreeningGU1D=84813fa6-f439-44ef-b5d7-

df9ad2961feb&ReadOnly=Yes&ReturnURL=http://publicadministration.un.org/unpsa/database/UNPSA-Initiatives-and-the-SDGs
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02.06.2022 ONZ przysyta maila z informacja o wygranej
Dear Mr. Kaczor,
Congratulations!
I am pleased to inform your organization on winning the 2022 United Nations Public Service Awards, in the category of
“Institutional resilience and innovative responses to the COVID-19 pandemic™ for the initiative “The System of Records of the
State Sanitary Inspection (“SEPIS™)”.
Your institution’s outstanding achievement has demonstrated excellence in serving the public interest and 1t has made a significant
contribution to the improvement of public administration in vour country. Indeed, it will serve as an inspiration and encouragement
for others working for public service.
The public announcement will be made during the virtual event to celebrate the UN Public Service Day on 22 June 2022 at 9:00
EST. The wvirtual event will be streamline and available at https://publicadministration un org/en/UNPSA2022. Until the public
announcement of the winners on 22 June, please keep this information CONFIDENTIAL and PRIVATE. You may prepare the
press materials and announcement in vour own country in advance but only release them after the virtual event.
Unfortunately, due to the ongoing COVID-19 pandemic, the 2022 Award Ceremony and the UN Public Service Forum are not
scheduled this vear. However, the winners will be invited to attend both the Ceremony and the Forum next time the event is held
in person. We will contact you once concrete plan is in place in the future.
If vou have any questions, please contact Ms. Nadine Manket, Programme Management Assistant, Division for Public Institutions
and Digital Government (DPIDG), Department of Economic and Social Affairs (UN DESA) at manket@un.org or Ms. Victoria
Kim, Programme Management Officer, DPIDG/UN DESA at kim47@un.org.
Best regards.
The UNPSA Team
Division for Public Institutions and Digital Government
Department of Economic and Social Affairs
United Nations | Room DC2-1733 | Email: UNPSA@UN.ORG
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3. Wypetnianie wniosku

3.1.Kwestie merytoryczne

Podstawg sukcesu jest rzetelna i uczciwa samoocena zgtaszanej inicjatywy. Bez silnego przeswiadczenia
o wysokiej jakosci i innowacyjnosci danego rozwigzania moze byé niezwykle trudno tak sformutowacd
whniosek aplikacyjny, aby przekonaé¢ ONZ.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na wszystkie kryteria wskazane przez organizatora konkursu. Przyktadowo ocenie
podlega zgodnos$¢ zgtaszanego projektu z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable
Development Goals, SDGs) — https://sdgs.un.org/goals. Nalezy wiec uwaznie przeanalizowac wszystkie
te cele i rozwazy¢, w ktére wpisuje sie zgtaszane przedsiewziecie.

Year | Country | Name of Initiative Institution Name | UNPSA Category SDGs
Koh Libong Community: Digital T E B I Category 1: Fostering
igital Econom romotion
2022 | Thailand Transformation for Smart A gen U innovation to deliver inclusive
Environment gency and equitable services
Special Category: Institutional
The System of Records of the State Resilience and Innovative
2022 | Poland Chief Sanitary | torat
olan Sanitary Inspection (“SEPIS”) et Sanftary Inspectorate Response to Covid-19
Pandemic
AUTORIDAD NACIONAL Special Cat Institutional
SISTEMA DE INFORMACION DE PARA LA INNOVAGION Rpeﬁ.\a i egdﬂlry s ;,u fona
lesilience and Innovative
2022 Panama VACUNACION CONTRA LA COVID-19 GUBERNAMENTAL DE Response 1o Covid-19
/ PANAVAC19 R
PANAMA Pandemic

Special Category: Institutional

2022 | Ireland Social Inclusion and Community Department of Rural and Resilience and Innovative
Activation Programme (SICAP) Community Development Response to Covid-19
Pandemic

3.2.Kwestie techniczne

Whiosek aplikacyjny sktada sie przy pomocy platformy online, udostepnionej przez ONZ (Public Service
Awards Portal). Skonstruowany jest on jako rozbudowana ankieta, w ktérej wypetni¢ nalezy wszystkie
wymagane pola. Pola te zawierajg odgdrnie narzucone ograniczenia dopuszczalnej liczby stéw.

Po ztozeniu wniosku jedynym potwierdzeniem pomysinego zakoriczenia procedury byt status
,Documentation Submitted”. Na adres mailowy osoby wyznaczonej do kontaktu nie wptyneto zadne
dodatkowe potwierdzenie, ze wniosek zostat ztozony pomysinie.

Home Overview and Submission Rules Contact Us
Public Service Awards Portal
Created Name Of Initiative Institution Name Institution Type Emal Status
03 Dec 2021 | The System of Records of the State Sanitary Inspaction ("SEPIS") Chiaf Sanitary Inspeciorate Public Agency w kaczonigis gov pl Documentation Submitted B

Show cases from previous years

3.3.Kwestie jezykowe

Whiosek GIS zostat opracowany od poczatku do konca przez pracownikéw GIS. Byto to mozliwe
m.in. dlatego, ze jeden z pracownikéw Biura Gtéwnego Inspektora postuguje sie jezykiem angielskim
na poziomie umozliwiajgcym rzetelne ttumaczenie nawet najbardziej technicznych i specjalistycznych
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https://sdgs.un.org/goals

termindéw zwigzanych z systemem informatycznym SEPIS (pierwsze, robocze wersje wniosku powstawaty
w jezyku polskim).

Przyszli wnioskodawcy z Polski powinni na wczesnym etapie sporzgdzania wniosku oceni¢, czy beda
w stanie samodzielnie dokonaé ttumaczenia, czy w tym celu konieczne bedzie zatrudnienie specjalistycznej
firmy zewnetrznej.

4. Kontakt z ONZ

Doswiadczenia ptyngce z procesu wypetniania i sktadania wniosku aplikacyjnego przez GIS wskazujg,
ze kontakt z pracownikami ONZ nie jest niezbedny, wszystko mozna zrealizowaé samodzielnie.
Niemniej jednak na stronie Serwisu Stuzby Cywilnej oraz ONZ wskazane byty adresy e-mail
do przedstawicieli Wydziatu Instytucji Publicznych i Cyfrowego Rzadu w Departamencie Spraw
Gospodarczych i Spotecznych ONZ (UN DESA), ktdrzy w razie pojawienia sie takiej potrzeby mieli
odpowiedzie¢ na pytania zwigzane z konkursem.

Rowniez ze strony ONZ, juz na etapie rozpatrywania ztozonego wniosku, nie byto kontaktu z GIS
(np. w celu doprecyzowania niejasnosci).

5. Wspébtpraca wewnatrz organizacji

W przypadku zgtoszenia SEPIS-u konieczna byta intensywna wspoétpraca Departamentu Nadzoru i Kontroli
(koordynacja) z:

— Departamentem Ustug Cyfrowych (merytorycznie odpowiedzialny za system),

— Departamentem Budzetu i Finansow (dane dot. srodkéw na wdrozenie i utrzymanie SEPIS-u),

— Biurem Gtéwnego Inspektora (pomoc w ttumaczeniu wniosku),

— Kierownictwem GIS (analiza i akceptacja ostatecznego brzmienia wniosku).

Warto na samym poczatku prac nad wnioskiem aplikacyjnym zidentyfikowa¢ komérki organizacyjne,
ktdérych wsparcie bedzie potrzebne dla prawidtowego sporzadzenia wniosku. Warto tez, aby koordynator
miat dobry (szybki) kontakt do konkretnych oséb w tych komérkach — to pozwala unikngé zbednych
op6znien w otrzymywaniu niezbednych wktadéw lub doprecyzowywaniu ew. niejasnosci.

6. Wspébtpraca z podmiotami zewnetrznymi

W przypadku wniosku GIS wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi byta niezbedna wytgcznie dla uzyskania
wymaganych przez ONZ dwdch listow referencyjnych. Niemniej jednak, podobnie jak w przypadku
wspotpracy wewnatrz urzedu, w razie zaistnienia takiej potrzeby, warto aby odpowiednia wspodtpraca
zostata nawigzana na mozliwie wczesnym etapie prac nad aplikacjg oraz aby przebiegata na biezaco,
rowniez z wykorzystaniem roboczych kanatéw komunikacji.

7. Zaangazowanie kierownictwa urzedu

Bardzo wazne jest, aby inicjatywa ubiegania sie o Nagrode Stuzby Publicznej ONZ znajdywata silne poparcie
kierownictwa urzedu. W przypadku GIS takie poparcie byto niepodwazalne i znajdowato wyraz zaréwno
na etapie tworzenia aplikacji (uwagi nanoszone na proponowane zapisy wniosku), jak i juz po ogtoszeniu
zwyciestwa (akceptacja dla zaplanowanych dziatann komunikacyjnych, osobiste gratulacje dla wszystkich
zaangazowanych w przygotowanie aplikacji).



8. Dziatania komunikacyjne

Informacja o zwyciestwie jest poufna do czasu oficjalnego ogtoszenia. Mozna jednak budowac¢ napiecie
przekazu —i to tez robit GIS na Twitterze.

Gléwny Inspektorat Sanitarny @ ©GIS gov - 19 cze
Pozostaly 3 dni do ogloszenia waznej informacji...
Uprzedzajac zlosliwych: nie bedzie to lockdown, ani zamknigcie lasw!

W Gléwny Inspektorat Sanitarny @ ©GIS pov - 20 cze

Tylko 2 dni do ogloszenia wazne] informacii...

Wezoraj nikt nie trafit, nikt nie byl tez blisko, ale nadal nic wigcej nie
mozeny powiedzie¢

térzy byl biizei. Dadicie 2

T

Po ogtoszeniu zwyciezcdw mozna byto juz otwarcie chwalié sie sukcesem.

¥ Przypiety tweet
Giéwny Inspektorat Sanitarny &
@GIS_gov

11 Glowny Inspektorat Sanitarny podal/a dalej Tweeta
Poland in the UN @ @PLinUN - 15 g. -
At today’s celebration to mark 2022 @ #PublicServiceDay #Poland’s wm

P o Fla o Chief Sanitary Inspectorate @GIS_gov received the 2022 #UN Public
|
Nag")da dla Polski i @GQS_gOV. Zostallsmy wyroznieni Service Award in the category “Institutional resilience & innovative

Nagrodq Sektora Publicznego @UN za wdrozenie responses to #COVID19” for the implementation of the #SEPIS IT system.
systemu informatycznego #SEPIS. Poznaj system: 3
bit.ly/3HIRG

#PublicServiceDay @) United

Building Back Better from
COVID-19: Enhancing *
Innovative Partnerships to
Meet the Sustainable
Development Goals

Krzysztof Szczerski i 6 innych uzytkownikow

O 0 s Q =0

£

3:58 PM - 22 cze 2022 - Twitter Web App

46 Tweetow podanych dalej 15 Cytatéwz Tweeta 66 Polubier

Nogroda Sektora Publicznego
ONZ promuje innowacje | wysokie
standardy w ustugoch publicznych
Wyré2nienie 20 8SEPIS to
docenienle Polski 2a wdrazonle
nnowacyjnych rozwiqzon
cyfrowych

9] T Q &

Informacje o nagrodzie i systemie opublikowano takze na stronie internetowej Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego.



9. Kontakt

W razie pojawienia sie dodatkowych pytan lub watpliwosci, na ktére przyszli wnioskodawcy z Polski
nie znajduja odpowiedzi w tym dokumencie, mozliwy jest bezposredni kontakt z koordynatorem procesu
aplikowania o Nagrode Stuzby Publicznej w GIS.

Wojciech Kaczor — koordynator ds. sprawnosci instytucjonalnej Pafistwowej Inspekcji Sanitarnej
Departament Nadzoru i Kontroli

e-mail: wojciech.kaczor@sanepid.gov.pl

tel.: 539 393 055


mailto:wojciech.kaczor@sanepid.gov.pl

