MODUŁ: 1 C
METODY ZARZĄDZANIA W PRACY SOCJALNEJ I POMOCY SPOŁECZNEJ 

- 30 godzin

I. ZAŁOŻENIA DO REALIZACJI  MODUŁU 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

II.  EFEKTY KSZTAŁCENIA
	WIEDZA

	W_01
	Zna znaczenie organizacji i zarządzania w pomocy społecznej i pracy socjalnej

	W_02
	Posiada wiedzę o podstawowych pojęciach z zakresu organizacji i zarządzania

	W_03
	Zna teorie zarządzania i rozumie możliwości i ograniczenia ich zastosowania w pomocy społecznej i pracy socjalnej

	W_04
	Posiada wiedzę o zróżnicowanych metodach zarządzania w różnych jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej i potrzebę ich dostosowania do kontekstu  regionalnego i lokalnego

	W_05
	Zna specyfikę zarządzania zasobami ludzkimi w pomocy społecznej

	W_06
	Posiada wiedzę o mechanizmach zarządzania superwizyjnego

	W_07
	Zna nowe koncepcje zarządzania projektami i metody zarządzania jakością

	W_08
	Posiada wiedzę o znaczeniu standaryzacji w pomocy społecznej i pracy socjalnej

	W_n
	

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Umie zarządzać sobą (racjonalnie zarządzać czasem, planować pracę, stosować właściwe metody przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu)

	U_02
	Posiada umiejętności interpersonalne niezbędne do zarządzania innymi

	U_03
	Potrafi zarządzać grupą stosując adekwatne do sytuacji teorie i metody przywództwa

	U_04
	Umie organizować i prowadzić interdyscyplinarne zespoły robocze

	U_05
	Potrafi nawiązać i utrzymać właściwe kontakty zewnętrzne swojej organizacji

	U_06
	Umie odpowiednio promować swoją jednostkę organizacyjną pomocy społecznej

	U_07
	Wykorzystuje praktycznie środki public relations dla stworzenia pozytywnego wizerunku pomocy społecznej i pracownika socjalnego

	U_08
	Umie w praktyce stosować odpowiednie techniki zarządzania zasobami ludzkimi w pomocy społecznej przy rekrutacji i selekcji personelu, rozwoju zawodowym kadry itp.

	U_09
	Stosuje zarządzanie superwizyjne w pomocy społecznej

	U_10
	Umie inicjować współpracę z innymi instytucjami / placówkami / specjalistami oraz koordynować świadczone usługi

	U_11
	Potrafi zarządzać projektami oraz stosować nowoczesne koncepcje zarządzania jakością w pomocy społecznej (tworzyć i egzekwować standardy jakości usług)

	U_n
	

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Ma świadomość znaczenia zarządzania  w pomocy społecznej i pracy socjalnej

	K_02
	Posiada samowiedzę na temat poziomu własnych kompetencji w zakresie zarządzania, w tym samo zarządzania

	K_03
	Jest zdolny do podejmowania nowych ról zawodowych związanych z zarządzaniem przypadkiem (case management) czy coaching (trener umiejętności)

	K_04
	Wykazuje się otwartością i kreatywnością w relacjach ze swoimi podwładnymi i wspiera ich w rozwiązywaniu problemów zawodowych

	K_05
	Docenia znaczenie technik public relations w budowaniu wizerunku instytucji pomocy społecznej i prestiżu zawodu pracownika socjalnego

	K_06
	Ma świadomość znaczenia współpracy z innymi instytucjami, placówkami, specjalistami

	K_07
	Wykazuje się otwartością na podejmowanie współdziałania oraz umie koordynować tę współpracę


III. METODY DYDAKTYCZNE

1. wykład – nie mniej niż 10 i nie więcej niż 15 godzin dydaktycznych;

2. ćwiczenia/ warsztaty – nie mniej niż 15 godzin dydaktycznych;

n.
IV. PODSTAWOWE ŚRODKI DYDAKTYCZNE

1.

2.
3.

n.

V. TREŚCI KSZTAŁCENIA ZE WSKAZANIEM FORMY REALIZACJI

(tematyka każdego punktu powinna być szczegółowo rozpisana)
	Interdyscyplinarna charakterystyka problemu

	Lp.
	Tematyka zajęć
	Liczba godzin
	

	
	
	wykład
	ćwiczenia
	warsztaty
	

	1. 
	Znaczenie organizacji i zarządzania w pomocy społecznej i pracy socjalnej
	
	
	
	

	2. 
	Podstawowe pojęcia z zakresu organizacji i zarządzania
	
	
	
	

	3. 
	Umiejętności menedżerskie 
	
	
	
	

	4. 
	Promocja organizacji socjalnej 
	
	
	
	

	5. 
	Zarządzanie zasobami ludzkimi w pomocy społecznej
	
	
	
	

	6. 
	Zarządzanie superwizyjne w pomocy społecznej i pracy socjalnej 
	
	
	
	

	7. 
	Ewaluacja w pomocy społecznej i pracy socjalnej
	
	
	
	

	8. 
	Zarządzanie relacją z klientem  - 

Case management
	
	
	
	

	n.
	
	
	
	
	


VI. LITERATURA PODSTAWOWA 

(uwzględniająca publikacje zwarte, czasopisma, multimedia)

1.

2.

3.

n.
VII. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA 
(uwzględniająca publikacje zwarte, multimedia, czasopisma)

1.

2.

3.

n.
VIII. PYTANIA SPRAWDZAJĄCE WIEDZĘ 

(minimalna liczba pytań – 5, maksymalna liczba pytań – nie więcej niż liczba godzin przypadająca na dany moduł) 

1.

2.

3.

n.

IX. PROPONOWANA KADRA DYDAKTYCZNA
