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requlacji zasad przechowywania nagran telefonicznych rozmow sprzedazowych (interpelacja

nr 14892)

Szanowny Panie Marszatku,

regulacje przewidziane w ustawie Prawo telekomunikacyjne?!, dalej ,,Pt”, dotyczgce natozenia
na dostawce ustug obowigzku utrwalenia oswiadczenia abonenta ztozonego w trakcie
zmiany warunkéw umowy za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
przechowywania tegoz o$wiadczenia do konca obowigzywania umowy na zmienionych
warunkach oraz udostepniania jego tresci abonentowi na jego zagdanie, nie sg implementacja
europejskich przepisow, a stanowig raczej pozytywnie oceniane rozwigzanie sektorowe
wprowadzone juz w 2009 r.

Zastosowanie trybu okreslonego w ustawie Prawo telekomunikacyjne? prowadzi do
zwigzania stron warunkami uzgodnionymi w trybie "zmiany warunkéw umowy" z inicjatywy
abonenta, a nie warunkami okres$lonymi w pierwotnie zawartej umowie. Nalezy podkresli¢,
ze nie wszystkie warunki umowy moga by¢ w ten sposdb zmienione, a jedynie niektére
przewidziane w Pt3. Dodatkowo, komunikacja w sprawie zmiany warunkéw moze by¢
prowadzona za pomocg srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ m.in. poprzez adres poczty
elektronicznej, za pomocg telefonu lub faksu. Wyliczenie srodkéw komunikowania w ust. 6
Pt ma charakter przyktadowy. Za $rodki porozumiewania sie na odlegto$¢ nalezy uznaé
wszelkie sposoby przekazywania informacji drogg elektroniczng. Mozna do tego wykorzystac
komunikacje poprzez strone internetowgq biura obstugi abonentéw dostawcy ustug (tzw. i-
boa), komunikacje za pomocg wiadomosci SMS lub MMS. Ze wzgledu na rézne warianty
wykorzystania tych srodkéw i koniecznos¢ przygotowania obydwu stron do komunikowania
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w okreslony sposdb, dostawca ustug powinien proponowac okreslone srodki, sposréd
ktdrych abonent moze wybra¢ preferowany srodek porozumiewania sie. Jak widac cytowany
przepis nie ogranicza sie jedynie do zapisu nagrania z przeprowadzonej rozmowy. Utrwalenie
oswiadczenia nastepuje w zaleznosci od sposobu ztozenia go przez abonenta, tj. poprzez
zarejestrowanie tresci rozmowy, utrwalenie tresci wiadomosci SMS, tresci wiadomosci
przekazanej pocztg elektroniczng, zarchiwizowanie wiadomosci telefaksowej lub tresci
informacji przekazanej w inny sposéb.

Nalezy podkresli¢, ze abonent* wskazany w Pt> moze by¢ zaréwno konsumentem, jak i
przedsiebiorca. Jeszcze przed wprowadzeniem ustawy o prawach konsumenta®, dalej
»Uu.p.k.”, w stosunku do abonentéw bedacych konsumentami zastosowanie miata ustawa o
ochronie niektdrych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny’, ktéra nie tylko nie przewidywata przepiséw dotyczgcych
nagrywania rozmow sprzedazowych, ale nawet nie wymagata potwierdzenia warunkdéw
umowy zawartej przez telefon. Przepisy Pt w okresie 2009 - 2014 byty wowczas bardzo
innowacyjne i chronity nie tylko konsumentéw, ale i przedsiebiorcéw rynku
telekomunikacyjnego. Takze obecna regulacja nie wytgcza przedsiebiorcéw z grona
podmiotow, ktére majg prawo odstgpienia od zmiany warunkdéw zgodnie z Pt8, cho¢ nie ma
zadnych innych polskich, czy unijnych przepiséw, ktdre naktadatyby taki obowigzek w relacji
B2B. W ramach nowelizacji Pt, nad ktérg obecnie pracuje Ministerstwo Cyfryzacji zostang
utrzymane powyzsze przepisy ze szczegélnym rozgraniczeniem, ze gdy chodzi o
abonenta/konsumenta to mamy do czynienia wprost z przepisami u.p.k. chyba, ze Pt stanowi
inaczej, a w kazdym wypadku, w ktérym mowa o abonencie/przedsiebiorcy - nalezy
stosowac w tym zakresie przepisy Pt.

Obecnie, kazda zmiana warunkéw dokonana za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym dotyczgca ustug telekomunikacyjnych, adekwatnie do u.p.k. musi by¢ przez
dostawce potwierdzona z wykorzystaniem trwatego nosnika®. Przepisy u.p.k. stanowig
natomiast transpozycje do polskiego porzadku prawnego dyrektywy 2011/83, dalej
»Dyrektywa”. To wtasnie ta ustawa okresla prawa przystugujgce konsumentowi, obowigzki
przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem m.in. informacyjne, a takze zasady i
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tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa. Z
u.p.k.2% wynika, ze jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez
telefon ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy w postaci papierowej lub
innym trwatym nosniku, a nastepnie na podstawie u.p.k.1! - przekaza¢ konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej
zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

W motywach Dyrektywy wskazano, ze przedsiebiorca powinien udzieli¢ konsumentowi
jasnych i wyczerpujgcych informacji zanim konsument zostanie zwigzany umowg zawierang
na odlegtos¢ lub umowg zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa, umowg inng niz umowa
zawierana na odlegtos¢ lub umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa lub
jakgkolwiek ofertg w tym zakresie. Udzielajac takich informacji, przedsiebiorca powinien
uwzgledniac¢ potrzeby szczegdlnie wrazliwych konsumentdéw, z uwagi na ich
niepetnosprawnos¢ umystowa, fizyczng lub psychiczng, wiek lub tatwowiernos$¢, w sposdb,
ktdry powinien byt racjonalnie przewidzie¢. Uwzglednienie tego rodzaju szczegdlnych
potrzeb nie powinno jednak prowadzi¢ do zréznicowania poziomdéw ochrony konsumentow.

Rozpatrujac koniecznos¢ natozenia na sprzedawcédw nowego obowigzku w postaci
koniecznosci nagrywania, przechowywania oraz udostepniania wszystkich nagran
sprzedazowych nalezy zweryfikowaé, czy wprowadzenie takiego wymogu rzeczywiscie
przystuzy sie konsumentom, czy bedzie jedynie martwym przepisem. Obecna praktyka
pokazuje, ze sgdy nie sg przychylne do uznania wprowadzenia w btgd'? nawet w sytuacji
posiadania przez abonenta nagrania z przeprowadzonej rozmowy, w ktérej wystepuje
rozbieznos¢ pomiedzy obiecywanymi warunkami, a tymi zamieszczonymi w umowie.
Bowiem w przypadku wprowadzenia w btad ciezar dowodu spoczywa na konsumencie. Musi
on udowodni¢ nie tylko to, ze zostat wprowadzony w btad, ale takze, ze nie mégt temu
zapobiec, i nie nastgpito to z jego winy. Z uzasadnien wyrokow wynika, ze w przypadku, w
ktorym konsument rezygnuje z prawa i obowigzku do zapoznania sie zumowg, a w
przypadku regulacji u.p.k. otrzymuje on dwukrotng mozliwo$é zweryfikowania warunkéw na
etapie propozycji i potwierdzenia warunkéw umowy, przecietnemu konsumentowi nie
nalezy sie dodatkowa ochrona.

Majgc na uwadze, ze u.p.k w sposéb kompleksowy reguluje stosunki pomiedzy
przedsiebiorcg a konsumentem, to wydaje sie, ze to wtasnie w przepisach tej ustawy
nalezatoby uregulowaé obowigzek przechowywania i udostepniania konsumentowi nagrania
z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej. Nalezy jednak skonsultowaé powyzisze
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rozwazania z organami, ktore sg wtasciwe w zakresie u.p.k., tj. m.in. Ministrem
Sprawiedliwosci oraz Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Z wyrazami szacunku,

Anna Strezynska
Minister Cyfryzacji
/podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
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