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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9a i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1214) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065) zespodt inspektoréow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
Delegatura w Koszalinie przeprowadzit w dniu 8 maja 2025 r. kontrole dorazng w
Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace
ustalenia biezgcej ilosci mieszkancéw jednostki, zgodnosci zatrudnienia pracownikéw
zespotu terapeutyczno-opiekunczego z wymaganym wskaznikiem zatrudnienia,
okreslonym przepisami Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025 r., poz. 51), a
takze zapewnienie mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.
Kontrolg objeto stan biezacy w dniu kontroli, w tym w godzinach popotudniowych i
wieczornych. Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen 25 sierpnia 2025 r. W zwiazku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.!

Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach przeznaczony jest dla 44 osob przewlekle

psychicznie chorych. Jednostka prowadzona jest przez Stowarzyszenie na Rzecz

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.
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Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym i Potrzebujagcym Opieki SENIOR w Piotrowicach
na podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na czas
nieokreslony decyzjg z dnia 16 stycznia 2008 r. Nr PS.1.LS.9013-7/07 (Zmieniong
decyzjami: PS.1.L5.0934-2/10 z 13 wrzesnia 2010 r., K-5-1.9423.1.3.2013.1L z 5 lipca
2013 r., K-5-1.9423.1.4.2015.IL z 8 grudnia 2015 ., 5-1.9423.10.2018.JJz 3
pazdziernika 2018 r.).

Podczas czynnosci kontrolnych w dniu 8 maja 2025 r. zespét kontrolny
przeanalizowat dokumentacje jednostki w zakresie liczby mieszkancéw, z ktorymi
zawarto umowy na pobyt w Domu oraz przeprowadzit ogledziny obiektu, m. in. pod
katem oséb przebywajacych w dniu kontroli w jednostce.

Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach zapewnia mieszkancom: 5 pokoi
jednoosobowych, 13 pokoi dwuosobowych oraz 5 pokoi trzyosobowych. Podczas
wizytacji obiektu ustalono wykaz oséb zamieszkujacych w poszczegdlnych pokojach.
W dniu przeprowadzania kontroli liczba mieszkancéw, z ktérymi zawarto umowy na
pobyt w Domu wynosita 46, co przekraczato o 2 liczbe oséb wskazang w decyzji
Wojewody Zachodniopomorskiego, zezwalajgcej na prowadzenie DPS dla 44 oséb.
Na podstawie informacji Dyrektora DPS, Kierownika Dziatu oraz przeprowadzonych
ogledzin jednostki ustalono, ze jedna z 0séb od 15 listopada 2024 r. stale przebywa u
rodziny (rodzina w drodze postepowania sgdowego czyni starania o powroét tej osoby
do domu rodzinnego), ponadto jedna osoba w dniu kontroli przebywata w szpitalu
(trzykrotny pobyt w szpitalu w okresie péttora miesigca). Nalezy zatem stwierdzi¢, ze
w dniu kontroli w Domu odnotowano obecnos¢ 44 oséb. Wykaz oséb w
poszczegdlnych pokojach mieszkalnych zesp6t kontrolujgcy odnotowat w ,Protokole z

wizytacji pokoi mieszkalnych w Domu Pomocy Spotecznej w Piotrowicach”.

Z przedstawionej podczas kontroli ,Informacji o pracownikach zespotu terapeutyczno-
opiekunczego” wynika, ze w sktad zespotu wchodza: Kierownik Dziatu/pielegniarka, 4
pielegniarki, pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy, technik masazysta, 11
opiekundw, 7 pokojowych, lekarz psychiatra, psycholog, lekarz rodzinny, kapelan. W
Domu zatrudniono zatem 30 oséb, z ktérych 22 pracownikéw wykonuje prace w
petnym wymiarze czasu pracy, a pozostate 8 oséb w wymiarze niepetnym (umowy

cywilno-prawne) - tacznie 256 godzin miesiecznie, co stanowi okoto 1,6 etatu.



Zatrudnienie pracownikoéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego na poziomie 23,6
etatu spetnia wymogi okreslone w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarnca domu), zaréwno
w przypadku ilosci mieszkancéw wskazanej decyzjag Wojewody
Zachodniopomorskiego (44 osoby), jak i w przypadku 46 podopiecznych (stan
wynikajgcy z dokumentacji w dniu kontroli). Ponadto ustugi na rzecz mieszkancow
Domu (m. in. w zakresie: spotkan z mieszkarcami, pomocy przy organizacji positkow,
rozmoéw z mieszkancami) Swiadczyli takze wolontariusze na podstawie ,Porozumien o
wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych”.
Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego wykonuja prace w systemie 12-
godzinnym (na zmianie dziennej w godzinach 6.00 - 18.00 oraz na zmianie nocnej:
18.00 - 6.00). Czesc¢ osbdb, np. pracownik socjalny, terapeuta, technik masazysta,
pracujg w systemie 8-godzinnym (6.00 - 14.00 lub 7.00 - 15.00). W uzgodnieniu z
Kierownikiem Dziatu realizowane sg rowniez inne godziny pracy, w tym takze praca w
godzinach nadliczbowych. W dni powszednie na dyzurze dziennym standardowo
pracujg 4 osoby w systemie 8-godzinnym (np. pielegniarka, pracownik socjalny,
terapeuta, technik masazysta, opiekun, pokojowa), a w systemie 12-godzinnym - 3
osoby (pielegniarka, opiekun, pokojowa). Na dyzurze nocnym prace wykonuje 2
pracownikéw w systemie 12-godzinnym (pielegniarka, opiekun, pokojowa),
ewentualnie 3 pracownikéw, jesli do realizacji sg dodatkowe zadania, np. generalne
sprzatanie czesci wspolnych.
W dni $wigteczne i wolne od pracy na dziennym dyzurze w systemie 12-godzinnym
czynnosci opiekuncze realizujg 4 osoby personelu opiekunczego, na dyzurze nocnym
12-godzinnym - 2 pracownikéw.
Jak wynika z grafiku pracy dziatu terapeutyczno-opiekunczego oraz listy obecnosci
pracownikéw - w dniu kontroli, tj. 8 maja 2025 r., na dyzurze dziennym w systemie 8-
godzinnym pracowato 5 oséb (w dniu kontroli w Domu przebywat takze Kierownik
Dziatu), w systemie 12-godzinnym - 3 osoby, na dyzurze nocnym 12-godzinnym - 2
pracownikéw. Ustalono zatem, ze:
— w czasie 8-godzinnego dyzuru dziennego prace Swiadczyto tgcznie 8 osob
personelu (na 1 osobe personelu opiekunczego przypadato okoto 6 mieszkancéw),
— w godz. popotudniowych do godz. 18.00 prace swiadczyty 3 osoby (na 1 osobe

personelu opiekunczego przypadato okoto 15 mieszkancow),



— na zmianie nocnej - 8/9 maja 2025 r. (w godz. 18.00 - 6.00) prace $wiadczyto 2
opiekunéw (na 1 osobe personelu opiekunczego przypada w nocy nie wiecej niz 23

mieszkancow).

Wedtug stanu na dzien 8 maja 2025 r. w Domu przebywali mieszkancy o r6znym
stopniu samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci
zyciowych. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Dyrektora Domu ,Pomoc w
podstawowych czynnosciach zyciowych” wynika, ze 10 mieszkancéw samodzielnie
wykonuje czynnosci zwigzane z samoobstuga, w tym z utrzymaniem higieny osobistej.
Natomiast catkowitej pomocy we wszelkich czynnosciach zyciowych wymagajg dwie
osoby lezace. Posrdd pozostatych mieszkancow - wszyscy wymagaja nadzoru w
zakresie wykonywania czynnosci higienicznych, 8 oséb wymaga czesciowej pomocy,
wsparcia podczas kapieli, toalety wieczornej, podstawowych zabiegdéw higienicznych
W ciggu dnia, a takze podczas positkow. Wsparcia podczas poruszania sie wymaga 3
mieszkancow, a 5 0séb - przy korzystaniu z wézka inwalidzkiego. Wszyscy
mieszkancy wymagaja pomocy przy zmianie poscieli.

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielana jest mieszkaricom
gtdwnie przez zatrudnionych w Domu pracownikéw na stanowiskach opiekuna,
pielegniarki, wspieranych w tym zakresie przez pokojowe. W razie potrzeby wsparcie

stanowia rowniez pozostali cztonkowie zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Z rozmoéw prowadzonych z mieszkancami podczas wizytacji obiektu, a takze spotkania
z Przewodniczacg Rady Mieszkancéw i mieszkanka Domu wynika, ze podopieczni sg
zadowoleni ze sprawowanej nad nimi opieki, nie wnosza uwag do zapewnianej opieki
medycznej i pielegniarskiej, wyzywienia, organizacji zycia Domu. Podczas rozmow z
mieszkancami zesp6t kontrolujacy nie odnotowat zadnych uwag lub negatywnych

sygnatdéw w zakresie jakosci sprawowanej przez personel opieki.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ w zakresie wiekszej liczby mieszkancéw Domu niz
udzielone zezwolenie (46 mieszkancow, z ktérymi zawarto umowy na 44 miejsca,
okreslone w zezwoleniu Wojewody Zachodniopomorskiego) wynikata z koniecznosci
udzielenia pomocy potrzebujgcym osobom. Skutkiem tego byto przekroczenie
formalnego zezwolenia na prowadzenie placéwki o okreslonej liczbie miejsc.

Zwiekszona o 2 osoby liczba mieszkanncéw Domu nie miata wptywu na prawidtowe



Swiadczenie ustug na rzecz podopiecznych - Dom Pomocy Spotecznej w Piotrowicach
zatrudniat odpowiednig liczbe pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego do
realizacji zadan zarowno w przypadku ilosci mieszkaricéw wskazanej decyzja
Wojewody Zachodniopomorskiego (44 osoby), jak i w przypadku 46 podopiecznych.

Za prawidtowe funkcjonowanie jednostki odpowiada jej dyrektor.

W zwiazku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

zalecam

jako zalecenie znaczace:

zaprzestac przyjmowania do Domu Pomocy Spotecznej oséb ponad liczbe miejsc
okreslong w decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego zezwalajgcej na prowadzenie
domu.

Termin realizacji zalecenia pokontrolnego: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen

pokontrolnych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zaleceh w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego

Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomosci:

Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy
Ludziom Niepetnosprawnym

i Potrzebujacym Opieki SENIOR w Piotrowicach



